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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Transcom Holding AB (publ),
organisationsnummer 556962-4108, avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2022.

Transcom ar en global outsourcingleverantér inom kund-
upplevelser (CX), som hjélper vara kunder att leverera
kundupplevelserivarldsklass éver alla relevanta kanaler.
Transcom erbjuder l&sningar som tacker hela kundresan —
kundservice & teknisk support, kundanskaffning, forsalj-
ning, regelefterlevnad, backoffice, innehallsmoderering
m.m.

Transcoms kundservicespecialister levererar hogkvali-
tativ kundservice och kundsupport via alla kanaler (rost,
video, chatt, epost, sociala media). Vara tjanster mojlig-
gors av ledande digitala l6sningar. Vi erbjuder vara tjanster
genom ett omfattande nétverk av kontaktcenter och
hemarbetande agenter. Transcom har en viktig roll vad gal-
ler att 6ka kundlojaliteten och pa sa satt driva forséljning
genom att sakerstalla att slutkunderna far en positiv upple-
velse av sina kontakter med de foretag vi arbetar med.

Transcoms kunder

Transcoms kunder aterfinns i Europa och Nordamerika och
representerar praktiskt taget alla branscher och offentliga
verksamhetsgrenar. Manga av vara kunder ar verksamma
inom snahbrérliga konsumentvaror, som kraver en mycket
hog niva av anpassningsbarhet till skiftande konsument-
behov och preferenser. Transcom har djup expertis och
erfarenhet frn en lang rad branscher, till exempel konsu-
mentteknik, e-handel, detaljhandel, finansiella tjanster,
allmannyttiga tjanster, logistik, och telekommunikation &
media. Kundupplevelsen ar en sarskiljande faktor inom alla
dessa sektorer, och kvaliteten pa kundserviceleveransen ar
en viktig parameter nédr kunder valjer mellan olika varumaér-
ken.

Hur Transcom adderar varde

Transcom genererar varde for sina kunder genom att skapa
positiva kundupplevelser, sanka kostnader och driva for-
saljning. Transcom gor detta genom att leverera htgkvali-
tativ kundservice och support via ett antal olika kanaler pa
ett kostnadseffektivt satt. Transcoms mal &r att Bolagets
aktiviteter ocksa ska gynna andra delar av véra kunders
verksamhet. Transcoms analyser kan till exempel generera
insikter som i slutédndan bidrar till att skapa en differentie-
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Definition av marknaden - vilken bransch ar
vi verksamma inom?

Kundhantering (CX) &r processerna for att hanteraen orga-
nisations relationer med befintliga och potentiella kunder
langs hela kundresan, och inkluderar: kundférvary, forsalj-
ning och retention, kundvard och tekniskt support, backof-
fice samt regelefterlevnad. Det sker priméart genom fem
kanaler:

« Telefoni, inklusive automatiskt talsvar

»Video

« Mejlsvar

= Digitala kanaler (sociala medier, chatt, meddelandetjénster)
« Hantering av webbaserade sjalvbetjéningstjansier

Digital teknologi ingari allt hogre grad i kundprogram i syfte
att forbattra upplevelsen for kunder och anstéllda.

Help Desk outsourcing omfattar support fér bade enkla och
mer komplicerade IT-relaterade problem, bade interntinom
en organisation och for externa kunder.

rad kundupplevelse, vilket kan stérka Transcoms kunders
position pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.

For manga av vara kunder ar kvaliteten pa kundservicen
avgorande for att kunna genomfora strategier for att 6ka
kundlojalitet och férsaljning. Det ar darfor de har valt att
samarbeta med Transcom, vars karnverksamhet ar att
erbjuda hdgkvalitativ kundservice och support genom
flera olika kanaler.

Operationell excellens
Transcoms tjanster levereras genom en strukturerad och
valbeprovad process med rigorésa kvalitetskontroller.
Fortlopande forbattringsatgarder med fokus pé att starka
tianstekvaliteten och forbattra effektiviteten ar en integre-
rad del av den l6pande verksamheten. Vi utvarderar stén-
digt kundernas upplevelse av de tjénster vi levererar med
hjalp av olika nyckeltal, till exempel Customer Satisfaction
Index, Customer Effort Index samt Net Promoter Index.
2022 hade Transcom 6ver 30 000 kundservicespecia-
lister pa 6ver 85 kontakicenter i 27 lander som levererade
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Forvaltningsberittelse

tjanster pa 33 sprék till internationella kunder i olika
branscher.

Finansiell 6versikt

Resultatréikning

Nettoomsattning for 2022 uppgartill 747,3 miljoner euro
(623,1) med en tillvaxt pd 15,1%. Organisk tillvaxt uppgick
till 8,5%, icke-organisk tillvéxt uppgick till 3,8% och valuta-
kurseffekten uppgick till 2,8%. Bruttoresultatet uppgick till
169,8 miljoner euro (130,6) och rorelseresultatet till 35,4
miljoner euro (21,9). EBITDA exklusive jamférelsestdrande
poster uppgick till 93,3 mitjoner euro (74,8). Jamforelse-
stérande poster uppgick till 10,3 miljoner euro (=9,9).

Kassaflode

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till
52,4 miljoner euro (22,0), framst pa grund av férbattrat
rorelseresultat samt battre utveckling av rorelsekapitalet.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—33,6 miljoner euro (—45,3) och inkluderade férvarv av
Forcontact och uthetalning av tillaggskopeskilling fér City
Connect-férvarvet fran 2021, Kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till =25,8 miljoner euro (49,6).
Totalt kassaflode uppgick till =7,1 miljoner euro (26,4).

Skulder och finansiering

Nettoskulden uppgick till 326,8 miljoner euro (308,8).
Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestdrande poster
uppgick till 3,5x (4,1x). Koncernens finansiering inkluderar
en emission av sékerstallda obligationer med rorlig rénta
om 315 miljoner euro med forfall i december 2026 (Notes)
och ett nytt superseniort revolverande kreditfacilitetsavtal
(New SSRCF) p& 45 miljoner euro med forfall i juni 2026.
Den 31 december 2022 var 13,6 miljoner euro av SSRCF
utnyttjad genom [&n, exklusive garantier och utnyttjande
av checkrakningskredit. Outnyttjade krediter uppgick till
totalt 26,5 miljoner euro.

Vésentliga hindelser under ret

Den 19 december 2022 férvarvade Transcom Forcontact,
en kundservicespecialist som specialiserat sig pa e-han-
delsforetag inom lyx- och modevaror. Forcontact har 650
anstallda férdelade pa sex siter. Forcontact erbjuder framst
nearshoretjéanster till den italienska marknaden fran siter

i Albanien (tre siter), Kroatien, Kosovo och Spanien. Totalt
Overvarde har preliminart klassificerats som goodwill per
den 31 december 2022.

Forskning och utveckling

Transcom, som ar ett tjanstefdretag, har ingen forsknings-
verksamhet sdsom det definieras i IAS 38 Immateriella
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tillgdngar. Utvecklingsverksamheten som bedrivs avser
framst utveckling av IT-16sningar. Bolagets tjansteerbju-
dande och [8sningar utvecklas och férfinas fortlépande for
att sékerstalla att Transcom har formagan att félja med

i den snabba utvecklingstakten i branschen, och for att
snabbt kunna introducera nya och innovativa tjanster

pa marknaden.

Moderbolagets verksamhet
Moderbolaget, Transcom Holding AB, bedriver ingen
rorelseverksamhet, men har del av koncernledningen
anstalld. Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag med
hemvist i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress ar
Halsingegatan 40, SE-113 43 Stockholm.
Rérelseresultatet uppgick till 0,0 miljoner euro (0,3).
Arets resultat uppgick till minus 7,2 miljoner euro (<14,0).
Arets kassaflode uppgick till minus 1,3 miljoner euro (1,8).

Vasentliga handelser efter

rapportperiodens slut

Transcom har inte pa nagot markbart sétt varit finansiellt
paverkad av Rysslands invasion av Ukraina och den har inte
heller haft ndgon direkt paverkan pa de tjanster vi utfor at
vara kunder. Det &r dock svart att vid denna tidpunkt
beddma de fulla effekterna av invasionen och de déarav
foljande sanktionerna pa den globala ekonomin.

Framtidsutsikter

Transcom har byggt en stabil grund med forbattrad juste-
rad EBITDA marginal fran 11,6% till 13% mellan 2019 och
2022. Transcoms l&ngsiktiga mal &r konsekvent tvasiffrig
marginal genom organisk tillvdxt och EBITDA-marginal pa
16% genom att fortsatta vaxa inom Handel- och Teknik-
sektorn samt 6kad expansion inom near- och offshore
leverans. Vart fokus kvarstéar — l6nsam tillvaxt genom
kundfokus och operationell excellens drivet av en stark
kultur och starkt ledarskap.

Risker och osakerhetsfaktorer

Det finns ett antal riskfaktorer som kan komma att inverka
pa Transcoms verksamhet och uppfyllande av Transcoms
verksamhetsmal.

Vifoljer utvecklingen i Ryssland och Ukraina noga.
Transcom har inga siter eller anstallda i Ryssland, Belarus
eller Ukraina och inte heller ndgra ryska eller belarusiska
kunder. Var exponering ar begransad till tva internationella
kunder med ett fatal supporttjénster utférda pa ryska fran
Serbien och betalda av kundernas lokala dotterbolag
i Ryssland.

Koncernens ramverk for riskhantering och kontroll ar
utformat for att stddja identifieringen, bedémningen, éver-
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vakningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar av

betydelse for att uppna Koncernens verksamhetsmal och

tillhandahalla tillférlitlig finansiell information. De huvud-

sakliga riskerna for Transcom &r specificerade i Transcoms

bolagsstyrningsrapport. De inkluderar:

» Makroekonomiska risker

« Katastrofer, driftsstérningar och andra risker (inklusive
IT- eller natverksstérningar)

» Kund- och branschkoncentrationsrisker

- Kapacitetsnyttjande, produktivitet och effektivitetsrisker

» Risker vad géller nyanstéallning och personalomsattning

« Betydande kostnadsokningar

» Valutarisker

» Nedskrivningsrisker

» Risker vad géller brott mot dataskydd

« Informationssékerhet, teknik och cyberattacker

» Risker vad géller brott mot uppférandekoder

« Skatterevisioner och tvisterisker

« Bedrageri, korruption och andra oetiska beteenden

» Felaktigheter i leverantdrskedjan (tredjepartsrisk)

» Risken for att inte lyckas med att implementera automa-
tion och teknisk innovation i var leverans till kunderna

Transcom ar ocksd exponerat for valutaomrékningar vid
omvandling av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader,
denominerade i en annan valuta &n Transcoms redovis-
ningsvaluta, som ar euro. De frdmsta riskerna som upp-
kommer i samband med Koncernens finansiella instrument
ar likviditetsrisker, kredit/motpartsrisker, valutarisker samt
rénterisker,

Styrelsen granskar och godkanner policyer for hante-
ringen av dessa risker. Ytterligare information om finan-
siella risker summeras i not 24. Riskernas potentiella
paverkan samt Transcoms hantering och riskminimering
beskrivs dven i Bolagsstyrningsrapporten.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport har uppréttats separat pa frivillig
basis och ar tillganglig p& www.transcom.com/global/
about-us/transcom-corporate-governance-report-2022,

Forvaltningsberéattelse

Transcom medarbetare och hallbarhet

Transcom Holding AB har valt att rapportera Hallbarhets-
redovisningsrapporten separat fran arsredovisningen

i enlighet med Arsredovisningslagen, kapitel 6 paragraf 11.
Hallbarhetsrapporten ar tillganglig pad www.transcom.com/
global/about-us/transcom-sustainability- report-2022.

Forslag till vinstdisposition
Moderbolagets och koncernens balans- och resultat-
rakningar ar foremal for faststallande pé arsstamma.

Till forfogande for Moderbolagets arsstamma star (i euro): .
23501042

Ovrigt tillskjutet kapital

Balanserade vinstmedel 124 668237
Arets resultat -7216763
Summa 140952517

Styrelsen foreslar att till arsstammans férfogande stdende vinst-
medel disponeras pa foljande satt:

Iny rakning éverfores:

Ovrigt tillskjutet kapital
Balanserade vinstmedel

Summa .

23501042
117 451 475
140952517

XD

e/
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Koncernen - Finansiella rapporter

Koncernen - Finansiell Gversikt

2022 2021
Omsattning (miljoner euro) 717 623
EBIT (miljoner euro) 35,4 21,9
EBIT-marginal 49% 3,6%
EBIT exklusive jamforelsestérande poster (miljoner euro) 60,0 44,4
EBIT—margina[ exklusive jamférelsestérande poster 8,4% 7,1 %
EBITA (miljoner euro) 84,4 65,1
EBITA-marginal 11,8% 10,4 %
EBITDA exklusive jamférelsestérande poster (miljoner euro) 93,3 74,8
EBITDA-marginal exklusive jamforelsestérande poster 13,0% 12,0%
Resultat fére skatt (miljoner euro) 10,6 -5,2
Arets resultat (miljoner euro) -0,5 -6,7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, (miljoner euro) 52,4 22,0
Avkastning pa eget kapital ~-0,1% 7,4 %
Soliditet 15,6% 15,1%
Nettoskuld/EBITDA 3,5 4,1

(Alternativa resultatmatt se sidan 45)
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Koncernen - Finansiella rapporter

Koncernen — Resultatrakning

Januari—-december

TEUR Not 2022 2021
Omsattning 3,4 717 269 623132
Kostnad for salda varor och tjanster 5,6,7,9,26 -547 486 -492 471
Bruttoresultat 169783 130661
Marknadsforingskostnader 5,6,9, 26 -9782 -8325
Administrationskostnader 5,6,7,8,9, 26 =127 496 -101.442
Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader ) 26 2903 1015
Rorelseresultat 35408 21909
Finansiella intakter 10 1071 473
Finansiella kostnader 7,10 -25836 -27 585
Resultat fore skatt 10643 -5204
Inkomstskatter 11 -11135 -1479
Arets resultat -492 -6 683

Hanférligt till:
—Moderbolagets dgare ~492 -6 683
—innehav utan bestdmmande inflytande - -
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over totalresultat

Januari-december

TEUR Not 2022 2021

Arets resultat -492 -6 683

Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras

till resultatréiikningen i efterféljande perioder:

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 1784 4067

Séakringsredovisning 955 -1149
2739 2918

Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras

till resultatréikningen i efterféljande perioder:

Aktuariella vinster/foriuster pa pensioner 19 1129 -2 042
1129 -2042

Ovrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt 3868 876

Totalresultat for aret, netto efter skatt 3375 -5807

Hanforligt till:

—moderbolagets agare -5807

—innehayv utan bestdmmande inflytande

6 Transaction 09222115557491022094
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Koncernen - Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over finansiell

stallning

TEUR Not December 31,2022 December 31,2021
TILLGANGAR

Anléggningstillgngar

Goodwill 12 236335 224911
Ovriga immateriella tillgngar 12 94 605 107 178
Materiella tillgingar 13 36975 32583
Nyttjanderatter 7 30152 30382
Uppskjutna skattefordringar 11 1565 7737
Ovriga fordringar 6539 5869
Summa anldggningstillgngar 406171 408 660
Omsiittningstillgdngar

Kundfordringar 14 92009 93233
Skattefordringar 3387 2538
Ovriga fordringar 15 22771 13441
Forutbetalda kostnader och upplupna intakier 15 54503 50799
Likvida medel 16,24 31404 39236
Summa omsittningstillgngar 204073 199 247
SUMMA TILLGANGAR 610244 607907
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till Moderbolagets dgare

Aktiekapital 17 55 55
Overkursfond 23501 23501
Reserver 17 -2812 -6 680
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 74718 75210
Summa eget kapital 95462 92085
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 18, 24,27 322250 307910
Pensionsskulder 19 2356 5514
Leasing skuld 7,18, 24,27 18 265 16900
Avsattningar 20 7254 10050
Uppskjutna skatteskulder 11 14117 18157
Ovriga langfristiga skulder 21 4900 -
Summa l&ngsiktiga skulder 369143 358531
Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 18, 24,27 2623 2535
Leasing skuld 7,18, 24,27 12 696 15200
Avséttningar 20 22985 19769
Leverantérsskulder 20284 17 638
Skatteskulder 6641 4869
Ovriga skulder 21 36266 43619
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 22 44144 53661
Summa kortsiktiga skulder 145639 157291
Summa skulder 24 514782 515822
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 610 244 607907
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till Moderbolagets agare

X574

Aktie- Overkurs- Verkligt virde Omriknings- Balanserade
TEUR Not kapital fond reserv reserv  vinstmedel Summa
Per den 4 januari 2021 17 55 20501 =77 -7479 78582 91581
Arets resultat - - - - -6 683 -6 683
Ovrigt totalresultat for &ret,
netto efter skatt = = -3191 4067 - 876
Totalresultat for dret,
netto efter skatt = = 3191 4067 -6 683 -5807
Aktieagartillskott, ej kontant - 3000 - - - 3000
Effekter fran transaktioner under
common control - - - - 3311 3311
Per den 31 december 2021 17 55 23501 -3268 -3412 75210 92085
Per den 1 januari 2022 17 55 23501 -3268 -3412 75210 92085
Arets resultat - = = - -492 -492
Ovrigt totalresultat for aret,
netto efter skatt = - 2084 1784 - 3868
Totalresultat for aret,
netto efter skatt - - 2084 1784 =492 - 3375
Per den 31 december 2022 17 55 23501 -1184 -1628 74718 95462
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over kassafloden

Januari-december

TEUR Not 2022 2021
Kassafléde fr&n den lopande verksamheten
Resultat fore skatt 10643 -5204
Justeringar for att stimma av resultat fore skatt med nettokassaflode:
Avskrivningar 9 48950 43226
Féréndringar i avsattningar och pensionsskulder -4973 4917
Ovriga ej kassaflédespéverkande justeringar -1508 -4759
Finansnetto 24765 27113
Betalda inkomstskatter -8165 -8972
Kassaflode frn den lopande verksamheten fére fordndringar
i rorelsekapital 69712 56321
Forandringar i rorelsekapital
Forandringar av rorelsefordringar -10121 -24 856
Forandringar av rorelseskulder -7 203 -9436
Forandringar i rorelsekapital ~-17 324 -34292
Kassaflode frdn den lépande verksamheten, netto 52388 22029
Kassafléde frdn investeringsverksamheten
Investeringar i materiella tillgangar 13 -20185 -18659
Investeringar i immateriella tillgngar 12 -4.020 -2227
Investeringar i dotterbolag, netto 25 -9788 -23694
Forandring av langfristiga tillgdngar 138 -683
Erhallen rinta 245 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten, netto -33611 -45263
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Upplaning 18,27 14450 335757
Amortering av l&n 27 -1770 -233500
Betalning av leasingskuld 27 -16 332 -15801
Betalda rantor och andra lanerelaterade kostnader ~22198 ~34 654
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten - -2199
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, netto -25 849 49 603
Arets kassaflode -7071 26369
Likvida medel vid bérjan av aret 39236 13663
Arets kassafléde -7 071 26 369
Omrékningsdifferenser i likvida medel -760 -797
Likvida medel vid &rets slut 31404 39235
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Noter till Koncernens finansiella rapporter

Noter till Koncernens
finansiella rapporter

Notl Sammanfattning av vésentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Allmént

Transcom Holding AB (publ) ("Bolaget” eller "Moderbolaget”) och dess
koncernbolag (tillsammans “Transcom” eller "Koncernen”) &r en global
specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Transcom levererar 6s-
ningar inom kundtjénst, férsaljning och teknisk support genom vért omfat-
tande natverk av kontaktcenter och hemagenter. Vid arsskiftet vi ar éver 30
000 specialisteri 85 anlaggningar i 27 lander. Transcom Holding AB &r ett
privatdgt bolag. Bolaget har sitt séte i Stockholm, Sverige. Adressen till
Bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 113 43 Stockholm. Transcom
Holding 4gs av Transcom TopCo AB, organisations nummer 559088-4499
med séte i Stockholm, som dr det moderbolag som uppréttar den hégsta
konsolideringen, i vilken Transcom Holding ingdr i. De vésentliga dgarna
till TopCo AB &r Altor Fund IV (No.1) AB och Altor Fund IV (No. 2) AB. Kon-
cernens finansiella rapporter godkandes av styrelsen den 17 april 2023.
Dessa konsoliderade finansiella rapporter kommer att laggas fram for
godkannande pé arsstdmman den 10 maj 2023.

Tillimpade redovisningsrekommendationer

Transcom Holding AB (publ) uppréttar koncernredovisningeni enlighet
med IFRS utfardat av International Accounting Standards Board (IASB)
och tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC), som antagits

av Europeiska unionen (EU). Koncernredovisningen avser till 1 januari~

31 december for resultatrakningsposter och 31 december for balans-
poster. Uppréttandet av finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréveratt
vissa vasentliga uppskattningar och beddmningar anvands i redovisningen.
Det kraver ocksi att styrelsen och ledningen anvénder bedémningari till-
lampningen av Koncernens redovisningsprinciper. De omraden som ar mer
komplexa eller i &n higre grad krdver att styrelsen och ledningen anvéander
sig av beddmningar, eller omré&den dar antaganden och uppskattningar ar
visentliga fér Koncernens finansiella rapporter, aterfinns i not 2.

Konsolidering
Koncernredovisningen omfattar de koncernbolag 6ver vilka Koncernen har
bestammande inflytande. Bestarmmande inflytande uppnés nér Koncernen
arexponerad for, eller har ratt till, en rorlig avkastning fran sitt engagemang
iforetaget och kan paverka denna avkastning genom sitt inflytande i fore-
taget. Har utgdr man fran antagandet att en majoritet av résterna ger
bestdmmande inflytande.

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader, samt
orealiserade vinster och férluster som uppkommer fran transaktioner
mellan koncernféretag elimineras i koncernredovisningen.

Omrakning av utlindsk valuta

Poster som ingdr iden finansiella redovisningen i Transcoms dotterbolag

redovisas i den valuta som finns i den priméra ekonomiska omgivningen dar

det aktuella dotterbolaget verkar (‘den funktionella valutan’). Koncern-

redovisningen presenteras i euro, som &r Koncernens rapporteringsvaluta.

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt

de valutakurser som géller pé transaktionsdagen eller varderingsdagen i de

fall posterna omvérderas. Valutakursvinster och férluster, som uppkommer

vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av monetara till-

gangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas

iresultatrakningen. Resultat och finansiell stallning for samtliga koncern-

foretag (av vilkainget har en héginflationsvaluta), som har en annan funktio-

nellvaluta &n Koncernens rapporteringsvaluta, omraknas enligt féljande:

- tillgangar och skulder i balansrakningarna réknas om till balansdagens
kurs;

« intdkter och kostnader fér samtliga resultatrékningar raknas om till
genomsnittlig valutakurs;

« och samtliga omrékningsdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.
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Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser frén omréakningen av
nettoinvesteringar i utlandska verksamheter, samt fran upplaning och
Gvriga valutainstrument avsedda som sakringar av sddana investeringar,
direkt i 6vrigt totalresultat. Nar en utlandsk verksamhet delvis avyttras eller
séljs omklassificeras valutakursdifferenser som tidigare redovisats i dvrigt
totalresultat i stéllet i resultatrakningen som en del av vinsten eller for-
lusten vid avyttringen.

Goodwill och justeringar av verkligt vrde som uppkommer vid férvary
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.

Valutakursdifferenser som uppkommer redovisas direkt i vrigt total-
resultat som drets férandringar i omrakningsreserven.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen omfattar férandringar i tillgodohavanden av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestér av kassa och banktillgodohavan-
den med ursprungliga |6ptider pa tre manader eller mindre.

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden, och férdelar sig pa
kassaflode frdn den l6pande verksamheten, investeringsverksamheten
och finansieringsverksamheten. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten omfattar endast faktiska utgifter for investeringar under &ret.

Utlandska koncernbolags transaktioner riknas omi kassaflédesanaly-
serna till periodens genomsnittliga valutakurs. Foérvarvade och avyttrade
koncernbolag redovisas som kassafléden fran investeringsverksamheten,
netto efter avdrag for likvida medel i det férvéarvade eller avyttrade foretaget.

Forandringar av redovisningsprinciper
Inganyaeller &ndrade IFRS standarder och tolkningar av standarder till-
lampade fran januari 2022 har haft ndgon materiell paverkan av Koncer-
nens redovisade finansiella siffor och det férvantas inte heller hanagon
effektiframtida perioder.

Inga nyaeller dndrade standarder och tolkningar av standarder som tra-
derikraft bedoms ha materiell paverkan av koncernens finansiella rappor-
ter efter 2022 och inga nyutgivna IFRS har tillampats i fortid.

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, Jpnscem Arsredovisning 2022



Noter till Koncernens finansiella rapporter

Not2 Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningséndamal

Uppréttandet av den finansiella rapporteringen i 6verensstammelse med
IFRS kraver anvandandet av vissa avgdrande redovisningsméssiga upp-
skattningar. Vidare krévs att ledningen anvénder sin bedémningsformaga
vid tillimpningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som
omfattar en hogre grad av beddmning eller komplexitet, eller omraden dar
antaganden och uppskattningar &r av vdsentlig betydelse fér koncernredo-
visningen, finns beskrivna nedan.

Virdering av foretagsforvarv

Véarderingen av identifierbara tillgdngar och skulder i samband med forvérv
har utférts genom omvérdering av poster som redan har bokforts i balans-
rakningen samt poster sominte tidigare har bokforts i balansrakningen, till
exempel kundrelationer, till verkligt varde. Kundrelationer har varderats
baserat pa férvintade framtida kassafléden fran den forvarvade verksam-
hetens nuvarande kundportfélj. I denna vardering kravs en betydande
insats fran ledningen for att gora bedémningar for att kunna faststélla det
belopp som kan redovisas. I december 2022 forvarvades Forcontact.

Det totala dvervardet har prelimindrt klassificerats som goodwill per

31 december2022.

Nedskrivning av goodwill och immateriella tillg&ngar
Koncernen utvérderar arligen redovisat vérde for goodwill fér en eventuell
nedskrivning genom att jamfora prognostiserade diskonterade kassafléden
(med hjélp av en lamplig diskonteringsranta) férknippade med sddana till-
gangar till det hanférliga redovisade virdet, En nedskrivningsprévning gors
ocksd om villkoren eller férutsattningarna skulle férandras, vilket skulle
kunna tyda pé att det kan finnas ett behov av nedskrivning. En nedskrivning
redovisas nar det uppskattade framtida diskonterade kassaflodet som
genererades av tillgdngen understiger tillgdngens redovisade varde. En
nedskrivning berdknas som det belopp varmed tillgangens redovisade
vérde 6verstiger tervinningsvérdet. Koncernen genomférde sin arliga
prévning av nedskrivning avseende goodwill i september 2022, Férand-

ringar i de bedémningar och uppskattningar som anvénds kan ha en bety-
dande effekt pa resultatrdkningen och rapporten dver finansiell stallning.
Se not 12 fér mer information samt en kéanslighetsanalys av ndgra av de
antaganden som har gjorts.

Avsittningar

Koncernen redovisar avsittningar nér det finns en aktuell forpliktelse fran
en intraffad handelse; nér det ar sannolikt med 6verforing av ekonomiska
fordelar och beloppet for kostnaden for transaktionen gar att uppskatta p&
ett tillforlitligt satt. Koncernen granskar utestaende rattsfall, inklusive
skatterevisioner, och féljer utvecklingen i domstolsprocesser for att kunna
beddma behovet av avsattningar och upplysningar i de finansiella rappor-
terna. Bland de faktorer som tas under 6vervigande vid beslut om avsatt-
ningar ar rattstvistens, kravets eller bedémningens art, den réttsliga
processen och den potentiella skadenivani den jurisdiktion dar rattspro-
cessen, kravet eller bedémningen har uppkommit, hur fallet fortskrider
(inklusive resultat efter tidpunkten for de finansiella rapporterna, men
innan dessa rapporter offentliggdrs), asikter eller yttranden frén juridiska
radgivare, erfarenhet av liknande fall och beslut frén koncernledningen
rérande hur man ska svara pa rattsprocessen eller kravet.

Eventualférpliktelser

Koncernen har eventualfdrpliktelser hanforliga till rattstvister och rattsliga
krav som uppkommer som en del av den l6pande verksamheten. Trans-
coms integrerade och globala verksamhet kan leda till fragor samt medféra
férseningar i faststallandet av koncernens skattemdssiga stallning och kan
leda till att koncernen tillfalligtvis &r foremal for skatterevisioner vilka i
vissa fall kan leda till tvister med skattemyndigheterna. I dessatvister kan
skattemyndigheterna ifrégasétta och invinda mot koncernens antagna
skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till rattegangs-
provning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd.

Transcom Arsredovisning2022 . Transaction 09222115557491022094 Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, D ———m—————— 11



Koncernen — Noter till finansiella rappofter

Not3 Prestationsitaganden

Redovisningsprinciper

Intakter fran kontrakt med kunder redovisas nar kontrollen 6ver varor och
tjanster dverforts till kunden till ett vdrde motsvarande vad Koncernen for-
véntar sig ha ratt till som erséattning for varorna eller tjansterna. Intdkterna
kommer huvudsakligen fran tjansterinom kundservice.

+ Intékter hanforliga tillinkommande telefonfdrfragningar om tjanster
redovisas vid den tidpunkt som tjansten tillhandahélls pa en
samtal-fér-samtalbasis.

Intékter fran utgaende samtal (telefonférsaljning) redovisas per den tid-
punkt d& tjdnsterna tillhandahélls antingen pé per samtalsbasis, per for-
séljningsbasis eller per indrivningsbasis i enlighet med en avtalsméssig
dverenskommelse som helt har uppfyllts. Har redovisas minskningar av
intakterna hanférliga till viten for avtalsbrott samt innehallna betalningar
fér underlatenhet att klara specificerade minimiservicenivaer ellerandra
resultatbaserade utgifter.

Not4 Segmentsinformation

Kostnad for att erhélla kontrakt och initialuppstartskostnader for att full-
folja kontrakt aktiveras och skrivs av under kontraktstiden.

Prestationsdtaganden

Koncernens kontraktsperiod for kundavtal &r vanligtvis 1-3 ar, men avtals-
perioden kan enligt IFRS 15 vara kortare och motsvara perioden som
omfattar kundens specifika krav pa kundvolymer som respektive kund
begart enligt vad som faststallts i kontraktet och somi regel [oper under en
kortare period, exempelvis 1-6 manader. Detta ar dven identifierat som
Koncernens prestationsdtaganden. Per december 2022 uppgar intakter
frdn kundkontrakt till 210 402 tusen euro (2021: 186 891 tusen euro).

Redovisningsprinciper

Rérelsesegment redovisas pa ett satt som ar forenligt med den interna
redovisningen, och utvarderas regelbundet av Koncernens hogste verk-
stallande beslutsfattare, dvs. koncernchefen.

Operativa segment

Koncernens segment for vilka redovisning ska lamnas ar uppdelade som

foljer:

= Segment Engelsksprakiga marknader: tjdnster levererade till multi-
nationella kunder.

+ Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

Intakterna fran den stdrsta kunden uppgick till 93 970 tusen eura under
2022 avseende segment Engelsksprakiga marknader, och intédkterna fran
den nast storsta klienten uppgick till 40 123 tusen euro, hanforlig till seg-
ment Europa (2021: 82 700 tusen euro, segment Engelsksprakiga mark-
nader, 41 737 tusen euro segment Europa). Externa intakter for Sverige
uppgick till 149 970 tusen euro (2021: 141 921 tusen euro) och totala
anlaggningstillgdngar i Sverige uppgick till 8 090 tusen euro (2021: 5 367
tusen euro).

2022

Engelsksprkiga Summa
TEUR . marknader Europa Koncernen
Intékter fran externakunder 223206 493063 717 269
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster 36394 56 857 93251
Transaktionsrelaterade avskrivningar -48 950
Jamforelsestérande poster -8893
Rorelseresultat frdn segmenten 35408
Finansnetto -24765
Resultat fore skatt 10643

2021

Engelsksprakiga Summa
TEUR marknader Europa Koncernen
Intékter fran externa kunder 229892 393240 623132
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster 37494 37384 74878
Transaktionsrelaterade avskrivningar -43226
Jamforelsestérande poster -9743
Rorelseresultat frdn segmenten 21909
Finansnetto -271413
Resultat fore skatt ~5204
Goodwill och 6vervarden per segment &terspeglas inot12.
Geografiskt omréde Not5 Kostnader per kostnadsslag

Intdkter? Anliggningstillgdngar?

TEUR 2022 2021 2022 2021 TEUR 2022 2021
Sweden ) 149970 141921 8090 5367 Produktionskostnader -17 177 -18505
USA 148242 115898 11285 9168  Personalkostnader | -549160  -491439
Tyskland 97516 78026 6631 4837 Ovrigt -66 574 -48053
Spanien 75129 80255 5036 4717 Avskrivningar ~48 950 -43226
Filippinerna 56810 52848 18704 19370 Totala kostnader i resultatrikningen -681861  -601223
Ttalien 53957 38696 3302 3946
Kroatien 34276 16190 4293 5892
('Z')vriga 101 369 99298 20384 24266
Total 717269 623132 77725 77563

1) Intakterna redovisas per det land dér det fakturerande bolaget har sitt séte.
2) Avser materiella och immateriella anlaggningstillgdngar. Overvérden ingér inte.

12 Transaction 09222115557491022094

Signed AVP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, Jsanscom Arsredovisning 2022



Not6 Anstillda

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Redovisningsprinciper

Kortsiktiga ersattningar till anstillda sdsom l6n, sociala avgifter och semesterlén redovisasi den period som de anstéllda utfor sina tjanster. Fér pension,

senot19.

Loéner, dvriga ersittningar samt sociala avgifter

Loner, 6vriga ersdttningar samt sociala avgifter redovisas
under foljande poster i resultatrdkningen

TEUR 2022 2021
Ldner och dvriga ersittningar ~459797  -414043 TEUR 2022 2021
Socialaavgifter 73892 —64672 Kostnad for slda varor och tjanster -488311 -438092
Pensionskostnader -15173 12336 Marknadsféringskostnader -5721 -5179
Summa ~548862 -491 051 Administrationskostnader -54829 -47 780
Summa ~548 862 -491.051
Loner, 6vriga ersdttningar samt sociala avgifter
2022 Loner och dvriga
TEUR ersdttningar Sociala avgifter Pensionskostnader Summa
Ledande befattningshavare -3772 ~1245 -524 -5541
Styrelsen -224 - - ~224
Ovriga anstdllda -455 801 ~72 647 ~14 649 -543097
Summa -459797 -73892 -15173 -548 862
2021 Loner och dvriga
TEUR ersattningar Sociala avgifter Pensionskostnader Summa
Ledande befattningshavare -4510 -1488 -685 -6 683
Styrelsen -215 - - -215
Ovriga anstillda -409318 -63184 -11 651 -484 453
Summa -414 043 -64 672 -12336 -491051
Genomshnittligt antal anstillda
2022 2021
Kvinnor Min Summa Kvinnor Méan Summa
Albanien 320 184 504 246 156 402
Bosnien 154 166 320 81 97 178
Estland 110 83 193 127 127 254
Filippinerna 4525 6103 10628 4724 5842 10566
Italien 245 177 422 174 134 308
Kanada 289 168 457 237 295 532
Colombia 182 248 430 86 104 190
Kroatien 1123 686 1809 912 522 1434
Lettland 335 113 448 296 102 398
Litauen 487 227 714 466 209 675
Nederlénderna 273 132 405 283 144 427
Norge 124 118 242 114 102 216
Polen 585 410 995 539 396 935
Portugal 130 68 198 120 60 180
Nordmakedonien 78 99 177 26 35 61
Serbien 468 198 666 453 160 613
Slovenien 133 53 186 81 32 113
Spanien 1,064 395 1459 1022 275 1297
Storbritannien 16 13 29 12 9 21
Sverige 971 348 1319 1046 346 1392
Tunisien 758 1015 1773 621 832 1453
Tyskland 629 566 1195 453 402 855
Ungern 74 153 227 51 140 191
USA 1,017 576 1593 1017 645 1662
14 090 12299 26389 13187 11166 24353
1) Summa genomsnittligt antal anstéllda inkluderar ej inhyrd personal. Siffrorna for r 2024 har réknats om.
Kvinnor i styrelsen och koncernledningen, %
2022 2021
Styrelsen 14 % 14%
Koncernledning 29% 29%
Transcom Arsredovisning 2022 Tyansaction 09222115557491022004 kel Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD 13
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not6 Anstillda, forts.

Ersattning till styrelsen

TEUR 2022 2021
Styrelsens ordfdérande:

Fredrik Cappelen 50 50
Ovriga styrelseledaméter:

Alfred von Platen 30 30
Donald Hicks* 33 25
Lisa Stoner? 8 25
Mattias Holmstrém 30 30
Klas Johansson? 20 30
Brent J Welch?* 33 25
Herman Korsgaard? 10 -
Christine Timmins Barry? 9 -
Summa 224 215

1)'USD-beloppet har omvandlats till den genomsnittliga vixelkursen

2) Styrelsemedlemmar som avgick under aret: Lisa Stoner (juli), Klas Johansson (september).

Nya styrelsemediemmar: Christine Timmins Barry och Herman Korsgaard fran september
2022.

Erséttning och andra férmaner till ledande befattningshavare

2022

Rorlig  Ovriga Pensions-
TEUR Grundldn ersittning forméner!  avgifter Summa
VD och koncern-
chef:
Jonas Dahlberg 424 84 11 160 679
Ovriga ledande
befattnings-
havare:
Tio personer 2515 274 464 364 3617
Summa 2939 358 475 524 4296

1) Med 6vriga forméner avses kontanterséttningar, bilférman, sjukvardsférsakringar mm.

2021

Rorlig  Ovriga Pensions-
TEUR Grundlén ersdttning fsrméner  avgifter Summa
VD och kencern-
chef:
Jonas Dahlberg - 434 85 13 219 751
Ovriga ledande
befattnings-
havare:
13 personer 3061 730 188 466 4445
Summa 3494 815 201 685 5196

1) Med §vriga féormaner avses kontantersittningar, bilfsrman, sjukvardsférsakringar mm.

Under 2022, bestod 6vriga befattningshavare av foljande personer: Jonas
Dahlberg, Travis Coates (fr&n september), Snejana Koleva, Steffen Bagge
(slutade i juli), Stefan Berg, Robert Kresing, Gianluca Gemma, Pernilla Old-
mark, Mark Lyndsell, Marie Wedin, Eva Wikmark (slutade i maj) , Donald
Berryman (slutade i december) och Oliver Cook.

Foljande riktlinjer galler ersattning till ersattning till ledande befattnings-
havare inom Koncernen som for narvarande omfattar ledande befattnings-
havare i Transcom ("Ledande befattningshavare”) samt styrelseledaméter
iden utstrackning som de erhaller erséttning utover sitt styrelseuppdrag.
Ersattningen till de ledande befattningshavarna bestar av fast 16n och rorlig
16n. Den fasta lonen och andelen bonus kan variera mellan de ledande
befattningshavarna beroende pa deras ansvar eller stéllning Nivan pd den
rorliga l6nen &r i enlighet med marknadspraxis, och beror pa befattnings-
havarens ansvar och stéllning, och beréknas utifrdn en kombination av
uppnadda resultat och individuella resultat. Ovriga formaner utgor ett
begransat belopp i forhéllande till den totala erséttningen och motsvarar
tokal praxis. I det fall Transcom ger besked om en uppségning, har befatt-
ningshavaren ratt till lon under uppsagningstiden i enlighet med den lag
som
styrrespektive anstallningsférhallande.

Iden héndelse att uppsédgning av de ledande befattnmgshavarna sker
fran Bolagets sida, har évriga ledande befattningshavare rétt till 16n under
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en period om hégst 12 manader. De ledande befattningshavarna har ritt till
pensionséataganden, grundat pa vad som &r brukligt i det land dar de &r
anstallda. De ledande befattningshavarna erbjuds formansbestamda pen-
sionsplaner. Premierna uppgar tillhdgst 30 procent av den fasta lénen och
betalas till forsdkringsbolag. Stimmovalda styrelseledaméter kan i vissa
fallarvoderas fér tjdnster inom sina respektive kompetensomraden som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utgd ett marknadsmassigt
arvode, vilket ska godkannas av styrelsen. Styrelsen har under sarskilda
omstandigheter ratt att franga ovanstaende riktlinjer. Om s&dan avvikelse
sker, ska information om detta och skélet till avvikelsen redovisas vid nar-
mast féljande arsstdmma. Styrelsens uppfattning ar att ersattningen till vd
och de 6vriga ledande befattningshavarna erbjuder en lamplig balans
mellan att motivera de ledande befattningshavarna och att uppné en val-
balanserad konkurrensmassig ersattning som sammanfér de ledande
befattningshavarnas incitament med Transcoms och dgarnas intressen.

Not7 Leasing

Redovisningsprinciper

Leasingavtalen &r upptagnaibalansrékningen som en nyttjanderatt och en
motsvarande leasingskuld vid inledningsdatumet. Varje betalning férdelas
mellan skuld och rénta. Rantan bokas 6ver resultatrakningen under hela
leasingperioden och reflekterar en konstant rantesats pé kvarvarande lea-
seingskuld. Nyttjanderéatten skrivs av linjirt Gver den kortare av titlgangens
nyttjandeperiod och leasingperioden.

Leasingskulden beréknas genom en nuvardesberakning av aterstadende
leasingbetalningar med avdrag for eventuella erhallina formaner, variabla
leasingkostnader sa somt exindex, eventuellt belopp fér restvardegaranti,
l6senpris om rimligt saker att utnyttja den optionen samt avgifter vid upp-
sagning av kontrakt om man tror att den optionen kommer att utnyttjas.

Vid berdkning av nuvdrdet anvander Koncernen sin berdknade marginal-
ranta vid inledningsdatumet om den implicita rantan for leasingkontraktet
inte framgar.

Nyttjanderatten har ett varde motsvarande leasingkostnader minskat
med avskrivning och eventuellnedskrivning samt justering for eventuell
omvardering av leasingskulden. Leasingkostnaderrna motsvarar den initi-
ala leasingskulden, leasingbetalningar som gjorts pa eller innan inlednings-
datum, minskat med erhallna fsrméaner, initiala direkta kostnader och ater-
stéllandekostnader.

Transcom har valt att anvénda lattnadregeln att inte redovisa leasing-
avtal med en 6ptid pa 12 manader eller mindre samt leasingavtal med en
bakomliggande tillgang till lagt varde (tex kontorsutrustning), Sver balans-
rakningen. Istéllet tas de kostnaderna upp l6pande i resultatrakningen.

Koncernen &r leasetagare och leasar huvudsakligen fastigheter och
kontorsutrustning.

Belopp i balansrakningen

Nyttjanderdtter Lokaler IT-utrustning Summa
Per 1 januari 2022 29792 590 30382
Tillkommit 16 885 . - 16 885
Forlangning ' 180 - 180
Avslut -692 ’ - -692
Avskrivning 16526 -183 -16 709
Omrakningsdifferens " 95 11 107
Per 31december 2022 29735 418 30152
Nyttjanderdtter Lokaler IT-utrustning Summa
Per 1 januari 2021 25957 596 26553
Tillkommit 19028 206 19234
Forvarv av dotterbolag 1300 - 1300
Forlangning 332 3 335
Avslut -2005 -8 -2013
Avskrivning -15526 -237 -15763
Omrékningsdifferens 705 29 734
Per 31 december 2021 29792 590

30382

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, Jiranscam Arsredovisning 2022



Not 7 Leasing, forts.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Med revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses kvalitets-
sdkringstjanster dvs. dels sddan granskning av férvaltning, bolagsordning,
stadgar eller avtal som ska utmynnaien rapport, ett intyg eller ndgon

Leasingskuld Lokaler IT-utrustning Summa annan handling som &r avsedd &ven fér andra &n uppdragsgivaren, dels
Per 1 Januari 2022 31487 612 32100 radgivning eller annat bitréde som féranleds av iakttagelser vid ett gransk-
Tillkommit 16885 _ 16885 ningsuppdrag. Oversiktlig granskning av delarsrapport ingar i revisions-
e verksamhet utdver revisionsuppdraget. Med skatteradgivning avses
Forlangning 180 - 180 radgivning inom bl.a. inkomstbeskattning och mervéardesskatt.
Avslut —-834 - -834
Rénta 1954 33 1987
Betalning -18093 ~212 -18305 .. ..
Omrakningsdifferens 1050 -3 1052 Not9 Avskrivningar och nedskrivningar
Per31 december 2022 30530 431 30961 L. L.
Avskrivningar och nedskrivningar
e . Postirapport ver
Léngs'lkFlga leasllngskulder 17962 303 18 265 TEUR finansiell stallning 2022 2021
Kortsiktiga leasingskulder 12579 118 12696 Utvecklings- Bvrigaimmateriella
kostnader tillgangar -993 -877
Leasingskuld Lokaler IT-utrustning Summa Ovrigaimmateriella Ovrigaimmateriella
Per 1 januari 2021 28199 617 28816 tillgangar tillgangar -2072 -2151
Tillkommit 19028 206 19234 Telefonvaxel Materiella tillgangar ~614 -609
Forvary av dotterbolag 1300 - 1300 Inventarier Materiella tillgangar -1661 -1395
Forldngning 332 13 335 Maskin-och
Avslut 2044 -8 —2052 programvara Materiella tillgangar -8725 -6835
Réanta 1996 43 2038 Kontorsforbattringar Materiella titllgangar -3962 -3043
Betalning —17 415 —270 -17 685 Nyttjanderéatter Nyttjanderatter -16709 -15763
akni i Summa operativa avskrivningar
Omrékningsdifferens o1 20 111 ochnedskrivningar -34736 ~30674
Per 31 december 2021 31487 612 32100 . noL .
Kundrelationer? Ovrigaimmateriella
tillgangar -14214 12552
Langsiktiga leasingskulder 16 487 412 16 900 Summa —-48950 -43226
Kortsiktiga leasingskulder 15000 200 15200
1) Hanfor sig till nedskrivning av koncernméssiga évervérden
Forfallostrukturen avseende leasingskulden visas i not 24. N y . o
Av-och nedskrivningar redovisas i féljande poster i resultatrakningen:
Belopp i resultatrakningen
2022 2021 TEUR A 2022 2021
Avskrivning nyttjanderitter, Lokaler -16526 -15526 Kosinag fo.r.s'alda Feieioeh tanster ~30703 —25979
Avskrivning nyttjanderétter, IT-utrustning -183 -237 Marlfnfldsfo'rlngskostnader 1721 -1703
Réintekostnad leasingskuld _1987 2039 Administrationskostnader -16526 -15544
Kostnader avseende korttidsleasar -2238 -2451 S 48950 -43226
Kostnader avseende leasar till lagt véirde -316 -502
Variabla kostnader for leasingkontrakt -17 -1927
Summa -21267  -22682  Not10 Finansiella intdkter och kostnader
Kassafloden till fiiljd av IFRS 16 kontrakt Redovisningsprinciper
2022 2021 Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintékter pa banktillgodo-
Kassafladen till foljd av IFRS 16 kontrakt 16 332 15801 havanden samt fordringar och rantebérande vardepapper, bankavgifter,
rantekostnader f6r l&n, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, realise-
rade och orealiserade vinster pa finansiella investeringar samt derivat som
anvands i finansiella verksamheter.
. . . . Réantekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden. Rénte-
Not8 Ersattning till revisorer kostnader redovisas i den period som de avser.
TEUR 2022 2021 Finansiella intékter
Ernst & Young TEUR 2022 2021
Revisionsuppdrag —714 —795 Réanteintakter pa banktillgodohavanden 78 16
Revisionsverksamhet utéver revisionsupp- Ovrigafinansiella intakter 993 457
draget -1 —284 Summa 1071 473
Skatterddgivning -16 -6
Ovriga tjanster - - Finansiella kostnader
Ovriga revislonsholag TEUR 2022 2021
Revisionsuppdrag —120 =17 Réntekostnader pa banklan -18372 -16 750
Summa -851 -1102 Réntekostnader pa leasingskulder -1987 ~2038
Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen, dvs. gransk- Ovriga finansieringskostnader -3591 ~7585
ningen av ars- och koncernredovisningen och bokféringen, granskning av Bankavgifter -291 151
styre!:tens och(;/erkstkéllande di[t;lftﬁrens forvaltning, samt dvriga arbets- Valutakursforluster 1595 -1061
uppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra. Summa 55836 27585
Transcom Arsredovisning 2022 Transaction 09222115557491022094 i;; Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, D —————— 15



Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not11l Skatt

Redovisningsprinciper

Periodens skattekostnader utgdrs av aktuell och uppskjuten skatt. Skatten
redovisas i resultatrdkningen, med undantag for den utstrackning i vilken
den ar hanforlig till poster som redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt
ieget kapital. I sddana fall redovisas skatten dven i dvrigt totalresultat
respektive direkt i eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beriknas pé basis av de skattelagar som
géller eller somi allt vasentligt &r implementerade per rapportdatumet i de
lander dar Bolaget och dess koncernbolag bedriver verksamhet och gene-
rerar beskattningsbara intékter. Ledningen utvérderar regelbundet beslut
som ligger tilt underlag for deklarationer med avseende pa situationer dar
tiltampliga skattelagar &r foremal for tolkningar. Ledningen fattar sedan
beslut om avsattningar, dar s& &r lampligt, pa basis av de belopp som enligt
berékningarna ska betalas till skattemyndigheterna.

Uppskjuten skatt redovisas genom metoden fér berakning av uppskju-
ten skatt p& temporéra skillnader som uppstar mellan det skattemassiga

Uppskjutna skattefordringar redovisas barai den utstrackning som det &r
sannolikt att det kommer att finnas en framtida beskattningsbar vinst mot
vilken det gar att kvitta de temporéra skillnaderna.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader som uppkommer
painvesteringar i koncernbolag och néarstdende foretag, med undantag for
uppskjutna skatteskulder, dar tidpunkten for aterférandet av den tempo-
rara skillnaden kontrolleras av Koncernen, och det ar sannolikt att den tem-
porara skillnaden inte kommer att &terféras inom en 6verskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nér det finns en
laglig ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skatteskulder,
och nar de uppskjutna skattefordringarna och skulderna harrér fran skatter
som beskattas avsamma skattemyndighet, antingen pd samma beskatt-
ningsbara enhet eller olika beskattningsbara enheter om det finns en inten-
sion att kvitta nettobeloppet.

vardet patillgangar och skulder och deras redovisade varde i koncernredo- Inkomstskatter

visningen. Uppskjutna skatteskulder redovisas emellertid inte, om de upp- TEUR 2022 2021

kommer vid den initiala redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redo- - —

visas inte om den uppkommer vid den initiala redovisningen av en tillgang Aktuellinkomstskatt pa arets resultat -8943 ~7303

eller skuld i en transaktion, om den uppskjutna skatten inte ar fran ett Justering avseende tidigare ar -49 750

rorelseférvary som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare Aktuell skatt -8992 —6553

sig redovisningen eller det beskattningshara resultatet.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder harvarde- o .

rats efter de skattesatser som férvantas galla fér den period dé tillgangen Uppkomst ach aterf6ring av temporéra

realiseras eller skulden regleras enligt de skattesatser och skatteregler skillnader for innevarande ar -2010 5527

som har beslutats eller aviserats per balansdagen. Justering avseende tidigare ar -133 -454
Uppskjuten skatt -2143 5073
Inkomstskatt -11135 -1479

Effektiv skattesats

En avstdmning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets effektiva skattesats, hanforlig till intakter fran den kvarvarande verksamheten gav féljande

resultat:

TEUR 2022 % 2021 %

Resultat fore skatt 10643 -5204

Beraknad skattesats baserad pa skattesatsen i Sverige 20,6% -2192 -20,6 1072 -20,6

Utlandsk skattesats -1.428 -13 2231 -42,9

Skattefriaintékter 1786 17 223 -4,3

Icke avdragsgilla kostnader -1043 -10 -859 16,5

Tidigare redovisade uppskjutna skattefordringar, som utnyttjas under aret 1465 14 1320 -25,4

Forluster for vilka inga uppskjutna skattefordringar tidigare har redovisats -8287 -78 -4729 90,9

Justering avseende tidigare ar -200 -2 296 -5,7

Kallskatt -161 -2 - -

Ovrig skatt, ej standardskattesats? -1217 -11 -1015 19,5

Ovrig skatt 140 1 -19 0,4

Inkomstskatt -11135 ~105 -1479 28,4

1) Ovrig skatt, ej standardskattesats, avser regional skatt p& naringsverksamhet.
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not 11 Skatt, forts.

Uppskijutna skattefordringar

Materiella Skattemissiga R
TEUR tillgdngar forluster Ovrigt Kvittning Summa
Perden 1 januari 2022 359 12611 ) 3671 -8904 7737
Justeringar av 6ppningsbalansen - ~226 -1205 ’ - -1431
Forandringar i resultatrakningen -37 -190 -1.659 - -1886
Forvarvade dotterbolag 1 - - - 1
Omklassificering - - ~703 - ~703
Kvittning av tillgdngar/skulder ’ - - - -2153 -2153
Perden 31 december 2022 323 12195 104 -11057 1565

Materiella Skattemaissiga .
TEUR tillgdngar forluster Ovrigt Kvittning Summa
Perden 1januari 2021 375 8593 900 -8340 1528
Justeringar av dppningsbalansen = 7 416 - 423
Férandringar i resultatrakningen ~16 3504 -1204 - 2284
Forvarv av dotterbolag - - 3545 - 3545
Omklassificering - 507 14 - 521
Kvittning av tillgdngar/skulder - - - ~564 -564
Per den 31 december 2021 359 12611 3671 -8904 7737
Forlustavdrag
Uppskjutna skattefordringar redovisas fér skattemassiga underskotts- 20130 tusen euro (2021: 16 038 tusen euro) av dessa forluster har inget
avdrag enbart i den utstrackning som det dr sannolikt att de kan realiseras tidsbegransat utnyttjandedatum. Motsvarande uppskjutna skatteford-
genom framtida beskattningsbara vinster. Koncernen har valt att inte redo- ringar for underskotten, baserat pa varje lands forvantade skattesats,
visa uppskjutna skattefordringar avseende forluster uppgaende till 46 276 skulle ha uppgatt titl 12 315 tusen euro (2021: 10 459 tusen euro) samt
tuseneuro (2021: 43 997 tusen euro). 5300 tusen euro (2021: 2 942 tusen euro) for forluster utan tidsbegransat

utnyttjandedatum.

TEUR 2022 2021
Forlustavdrag upptagna som uppskjuten skattefordran i balansrékningen 53658 54548
Forlustavdrag ej upptagna som uppskjuten skattefordran i balansrakningen 46276 43997
Summa 99934 98 545
Loéperutom 1-5 ar 1274 4713
Léperutom 6-9 ar 5325 7381
Loperutom 10+ ar 20313 23000
Inget utgangsdatum 73022 63451
Summa 99934 98545

Uppskjutna skatteskulder?

Materiella Immateriella
TEUR tillgdngar tillgdngar Ovrigt Kvittning Summa
Perden 4 januari 2022 - 23496 3565 ~-8904 18157
Justeringar av 8ppningsbalansen - 1150 3 - 1153
Forandringar i resultatrakningen - -3044 4 - -3040
Kvittning av tillgngar/skulder - - - -2153 -2153
Perden 31 december 2022 - 21602 3572 -11057 14117

Materiella Immateriella
TEUR tillgdngar tillgangar Ovrigt Kvittning Summa
Perden 1 januari 2021 - 21726 3251 -8340 16 637
Justeringar av 8ppningsbalansen - - 3 - 3
Foréndringar i resultatrékningen - -3138 349 - -2789
Forvary av dotterbolag - 4908 - - 4908
Omklassificering - - -38 - -38
Kvittning av tillgdngar/skulder - ~ - -564 -564
Perden 31 december 2021 - 23496 3565 -8904 18157

1) Uppskjuten skatteskuld for immateriella tillgdngar berdknas pé vervarden for varumérken vid férvérv. Koncernen redovisar inte uppskjutna skatteskul-
der for utbetalda vinster i dotterbolag i den man de frvantas bli permanent investerade i internationella verksamheter. Dessa vinster, vars storlek inte
kan beraknas, skulle kunna blir féremal for ytterligare skatt om de ldmnas som utdelning eller om bolaget skulle silja sina aktieinnehav i dotterbolaget.
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not12 Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar

Redovisningsprinciper

Goodwill

Goodwill utgdrs av den positiva skillnaden mellan kopeskilling och verkligt
virde av Koncernens andel avidentifierbara tillgangar netto i det férvar-
vade koncernbolaget per férvarvsdagen. Goodwill fran forvary av koncern-
bolag arinkluderati “immateriella tiligngar”. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar. Resultat fran
avyttringen av ett féretag omfattar redovisad goodwill hdnforlig till det
sdldaforetaget.

Kundrelationer

Forvarvade avtalsmassiga kundrelationer redovisas till verkligt varde per
férvarvsdagen. De avtalsmassiga kundrelationerna har en begrénsad nytt-
jandeperiod, och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar, och beddms for nedskrivning nar det finns en indikation pa
att en tillgangs varde har sjunkit. Avskrivning beréknas linjart 6ver den
beraknade livstiden for kundrelationen, som &r mellan 9 och 10 ar.

Varumdirken

Varumérken har identifierats under férvary, grundat pa diskonterade hypo-
tetiska royaltybetalningar som bolaget skulle spara vid dgande av betal-
ningar. Varumarken arinkluderat i "immateriella tillgangar” och redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar.

Utvecklingskostnader
Utgifter hanforliga till underhall av programvara till datorer redovisas som
kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som &r direkt

hénforliga till design och testning av identifierbara och unika program-

varuprodukter som kontrolleras av Koncernen redovisas som immateriella

tillgangar nar féljande kriterier ar uppfyllda:

» det dr tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sd att den finns
tillganglig fér anvéndning;

« ledningen avser att fardigstalla programvaran och anvanda eller silja
den;

« detfinns kapacitet for att anvanda eller sdlja programvaran;

- det garatt visa hur programvaran kommer att generera framtida
ekonomiska fordelar;

« detfinns adekvata tekniska, finansiella och 6vriga resurser for att fardig-
stélla utvecklingen samt att anvanda eller sélja programvaran; och

- utgifterna hanférliga till programvaran kan métas pa ett tillforlitligt satt

under utvecklingen.

Direkt hanforliga utgifter som kapitaliseras som en del av programvaran
omfattar personalkostnader for utvecklingen och en relevant del avde
6vergripande utgifterna.
Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller de har kriterierna redo-
visas som kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som
tidigare redovisats som en kostnad redovisas inte som en tillgang under en
efterféljande period.
Utvecklingskostnader fér programvara som redovisas som en tillgang
skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden, som &r mellan 3 och

5ar.

Utvecklings- .
TEUR Goodwill Kundrelationer Varumirke kostnhader Ovrigt Summa
Anskaffningsvarden
Per den 1januari 2022 224911 127338 23209 18530 16228 410214
Forvarv av dotterbolag 11299 - - - - 11299
Investeringar - - - 1761 2259 4020
Avyttring i - - - -4 -43 -47
Omrékningsdifferenser 125 1033 -361 ~172 368 993
Perden 31 december 2022 236335 128371 22847 20115 18811 426479
Ackumulerade av- och nedskrivningar . -
Perden 1 januari 2022 - -53034 - -16 854 ~8239 -78127
Arets avskrivningar - 14214 - -993 -2072 -17279
Omrakningsdifferenser - 36 - 320 -490 ~134
Per den 31 december 2022 - -67212 - -17 526 ~-10801 -95539
Redovisat virde per den 31 december 2022 236335 61159 22847 2588 8010 330940
Utvecklings- .
TEUR Goodwill Kundrelationer Varumirke kostnader Ovrigt Summa
Anskaffningsvarden
Perden 1 januari 2021 203502 100074 23308 18285 7771 352940
Forvarvav dotterbolag 19 457 25511 - - - 44968
Investeringar . - - - 357 7608 7965
Avyttring - - - -41 - -41
Omrakningsdifferenser 1952 1752 -99 =71 849 4383
Per den 31 december 2021 224911 127338 23209 18530 16228 410216
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Perden 1januari 2021 - -37848 - -15235 -6378 -59461
Forvarv av dotterbolag? - -2078 - - - -2078
Arets avskrivningar - -12552 - -877 —2151 -15580
Omrakningsdifferenser - -556 - -742 290 -1008
Perden 31 december 2021 - -53034 - -16 854 -8239 -78127
Redovisat virde per den 31 december 2021 224911 74304 23209 1676 7989 332089
1) Férvérv ér relaterade till Forcontact
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not12 Goodwill och dvriga immateriella anldggningstillgangar, forts.

Test av nedskrivningsbehov for kassagenererande enheter
som omfattar goodwill och varumarken

Test av nedskrivningsbehov ska ske arligen, eller nar det finns indikationer
pé att det kan finnas neskrivningsbehov. Nedskrivningstesterna som
genomférdes i september 2022 gav inga indikationer p& nedskrivnings-
behov. Sedan dess har det inte funnits ndgra indikationer pa nedskrivnings-
behov.

Koncernen behandlar de geografiska omradena Europa och Engelsk-
sprékiga marknader som kassagenererande enheterienlighet med den
betydelse som angesi IAS 36 Nedskrivningar.

Berakningen av nyttjandevardet grundade sig pa féljande huvudsakliga
antaganden:

Kassaflédena prognostiserades utifran tidigare erfarenheter, faktiska
rorelseresultat samt en konservativ tredrig finansiell plan. Efter den prog-
nostiserade perioden pé tre &r extrapolerar Bolaget kassafloden baserat
pé en uppskattad konstant tillvaxtfaktor om 2,1 procent (2021: 2,1 pro-
cent), beroende pa koncernledningens uppfattning om marknaden. Den
arliga omséttningstillvixten i de prognostiserade kassaflédena har base-
rats pa tidigare erfarenheter och forvantningar om framtida férandringar av
marknadsférhallandena. Marknadsforhéllandena beaktar olika risker och
koncernledningens uppskattningar av fordndringar pd marknaden. Dessa
faktorer verstiger inte de genomsnittliga lAngsiktiga tillvaxtnivierna for de
relevantamarknaderna.

Den antagna konservativa genomsnittliga arliga intéktstillvaxten upp-
gick till 10,7% (2021:13,2%) for Europaoch 1,7% (2021: 15,9%) for Eng-
elsksprékiga marknader, Den antagna genomsnittliga arliga marginaltill-
véaxten uppgick till 13,9% (2021: 18,7%) for Europa och 6,3% (2021
23,1%) for Engelsksprékiga marknader.

Diskonteringsrantor fre skatt har anvénts fér Europaom 11,6 % (2021:
1.0,2%) och Engelsksprakiga marknader om 9,1.% (2021: 9,7%) vid fast-
stéllandet av enheternas atervinningsvérden. Diskonteringsrantorna upp-
skattades baserat pa tidigare erfarenheter, genomsnittlig vigd kapitalkost-
nad i branschen samt Koncernens branschrelaterade beta, justerat for att
avspegla koncernledningens bedémningar av specifika risker hénférliga till
enheten.

Transcom Arsredovisning2022 — ransaction 09222115557491022094
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Rimliga m&jliga forandringar i de viktiga antagandena (sdsom diskonte-
ringsrantor, intakter/rorelsemarginal samt slutgiltig tillvaxttakt) skulle inte
medféra att nagon nedskrivning behdver redovisas.

Det bokférda vardet for Goodwill och Varumarken fér respektive region
uppgick till:

Goodwill

TEUR 2022 2021
Europa 170952 160481
Engelsksprakiga marknader 65383 64430
Summa 236335 224911
Varumdirke

TEUR 2022 2021
Europa 17 330 17 669
Engelsksprékiga marknader 5517 5540
Summa 22847 23209

Varumarken avser frémst Transcom och Xzakt.

Kundrelationer och utvecklingskostnader
Kundrelationer utgérs huvudsakligen avimmateriella tillgdngar som identi-
fierades under tidigare férviry, grundat pé de diskonterade kassafloéden
som forvantas kunna harledas fran anvandningen och den férvantade
forséljningen av tillgdngen, faststalld per forvarvsdatumet.
Utvecklingskostnader bestér av belopp identifierade av koncernled-
ningen dar den bedémer att det féreligger tekniska och ekonomiska méjlig-
heter, vilka vanligtvis bestdms med héanvisning till uppndendet av vissa
bestamda milstolpar i enlighet med en etablerad projektledningsmodell.
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not13 Materiella tillgangar

Redovisningsprinciper
Samtliga materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde,
minskat med avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffnings-
vardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvirvet av tillgdngen.
Tillkommande utgifter for en tillgdng laggs till tillgdngens redovisade
vérde eller redovisas som en separat tillgdng, beroende pavilket som ar
lampligt, endast d& det &r sannolikt att de framtida ekonomiska forma-
nerna som ar forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen
till godo och tillgdngens anskaffningsvérde kan matas pa ett tillforlitligt
sétt. Reparationer och underhéll redovisas som kostnader i resultat-
réakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar pd tillgangar beraknas linjart for att fordela kostnaderna,
med avdrag for deras restvarden, ver den beréknade nyttjandeperioden.
Det sker enligt féljande:

» Telefonvéaxel 5ar
« Inventarier och installationer 3-54r
» Datorer, maskin- och programvara 3-74ar
+ Kontorsforbattringar och dvrigt 3-54&r

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperioder granskas, och justeras vid
behov, vid redovisningsperiodens slut. En tillgangs redovisade vérde skrivs
direkt ned till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade vérde &r
hogre an det uppskattade tervinningsvardet.

Maskin-och Kontors-
TEUR Telefonvixel Inventarier programvara forbattringar Summa
Anskaffningsvarden .
Per den 1 januari 2022 27521 31361 . 73659 38149 170690
Investeringar 716 2743 7479 9247 20185
Avyttringar -474 -683 -1259 -832 -3248
Omklassificeringar 1 301 -311 9 0
Omréakningsdifferenser 347 74 1154 687 2114
Perden 31 december 2022 28111 33648 . 80721 47260 189741
Ackumulerade av- och nedskrivningar _
Perden 1 januari 2022 —26 046 -26223 -56 632 ~29206 -138107
Arets avskrivningar -614 -1661 -8725 -3961 ~-14961
Avyttringar 471 582 965 672 2690
Omklassificeringar - - ~42 58 -15 -
Omrakningsdifferenser -361 85 -848 -1.264 -2388
Perden 31 december 2022 =26 550 ~27 259 65182 ~33774 -152766
Redovisat virde per den 31 december 2022 1561 6389 15539 13485 36975
Anskaffningsvirden
Perden 1januari 2021 26104 28037 62750 32281 - 149 172
Investeringar 719 2656 11981 3615 18971
Avyttringar -67 -266 -496 =167 -996
Omklassificeringar - -3 229 -226 -
Omrékningsdifferenser 765 937 —805 2646 3543
Perden 31 december 2021 27521 31361 73 659 38149 170690
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Perden1januari 2021 -24740 -24287 ' -50515 ~25261 -124 802
Arets avskrivningar -609 -1395 -6835 -3043 -11882
Avyttringar 64 258 351 31 704
Omklassificeringar 2 - -2 = -
Omrakningsdifferenser ~763 =799 369 -933 -2126
Perden 31 december 2021 -26046 -26223 -56 632 ~29206 -138107
Redovisat vdrde per den 31 december 2021 1475 5138 17 027 8943 32583
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Not 14 Kundfordringar

Redovisningsprinciper

Kundfordringar redovisas i kategorin Tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, Kundfordringar &r fordringar utestdende fran kunderna
for tjanster utférda som en del avden l6pande verksamheten. Om betalning
véntas ske inom ett &r eller kortare tid (eller under ett féretags normala
verksamhetscykel om léangre), klassificeras de som kortfristiga fordringar.
Iannat fall redovisas de som l&ngfristiga fordringar, Kundfordringar redo-
visas initialt till verkligt varde och varderas dérefter till upplupet anskaff-
ningsvarde med hjalp av effektivrantemetoden, minus avsattning fér ned-
skrivningar. Om den forvéantade fordringen &r kortfristig, gérs redovisningen
till upplupet anskaffningsvérde utan diskontering. Riskkoncentration &r
definierad via en materiell del av utestdende kundfordringar hanférliga till
tv& av Transcoms kunder. Risken bedéms dndock som &g baserat p& histo-
riskt [3ga kundforluster, nuvarande férhallanden och framatblickande
makroekonomiska férhdllanden. Nedskrivning faststalls individuellt. Beho-
vet av nedskrivning tas under 6vervédgande ett specifikt antal dagar efter
det att fordringen har férfallit till betalning, eller om Transcom blir med-
vetet om att motparten har blivit insolvent. Nedskrivningar redovisas som
administrativa kostnader i Koncernens resultatrakning. Se not 24 for ytter-
ligare information.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not15 Ovriga fordringar, férutbetalda

kostnader och upplupna intakter

TEUR 2022 2021
Kundfordringar — brutto 92716 93813
Férvantade kreditforluster =707 -580

Kundfordringar - netto 92009 93233

Bokfort varde efter avdrag for nedskrivningar av kundfordringar antas
motsvara ungefarligt verkligt varde.

Forvantade kreditforiuster

TEUR 2022 2021
Perden 1januari -580 =792
Reserveringar 177 139
Aterforda reseveringar 36 -
Nyttjade reserveringar 2 71
Omklassificering - -
Omrakningsdifferenser 12 2
Perden 31 december ~707 -580

Oversikt over dldersanalysen for kundfordringar

TEUR 2022 2021
Ej forfallna 78648 79834
<30 dagar 8419 8913
30-60dagar 1742 1399
60~-90 dagar 978 84
90~120 dagar 292 407
>120 dagar 1930 2596
Summa 92009 93233

Utestdende forfallna kundfordringar har minskat jamfért med féregdende
&roch uppgartill 13 361 tusen euro (13 399) till féljd av senarelagda betal-
ningar vid arsskiftet fran flertalet kunder. Baserat pa tidigare erfarenheter,
och dialog med kunderna, ser Transcom en lag risk for signifikanta kund-
forluster. Konstaterade kundférluster uppgick till 2 tusen euro (74).
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Ovriga fordringar

TEUR 2022 2021
Momsfordringar 6338 4455
Belopp att erhalla fran statliga myndigheter 4664 3564
Klientmedelsrelaterade fordringar 796 669
Omvardering av derivat 264 -
Ovriga fordringar? 10709 4753
Summa 22771 13441
1) Gvriga fordringar hanfér sig huvudsakligen till férskottsbetalningar
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
TEUR 2022 2021
Forutbetalda kostnader 8407 6992
Upplupnaintékter 46096 43807
Summa 54503 50799
Not16 Likvida medel
Likvida medel bestarav 2022 2021
Kassa och bank 31404 39236
Summa likvida medel 31404 39236
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not 17 Eget kapital

Aktiekapital Utdelningar

Transcoms aktiekapital per 31 december 2022 ar fordelat pad 11 937 773 Lamnade utdelningar redovisas som en skuld i koncernredovisningen i den
aktier (2021: 11 937 773) med ett kvotvarde pa 0,0046 euro cent per aktie period under vilken utdelningarna beslutats av arsstdmman. Alla aktier &r
(2021: 0.0046 euro cent). Alla aktier berattigar till vardera en rést och har berattigade tilt samma utdelning.

samma rétt till utdelning.

Tillkommande kostnader direkt hanfdrliga till emission av nya stam-
aktier eller optioner visas i eget kapital (aktiekapital och 6vrigt tillskjuten
kapital) som ett avdrag, efter skatt, fran behallningen.

Reserv for vardering av
finansiella tillgdngar till

B Reservkassa-  verkligtvirde via dvrigt Reserv for omrékning
Reserveriegna kapitalet flodessakring totaltresultat avutldndsk verksamhet Summa
Perden 1 januari 2022 211 -3479 -3412 -6 680
Valutakursdifferenser vid omrakning av utldndsk verksamhet . - - 1784 1784
Valutaterminskontrakt . 955 - - 955
Omvdrdering av férmansbaserad pensionsskuld - 1129 - 1129
Perden 31 december 2022 1166 -2 350 ~-1628 ~2812

Reserv for vardering av
finansiella tillg&ngar till
Reservkassa-  verkligt virde via vrigt Reserv for omrékning

Reserver i egna kapitalet fladessakring totaltresultat avutldndskverksamhet Summa
Perden 1januari 2021 1360 -1437 =7479 =7557
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsk verksamhet - - 4067 4067
Valutaterminskontrakt -1149 - - -1149
Omvardering av formanshaserad pensionsskuld - —2042 - —2042
Perden 31 december 2021 211 ~3479 -3412 -6 680
22 Transaction 09222115557491022094 @l Signed AP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, Jrnscam Arsredovisning 2022
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Not18 Réantebarande skulder

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Redovisningsprinciper

Réantebarande skulder klassificeras som évriga finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvarde, vilket bestdms utifrén den effektivrénta som
beréknades nér skulden togs upp. Detta innebér att 6ver- och undervérden,
liksom direkta kostnader i samband med upptagande av lan, periodiseras
dver skuldens (6ptid. Langfristiga rantebdrande skulder har en férutsedd
forfallotid pa mer &n ett &r, medan kortfristiga rantebarande skulder haren
férfallotid p& mindre &n tolvménader.

TEUR 2022 2021
USD Revolverande kreditfacilitet 13595 -
Sakrade obligationer med rorlig ranta 315000 315000
Icke avskrivna transaktionskostnader -6 807 -8539
Leasing skuld 30961 32100
Upplupenranta 1103 779
Ovrigalan 1982 3205
Summa 355834 342544
Langfristiga rintebarande skulder 322250 307910
Kortfristiga rintebarande skulder 2623 2535
Summa 324873 310445
TEUR 2022 2021
Léngfristiga teasingskulder 18265 16 900
Kortfristiga leasingskulder 12696 15200
Summa 30961 32100
TEUR 2022 2021
Outnyttjade krediter? 26538 40642
Summa 26538 40642
1) T outnyttjade kreditering&r dven outnyttjade limiteri cashpoolerna.
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Koncernens finansiering bestér dels av seniora sédkerstallda obligationer
med rorlig ranta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026
(Notes), noterade pa The International Stock Exchange. Innehavare av obli-
gationen erhaller kvartalsvis kupong om EURIBOR plus 525 baspunkter
&rligen, begrénsat till 0% golv och kvartalsvis reset. Ett superseniort revol-
verande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) pd 45 miljoner euro med forfalloda-
tumi juni 2026. Réntan pa SSRCF baseras pa LIBOR, STIBOR och EURIBOR
plus en marginal, Fér SSRCF atar sig foretaget att uppfylla vissa finansiella
covenanter om sa kallade testvillkor dvertrads. Ingen dvertradelse av test-
villkor skedde under 2022. Notes och SSRCF delar sakerhet och garantier
ienlighet med bestdammelsernaiettintercreditor-avtal.

Vid ett eventuellt dgarbyte har langivarna under SSRCF ratt att saga
upp sina taganden och innehavare av Notes har ratt att krava aterk6p
av obligationer.

Itabellen nedan visas forfallostrukturen for Koncernens rantebarande
skulder inklusive réntor.

TEUR 2022 2021
Mindre &n sex ménader 12076 8288
Mellan sex och tolv manader 11906 8819
Mellanett och tva ar 23329 17567
Mellan tva och fem ar 368117 356290
Summa 415428 390964

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, )b ——— 23



* Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not19 Pensionsskulder

Redovisningsprinciper

Koncernfdretagen har olika typer av pensionsplaner. Pensionsplanerna
fonderas vanligtvis genom forsdkringsbolag eller férvaltade fonder, fast-
stallda av periodiska aktuariella berdkningar. Koncernen har bade férmans-
bestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken
Koncernen betalar fasta avgifter tillen separat enhet. Koncernen harinte
lagstadgade eller informella férpliktelser att betala ytterligare belopp om
fonden inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstéllda som hanfér sig till de anstélldas tjanstgéring under innevarande
eller tidigare perioder.

En férménsbestdmd plan definieras i normalfallet av det belopp av pen-
sionsférpliktelsen som en anstalld erhaller vid pensioneringen, vanligtvis
beroende av en eller flera faktorer, sdsom &lder, anstaliningstid och lon.
Skulden som redovisas i rapporten éver finansiell stalining avseende for-
mansbestimda pensionsplaner &r nuvérdet av den férménsbestamda pen-
sionsférpliktelsen vid redovisningsperiodens slut, med avdrag for verkligt
vérde av planens tiligangar. Den formansbestamda férpliktelsen berdknas

Aktuariellavinster och forluster som uppkommer genom erfarenhets-
baserade justeringar och férandringar av aktuariella antaganden redovisas
i vrigt totalresultat fér den period under vilken de uppkommer.

Kostnader for ersattningar efter avslutad anstallning redovisas direkt
i resultatet, sdvida inte fordndringarna av pensionsplanen har som villkor
att den anstallde férbliri tjinst under en specificerad period (intjanandepe-
rioden). I sddana fall skrivs kostnaderna fér ersattningar efter avslutad
anstallning av linjart under intjanandeperioden.

Koncernen har pensionsplaner i Italien, Filippinerna och USA avseende
avgangsvederlag och formansbestamda pensionsplaner. En fullstandig
aktuariell vardering genomférdes den 31 december 2022 av en kvalifice-
rad, oberoende aktuarie forutom i bolaget Awesome pga sma belopp. Det
finns inga forvaltningstillgangar knutna till pensionsplanerna i Italien,
Filippinerna och/eller USA.

Avstamning av rapport 6ver finansiell stallning

arligen av oberoende aktuarier med hjélp av PUC-metoden (Projected Unit TEU'R 2022 2021
Credit Method). Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls Italien 458 428
" genom att diskontera berdknade framtida kassafléden med hjélp av rante- Filippinerna 1895 5085
nivaer fran hogkvalitativa féretagsobligationer som &r noterade i den valuta
o ; PR N USA 4 1
som férmanen kommer att betalas i, och som har [8ptider som ungefar —
éverensstammer med villkoren fér den relaterade pensionsférpliktetsen. Skuldernas verkliga virde 2356 5514
Analys av det belopp som belastar dvriga finansiella kosthader
. 2022 2021
TEUR Italien Filippinerna USA Summa Italien Filippinerna USA Summa
Kostnader under pagaende
tjanstgoring - 136 = 136 = 358 - 358
Kostnader efter tidigare tjanstgo-
ring = - = - = - - -
Summar rdrelseresultats-~
belastning - 136 = 136 = 358 - 358
Analys av det belopp som belastar dvriga finansiella kostnader
2022 2021
TEUR Italien Filippinerna USA Summa Italien Filippinerna USA Summa
Réanta pad skulder avseende
pensionsplaner 11 24 = 35 - 76 - 76
Summardrelseresultats-
belastning 11 24 - 35 - 76 - 76
Huvudsakliga antaganden anviinda av aktuarien for berikning av de férmansbestimda pensionsplanerna
2022 2021
% Italien Filippinerna USA Italien Filippinerna USA
Lénedkningsgrad 2,0 2,0 - 2,0 2,0 -
Diskonteringsranta 2,67 5,1-7,7 - 0,4-0,6 5,0-5,1 .
Antaganden gillande framtida dodstal har gjorts i enlighet med publicerad statistik och erfarenheter i samtliga lander.
Belopp redovisat i rapporten dver finansiell stillning ~ forandringar i underskott under &ret
2022 2021
TEUR Italien Filippinerna USA Summa Italien Filippinerna USA Summa
Perden 1 januari 428 5085 1 5514 598 2514 1 3113
Forandring under aret
Kostnader for tjanstgoring
under innevarande ar samt
regleringar - 136 - 136 - 358 - 358
Rantekostnad 11 24 - 35 - 76 - 76
Avgifter - -4215 - -4215 - - - -
Aktuariella vinster/forluster till
foljd av férandrade finansiella :
antaganden 19 1110 - 1129 46 1996 - 2042
Betalda formaner - - - - =216 - - =216
Omrakningsdifferenser - —244 3 -241 - 141 - 1441
Perden 31 december 458 1895 4 2356 428 5085 1 5514

Den italienska skulden skulle 8ka med 8,5 tusen euro om diskonteringsrantan sanktes med 0,25 procent. En 6kning med samma procentsats skulle sénka
skulden med 8,2 tusen euro. Den filippinska skulden skuile 6ka med 46 tusen euro (2021: 142) om diskonteringsréntan sénktes med en procentenhet, En
6kning med samma procentsats skulle sénka skulden med 32 tusen euro (2021:192).
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Not 19 Pensionsskulder, forts.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not21 Ovriga skulder

Alecta

For tjiinsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férménsbestamda pen-
sionsataganden for alders-och familjepension (alternativt familjepension)
genom en forsakring i Alecta.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redo-
visning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom férsakring i Alecta,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.

For rikenskapsaret 2022 har bolaget inte haft tillgéng till information
for att kunna redovisa sin proportionetla andel av planens forpliktelser, for-
valtningstillgdngar och kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig
att redovisa som en formansbestamd plan.

Pensionsptanen ITP 2 som tryggas genom en férsakring i Alectaredo-
visas darfér som en avgiftsbestamd plan.

Premien fér den férmansbestamda &lders- och familjepensionen ar
individuellt berdknad och &r bland annat beroende av on, tidigare intjanad
pension och forvantad aterstdende tjanstgéringstid.

Not 20 Avséttningar

Redovisningsprinciper

Avsattningar for omstruktureringskostnader, rattsliga ansprak och gvriga
forpliktelser redovisas ndr: Koncernen har en aktuell legal eller informell
forpliktelse som ett resultat av tidigare handelser; det &r sannolikt att det
kommer att krévas ett utfléde av resurser for att reglera forpliktelsen; det
garatt géra en tillforlitlig uppskattning av beloppet. Avséttningar for
omstruktureringar bestar av viten for brutna leasingavtal samt avgangs-
vederlag till de anstéllda. Avsattningar redovisas inte for framtidarérelse-
forluster.

Avséttningar vérderas till nuvardet av de kostnader som forvéntas
krévas for att reglera skulden med hjalp av en ranta fore skatt som speglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvérde och riskerna som ar
specifika for forpliktelsen.

Réttsliga Omstruk-

TEUR krav turering  Ovrigt? Summa
Perden 1januari 2022 10530 712 18577 29819
Gjorda avséttningar 176 252 15742 16170
Nyttjade avséattningar - -802 -4705 -5507
Aterforda avsattningar -8 - -10613 -10621
Omrékningsdifferenser - = 378 378
Perden 31 december

2022 10698 162 19379 30239
Langfristiga avséttningar - - 7254 7254
Kortfristiga avsattningar 10 698 162 12125 22985
Summa 10698 162 19379 30239

Rittsliga Omstruk-

TEUR krav turering  Ovrigt! Summa
Perden 4 januari 2021 10534 200 14082 24816
Gjorda avsattningar 62 5805 15835 21702
Nyttjade avsattningar - -4179 -12050 -16229
Aterforda avsittningar -66 -1114 -73 ~-1253
Omrékningsdifferenser - - 783 783
Perden 31 december

2021 10530 712 18577 29819
Langfristiga avsattningar - -~ 10050 10050
Kortfristiga avsattningar 10530 712 8527 19769
Summa 10530 712 18577 29819

1) Ovriga avséttningar per 31 december 2022 vari huvudsak relaterade till forvantade fram-
tida betalningar av kostnader for nya kontrakt samt tillaggskdpeskillingar hanférliga till
forvarvetav City Connect och Forcontact.
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TEUR 2022 2021
Momsskulder 3143 8929
Sociala kostnader 9823 10422
Skulder till offentliga myndigheter 2042 1247
Skulder till anstéllda 6989 4028
Statliga stodprogram till f6ljd av COVID-19 9836 12146
Ovriga kortfristiga skulder 4433 6847
Summa 36266 43619

Transcom har skjutit upp vissa skattebetalningar (moms och sociala avgif-
ter), framst i Sverige, vilket mojliggjorts av statliga stodatgarder till féljd av
COVID-19. Betalningsplanen for de slutgiltiga aterbetalningarna har mot-
tagits, varfor 4 900 tusen euro har klassats om till dvriga [angfristiga skul-
der.

Not22 Upplupnakostnader och
forutbetalda intakter

TEUR 2022 2021
Upplupna personalrelaterade kostnader 25532 26944
Ovriga upplupna kostnadert 18156 17555
Forutbetalda intékter 456 9162
Summa 44144 53661

1) Ovriga upplupna kostnader hanfér sig framst till tillfalliga agenter, underleverantérer
och hyror.

Not 23 Ataganden och eventualférpliktelser

Redovisningsprinciper

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt dtagande som
hérrér fran intréffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av
enellerflera osékra framtida hdndelser eller nér det finns ett &tagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar
troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Eventualforpliktelser

Koncernen har eventualférpliktelser hanférliga till rattstvister och rattsliga
krav som uppkommer som en del av den l6pande verksamheten, Koncer-
nens integrerade och globalaverksamhet kan medféra komplexitet samt
férseningar i faststéllandet av koncernens skattemassiga stallning, vilket
kanivissa fall ledatilt tvister med skattemyndigheterna. I dessa tvister kan
skattemyndigheternaifragasatta och invinda mot koncernens antagna
skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till rattegéngs-
provning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd. Per den 31
december 2022 &r sex koncernféretag féremal for skatterevisioner. Nagra
av dessa revisioner har resulterat i omprovningar av tidigare beskattnings-
beslut, medan andra fortfarande ari ett tidigt skede och férslag till omprév-
ningsbeslut har annu inte erhéllits.

Koncernen har inga vasentliga eventualforplikteser per 31 december
2022. Utdver ovanstdende skatterisker kan koncernen omfattas avandra
skattekrav for vilka risken for framtida ekonomiska utfléden fér narvarande
anses varamarginell,
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Not 24 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument

De framsta riskerna som uppkommer i samband med Koncernens finan-
siellainstrument &r likviditetsrisker, kredit- och motpartsrisker, valuta-
risker, samt ranterisker. Styrelsen granskar och godkénner policyer for
att hantera samtliga risker som sammanfattas nedan.

Ledningens kontroller och processer
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att faststélla Koncernens mél
och policyer avseende finansiella risker, med malet att skapa policyer som
har till syfte atti mojligaste man minska riskerna, utan att detta far alltfor
stor paverkan pa Koncernens konkurrenskraft och flexibilitet. Styrelsen har
delegerat befogenheten att utforma och driva de tillhérande processerna
till Koncernens finansavdelning.
Riskexponeringen 6vervakas och rapporteras till ledningen kvartalsvis,
tillsammans med nddvandiga atgarder nér toleransnivaerna har uppnétts.
For redovisningen av marknadsrisker kréaver IFRS 13 en kanslighets-
analys som visar effekterna av hypotetiska férandringari relevanta risk-
variabler i resultatrékningen och eget kapital.

Rénterisker

Koncernens exponering for risker i férandringar i marknadsrantor ar framst
hanforlig till skulden under de seniora sdkerstallda obligationerna med ror-
lig rénta och lan under det revolverande kreditfacilitetsavtalet. Rantan pa
de seniora sakerstallda obligationerna berdknas som EURIBOR plus 525
baspunkter &rligen och rantan pé lan under den revolverande kreditfacilite-
ten berdknas som IBOR plus en marginal, som baseras pa gruppens net-
toskuld i férhallande till gruppens EBITDA.

Ranterisken &r inte sdkrad i nulaget, vare sig genom derivatinstrument
eller pd annat satt.

Om rantan i euro skulle 6ka med 1 procentenhet, skulle det f& en effekt
paresultatet fore skatt med 3 159 tusen euro och om rantan i USD skulle
Oka med 1 procentenhet, skulle det fa en effekt pa resultatet fore skatt med
136 tusen euro, baserat p& utestdende lan per 31 december 2022. Detta
under forutsattning att dvriga variabler halls konstanta nar det géller Kon-
cernens resultat fore skatt (till foljd av l&n med rérlig ranta). Det sker ingen
vasentlig paverkan pa Koncernens eget kapital.

Valutarisker
Féljande huvudsakliga valutakurser har anvants for att rékna om trans-
aktionernaiutldndska valutor till euro i de finansiella rapporterna.

Valutakurser
2022 2021
Genom- Genom-
snittlig snittlig

Valuta kurs  Slutkurs kurs  Slutkurs
US dollar, USD 1,06 1,07 1,19 1,13
Svenska kronor, SEK 10,63 11,12 10,15 10,25
Filippinska pesos, PHP 57,23 59,32 58,38 57,76

Eftersom Koncernen bedriverinternationell verksamhet &r Koncernen fére-
mal for tva sorters valutarisker:

Transaktionsrisker kan uppkomma nir Koncernen fakturerar kunderi
en valuta och méste betala for sina kostnader i en annan valuta. Koncernen
stravar efter att minimera dessa férandringar genom att matchaintéktens
valuta med kostnadernas valuta, genom att férhandla om prisjusteringar
och/ellerindexering av avtal till valutakurser, samt genom att implemen-
tera sakringsinstrument fran fall till fall, under néra évervakning av Styrelse

och Revisionskommitté. Den stérsta exponering ar i Filippinerna, med
exponering PHP mot USD. Under 2022 har 56 procent (2021: 40 procent)
av det forvantade nettoflodet av forsaljning och kostnader sékrats genom
kop av terminskontrakt for en period av 6 till 12 mé&nader.

Omréakningsrisker &r en f6ljd av omrékningar av tillgéngar, skulder,
intékter och kostnader, noterade i en valuta som inte ar Koncernens
rapportvaluta, till Koncernens rapportvaluta, som &r euro. Under 2022 var
52,2 (2021: 53,4) procent av Koncernens omsattning i valutor som inte var
Koncernens rapportvaluta. Styrelsen har beslutat att inte sakra dessa
exponeringar, da de inte utgér nagon direkt exponering mot kassaflédet.

Betréffande Koncernens egna kapital skulle en tioprocentig férandring
avvalutakurserna per den 31 december 2022 ha haft féljande paverkan pa
Koncernens egna kapital: EUR gentemot USD —14 397/+17 596 tusen euro
och EUR gentemot SEK med =10 586/+12 939 tusen euro. Exponeringar
mot dvriga valutor skulle inte ha haft ndgon substantiell inverkan for
Koncernen.

Nar det galler Koncernens nettovinst skulle en tioprocentig férandring
av de genomsnittliga valutakurserna under 2022 ha haft féljande paverkan
pé Koncernens nettovinst: EUR gentemot USD —1 022/+1 249 tusen euro
och gentemot SEK med +144/ -177 tusen euro. Exponeringar mot 6vriga
valutor har inte haft ndgon substantiel! inverkan fér Koncernen.

Kredit/och motpartsrisker

Med avseende pa kreditrisker som harrér fran Koncernens finansiella till-
gangar, som bestdr av behallning fran kreditférsaljning samt likvida medel,
harrér Koncernens exponering for kreditrisker fran konkurs fran mot-
partens sida, med en maximal exponering motsvarande redovisat virde
for dessa instrument.

Innan nya konton godtas, och nérhelst det ar praktiskt genomférbart,
utfors kreditprévningar med hjalp av en ansedd extern killa. Kreditrisken
granskas pa manadsbasis av hogsta ledningen, och korrigerande atgarder
vidtas om de pa forhand 6verenskomna gréanserna skulle ha dverskridits.
Motpartsrisken avseende banker ddmpas genom att Koncernens likvidi-
tetshantering koncentreras till ett begransat antal av de fraimsta bankerna
ivaroch en av de regioner dar Koncernen bedriver verksamhet.

En vidare analys av bruttokundfordringar, avsattningar och en &lders-
analys av nettokundfordringar &terfinns i not 4. Den maximala expone-
ringen fr kreditrisk utgors av det redovisade vardet for samtliga finansiella
tillgangar i resultatrakningen.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisken harrér frdn Koncernens hantering av rorelsekapitalet,
samt fran finansiella avgifter och huvudsakliga aterbetalningar p& Koncer-
nens skuldinstrument.

Koncernen dvervakar den har risken genom att anvinda sig av en kon-
soliderad kassaflddesmodell fér att kunna identifiera toppar och behov
inom likviditeten, samt for att identifiera férdelar som garatt uppna genom
kontrollerade placeringar samt ett utnyttjande av tillgangliga medel.

En betydande motverkande faktor avseende Koncernens likviditetsrisk
arden outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten som beskrivs
i not 17, samt andra finansieringskallor som fran tid tillannan kan imple-
menteras av Koncernen. Den outnyttjade delen av den revolverande kredit-
faciliteten uppgick per den 31 december 2022 till 26 538 tusen euro inklu-
sive outnyttjad cash pool limit (2021: 40 642 tusen euro inklusive
outnyttjad cash pool limit). Likviditetsrisken anses vara stabil och styrelsen
anser att det kapital som kravs for att uppfylla bolagets ataganden kommer
attvaratillgéngligt under rakenskapsaret 2023.
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Not24 Maloch policyer fér riskhantering av finansiella instrument, forts.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Klassificering av Koncernens finansiella tillgdngar oéh skulder

Finansiella instru-
ment varderade till

Finansiella instrument
vérderade till verkligt

2022 upplupet anskaff- vérde viaresultat- Derivatavseende Summa redovisat
TEUR ningsvarde rakningen* Kkassaflodessdkringar virde Niva3
Finansiella tillgdngar
Ovriga fordringar 6539 - - 6539
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 6539 - - 6539
Kundfordringar 92009 - - 92009
Ovriga fordringar inkl. upplupna intékter 68 604 264 68867
Likvida medel 31404 - - 31404
Summa finanslella omséttningstillgdngar 192016 - 264 192280
Summa finansiella tillgdngar 198 555 264 198 818
Finansiella skulder
Réantebérande skulder 322250 - - 322250 2
Leasingskulder 18265 = - 18265
Avsattningar och earn-out? 3647 3607 - 7254 3
Summa [&ngfristiga finansiella skulder 344162 3607 - 347770
Réntebarande skulder 2623 = - 2623 2
Leasingskulder 12696 . - - 12696
Avséttningar och earn-out? 13500 9485 - 22985 3
Leverantdrsskulder 20284 - - 20284
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader* 54461 - - 54461 2
Summa kortfristiga finansiella skulder 103 564 9485 - 113 049
Summa finansiella skulder 447727 13092 - 460819

Finansiella instru- Finansiella instrument

ment vérderade tilt vérderade till verkligt
2021 upplupet anskaff- vérde viaresultat- Derivat avseende Summa redovisat
TEUR ningsvirde rékningen* kassaflédessdkringar virde Niva3
Finansiella tillgéngar
Ovriga fordringar 5869 - - 5869
Summa finansiella anliggningstillgingar 5869 - - 5869
Kundfordringar 93233 = - 93233
Ovriga fordringar inkL. upplupna intakter 57248 = 57 248
Likvida medel 39236 - - 39236
Summa finansiella omsittningstillgdngar 189 717 - - 189717
Summa finansiella tillgdngar 195586 - - 195586
Finansiella skulder
Réntebarande skulder 307910 - - 307910 2
Leasingskulder 16 900 - - 16900
Avséttningar? 5439 4611 - 10050 3
Summa &ngfristiga finansiella skulder 330249 4611 - 334860
Réantebdrande skulder 2535 - - 2535 2
Leasingskulder 15200 - - 15200
Avsittningar? 14915 4854 - 19769 3
Leverantorsskulder 17638 - - 17638
Ovriga skulder inkl, upplupna kostnader* 86733 - 1385 88118 2
Summa kortfristiga finansiella skulder 137021 4854 1385 143260
Summa finansiella skulder 467270 9465 1385 478120

1) Det redovisade vardet motsvarar det verkliga virdet med undantag fér rintebérande skulder for vilka verkligt varde ar 91 110 tusen euro (80 519) hégre én det redovisade vérdet.

2) Verkligt vérde for avsittningar skulder har beraknats genom anvéndandet av DCF vérderingsmodell. Varderingen kraver att ledningen gor vissa uppskattningar, inklusive uppskattade kassa-
floden, diskonteringsrénta, kreditrisk och volatilitet. Uppskattningarna kan géras med rimlighet och anvindas i ledningens beddmning av verkligt virde for dessa avsattningar. Avsittningar
per 31 dec 2022 inkluderar potentiell tilldgskopeskilling for forvirvet av CityConnect och Forcontact. Dessa 4r baserade pd vissa EBITDA-mAl for dren 2022-2023. Det nominella beloppet fér
avséttningen dr 8 700 tusen euro f6r 2023 och 5 000 tusen euro for 2024,

3) Det har inte skett ndgon omklassificering mellan nivd 1 och niva 2 under 2022,

4) Verkligt varde pa derivat for kassaflédessakringar ar hirledda fran noterade marknadspriser pa aktiva marknader.

Transcom Arsredovisning 2022
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2

\&z/

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD

27



Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not24 Maloch policyer for riskhantering av finansiella instrument, forts.

Virderingsteknik, nivd 2

Verkligt varde for derivat for kassaflodessakringar faststalls genom
marknadsnoterade forwardvaxelkurser pd balansdagen och berékningar
av nuvardet baseras pa avkastningskurvor fér motparter med hog kredit-
vardighet inom respektive valuta.

Véarderingsteknik, niva 3

Avsattningar for tillaggskdpeskillingar hanforligt till forvary avandra bolag
som inte varderas med hjélp av observerbara marknadsdata, sasom mark-
nadspriser eller modeller.

Finansiella skulder, niva 3

TEUR 2022 2021
Perden 1 januari 9465 13401
Tillkomna 8238 9344
Utbetalt -5000 -13675
Forandringar i verkligt varde 389 395
Perden 31 december 13092 9465

Redovisningsprinciper

Langfristiga fordringar och évriga fordringar

Langfristiga fordringar och dvriga fordringar redovisas i kategorin Tillg&ngar
varderade till upplupet anskaffningsvarde och varderas till sitt diskonte-
rade nuvirde, om deras férviantade forfallotid Sverstiger 12 ménader.

Om forfallotiden &r kortare, vérderas de till anskaffningsvérde.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt évriga kortfristiga
placeringar med en ursprunglig loptid pa tre manader eller mindre. I Kon-
cernens rapport 6ver finansiell stallning redovisas checkrakningskrediter
under rantebarande skulderinom kortfristiga skulder.

Leverantdrsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde. Leverantorsskulder har kort férvantad l6ptid och varde-
ras utan diskontering till nominellt belopp.

Derivat for kassaflodesscikringar

Derivat avseende kassaflédessakringar klassificeras under kategorin sak-
ringsredovisning. Sakringsderivatinstrumentet avser férsaljning och inkép
av terminskontrakt for en period av normalt 6 till 12 manader. Sakringsderi-
vatinstrumentet redovisas till verkligt varde varje period d& den effektiva
delen av férandringen redovisas i Ovrigt totalresultat och presenteras i eget
kapital. Skillnaden mellan den effektiva delen av férandringen i sékrings-
derivatinstrumentet och hela foréndringen i verkligt varde (ineffektiv del)
redovisas i resultatrakningen. Forandringen i verkligt varde for sakringsin-
strumentet som dverfors till Gvrigt totalresultat omklassificeras till
resultatrékning under samma period som den sdkrade posten paverkar
resultatrékningen och redovisas i omsattning.

{)'vriga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intdkter redovisas till
upplupet anskaffningsvarde.

Férfallostruktur fér Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

2022 2021
TEUR <14r 1-5&r Verkligt viirde <1ar 1-5&r Verkligt virde
Finansiella tillgangar
Ovriga fordringar - 6539 6539 - 5869 5869
Summa finansiella anliggningstillgdngar = 6539 6539 - 5869 5869
Kundfordringar 92009 - 92009 93233 - 93233
Qvriga fordringar inkl. upplupnaintékter 68 867 - 68867 57248 - 57248
Likvida medel 31404 = 31.404 39236 - 39236
Summa finansiella omsittningstiligdngar 192280 = 192280 189717 - 189 717
Summa finansiella tillgangar 192280 6539 198 818 189717 5869 195586
Finansiella skulder
Réantebarande skulder - 391446 - 391446 - 373857 373857
Leasingskulder - 18265 18265 - 16900 16 900
Avsattningar - 7254 7254 - 10 050 10050
Summa langfristiga finansiella skulder - 416966 416966 - 400807 400807
Réantebarande skulder 24519 - 24519 17107 - 17 107
Leasingskulder 12 696 - 12696 15200 - 15200
Avsattningar 22985 = 22985 19769 = 19769
Leverantdrsskulder 20284 - 20284 17638 - 17 638
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 54461 - 54461 88118 - 88118
Summa kortfristiga finansiella skulder 134945 - 134945 157832 - 157832
Summa finansiella skulder 134945 416966 551991 157832 400807 558639
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Not 25 Férvdrv av dotterbolag

Koncernen ~ Noter till finansiella rapporter

Redovisningsprinciper

Koncernbolag konsolideras i sin helhet frén det datum dé bestammande
inflytande uppnatts. Konsolideringen upphor fran det datum dé bestdm-
mande inflytande ej langre féreligger. Koncernredovisningen ar upprattad
enligt forvarvsmetoden, vilket innebér att férvarv av ett koncernbolag
betraktas som en transaktion dér Koncernen indirekt férvérvar koncernbo-
lagets tillgdngar och évertar dess skulder och eventualférpliktelser.

1 Koncernens eget kapital ingdr darmed endast den del av koncern-
bolagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernméssiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvarvsanalys i anslutning till for-
vérvet. I analysen faststélls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identi-
fierbara tillgangar samt dvertagna skulder och eventualférpliktelser.
Anskaffningsvardet for koncernbolagsaktierna respektive rérelsen utgors
avvederlagets verkliga varden per 6verlatelsedagen. I anskaffningsvardet
inkluderas villkorade képeskillingar som skuldférts till verkligt varde per
forvarvstidpunkten. Rorelsefrvarv redovisas enligt forvarvsmetoden.

Identiferade forvarvarde tillgdngar och dvertagna skulder véarderas till
verkligt varde vid forvarvstillfallet. Den positiva skillnaden mellan képe-
skillingen och nettovardet av forvarvade tillgdngar och évertagna skulder
till verkligt varde och eventualférpliktelser redovisas som goodwill,

Den 19 december 2022 férvarvade Transcom 100% av aktier med rost-
ratti Forcontact, en kundservicespecialist som specialiserat sig pa e-han-
delsféretag inom lyx- och modevaror. Forcontact har 650 anstalida férde-
lade pa sexsiter. Forcontact erbjuder fraimst nearshoretjinster till den
italienska marknaden fran siter i Albanien (tre siter), Kroatien, Kosovo och
Spanien. Totalt dvervérde har preliminart klassificerats som goodwill per
den 31 december 2022. Férvarvad goodwill hanfor sig till underliggande
stabilintjaningsformaga som bolagen haft under det sista aret, den
ansedda tillvaxtpotentialen i intjaning kopplats till framtida kunder och syn-
nergier samt den tillkommande personalstyrkan i de férvarvade bolagen.

Under det tredje kvartalet 2021 fardigstalldes forvarvet av 100% av City
Connect, frimst inriktat p& den tyska marknaden med leveranser fran Bal-
kan. City Connect har en arlig omséttning om 15 miljoner euro och tvasiffrig
lonsamhet samt stark tillvéxt. Under det forsta kvartalet betalades 5 miljo-
nereuro for City Connect férvarvet.

TEUR? 2021
Erlagd kdpeskilling 3521
Erlagd kopeskilling, tidigare &rs forvarv 13675
Foérvérvad kassa -9128
Kassafléde fran férvirv av dotterbolag, netto 8068
Avsattning for tillaggskopeskillingar, kortfristig, verkligt

vérde! 4672
Avsittning for tiltaggskopeskillingar, langfristigt, verkligt

varde* 4306
Ovrigt vederlag, ej kontant 3000
Total kdpeskilling 20046
Férdelning av kdpeskillingen:

Forvérvade nettotillgangar -10807
Negativ goodwill, redovisad som

Ovrig intakt i Resultatrékningen -681
Goodwill 4102
Kundrelationer 17196
Uppskjuten skatteskuld -3439
Betalning av tidigare avsattningar for

tillaggskopeskillingar 13675
Summa 20046

1) Tabellen visar City Connect

Transcom Arsredovisning2022 . Transaction 09222115557491022094 @

Under det tredje kvartalet 2021 tog Transcom &ver tvéd kontaktcenter

i Essen och Berlin med 600 anstéllda vid avtalstillfallet med Telefénica
Deutschland/02. Transaktionen inkluderade dven en éverenskommelse
om att fortsétta tillhandahdlla tjanster till Telefénica fran de tvé siterna
under de ndrmaste tre aren.

Under det tredje kvartalet 2021 fardigstélldes dven férvarvet av TMS
Connected GmbH and TMS Connected Vervwaltung GmbH vilket 6kade de
arliga intakterna med 20 miljoner euro. Bolagen forvarvades fran Trans-
coms systerbolag Transcom DACH Holding AB. Da alla bolagen &r ytterst
kontrollerade av samma moderbolag, Transcom TopCo AB, betraktades
forvarvet som foretagsforvéarv under common control, varvid IFRS 3
Rorelseférvarvinte var tillamplig.

TEUR? 2021
Erlagd képeskilling 17025
Foérvéarvad kassa -1399
Kassafléde fran common control transaktioner, netto 15626
Total kopeskilling 15626
Forvarvade nettotillgangar -614
Bokfortvarde i det ultimata
moderbolaget pa forviirvsdagen:
Kundrelationer 6237
Uppskjuten skatt -1996
Goodwill 15310
Eget kapital, effekter frin common
control transaktioner 3311
Kassaflode fran forvary av dotterbolag,
netto 8068
Kassaflode fran common control transaktioner, netto -15 626
Summa

23694

2) Tabelten visar TMS samt kontaktcenter i Essen och Berlin

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD = — 29



Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not26 Visentliga avyttringar och jamforelsestérande poster

Operativa jamforelsestorande poster

TEUR » 2022 2021
Omstruktureringskostnader -5346 -9512 TEUR 2022 2021
Transaktionsrelaterade jAmférelsestérande Kostnad fér sélda varor och tjanster -3423 6471
poster —-5004 -378 Administrationskostnader -1923 ~2374
Summa -10350 ~-9890 Ovriga rorelseintikter/rérelsekostnader - —667
varav avskrivningar -1457 -147 Summa ' ~-5346 ~9512
Summa exkl. avskrivningar ~8893 -9743 . - .
Transaktionsrelaterade jamforelsestérande poster
De totala jamforelsestérande posterna uppgick till =1.0 350 tusen euro TEUR 2022 2021
(~9890). De operativa jamfSrelsestdrande posterna ar huvudsakligen rela- — -
terade tillkostnadsbesparingsprogrammet (kostnader for avgangsvederlag édmlnlstratlonskostnader ~5004 -378
och nerdragning av siter) och de transaktionsrelaterade jamférelse- Ovrigarorelseintakter/rérelsekostnader - -
storande posterna ar relaterade till forvarv. Summa —5004 —378
Not 27 Férandringar i skulder frén finansieringsverksamheten
Forvarvade Ovriga ej kassa-

Perden balanser frn Kassafléden Valutakurs- Lane- flddespaverkande Perden
2022, TEUR 1 januari dotterbolag netto fordndringar kostnader forandringar 31december
L&n 310313 - 12707 = - 1747 324767
Ovrigaldn o 132 - -26 - - - 106
Leasingskuld 32100 - -16332 -1052 - 16245 30961
Summa 342545 - -3975 -1052 - - 18316 355834

Forvarvade Ovriga ej kassa-

Perden balanser fran Kassafléden Valutakurs- Lane- flodespdverkande Perden
2021, TEUR 4 januari dotterbolag netto fordandringar kostnader forandringar 31 december
Lan 214883 - 102284 93 —-9323 2376 310313
Ovriga 1&n 159 - 27 - - - 132
Leasingskuld 28815 1300 -15801 111 - 17 675 32100
Summa 243857 1300 86456 204 ~-9323 20051 342545

Not 28 Stillda panter och garantier

Not 30 Handelser efter redovisningsperioden

Aktier i materiella dotterbolag uppgick till 236 373 tusen euro (2021: 223
122 tusen euro) och anvinds som sikerhet, En del av New SSRCF-avtalet
anvands fér bankgarantier samt cashpool limiter. Per den 31 december
2022 hade Koncernen utestdende bankgarantier till en summaav 5313
tusen euro (2021: 5 604 tusen euro) varav 4 528 tusen euro under New
SSRCF. Bolaget stodjer ocksa sina koncernbolag genom garantier som
utfardas som en del av den l6pande verksamheten.

Not29 Transaktioner med narstaende

Redovisningsprinciper
Nérstdende parter definieras som bolag eller individer som har ett kontrol-
lerande inflytande 6ver Transcom, déribland andra bolag som &gs av Altor
Fund 1V, dotterbolag samt ledande befattningshavare och styrelseleda-
méter, inklusive deras respektive familjemedlemmar.

Upplysning lamnas for transaktioner som har resulterat i en dverféring
av tillg&ngar, tjanster eller frpliktelser mellan nérstdende parter, obero-
ende om ett pris har erlagts.

Transaktioner med nérstiende
Vid arets utgang har Transcom ett utestdende l&n till Transcom TopCo AB,
utfardati september 2021, om 2 200 tusen euro med tillkommande upp-
lupen ranta om 192 tusen euro.
Ovriga transaktioner med Altor utgérs av konsultarvoden och legala
kostnader uppgaende till 93 tusen euro (2021: 272).
For erséttning till styrelsen och ledande befattningshavare, se not 6.
Koncernens dgarstruktur framgar av Moderbolagets not A7.
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Redovisningsprinciper

Om handelser intraffar som &r vasentliga, men som inte har beaktas nar
beloppenirapporten éver koncernens totalresultat eller rapporten 6ver
koncernens finansiella stdllning fastslas, kommer upplysningar tillhanda-
héllas som ger information om handelsens art, samt om méjligt, den upp-
skattade finansiella effekten. Vasentlighet definieras som underlatenhet av
information som skulle kulla paverka ekonomiska beslut som anvéindare
fattar med utgdngspunkt fran den finansiella rapporten.

Om handelser intraffar som dr vasentliga, men som inte har beaktas nar
beloppenirapporten éver koncernens totalresultat eller rapporten éver
koncernens finansiella stallning fastslas, kommer upplysningar tillhanda-
hallas som ger information om handelsens art, samt om méjligt, den upp-
skattade finansiella effekten. Vasentlighet definieras som underl&tenhet av
information som skulle kulla paverka ekonomiska beslut som anvindare
fattar med utgdngspunkt fran den finansiella rapporten.

Handelser efter balansdagen
Ingavasentliga handelser har intraffat efter redovisningsperiodens utgang.

@ Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, Jiranscam Arsredovisning 2022



Moderbolaget - Finansiella rapporter

Moderbolaget — resultatrakning

Januari—-december

TEUR Not 2022 2021
Omséttning A2 5171 5553
Bruttoresultat 5171 5553
Administrationskostnader A3,A4 -5136 -5191
Ovriga rérelsekostnader - -3
Rérelseresultat 35 359
Rénteintakter och liknande intdkter A5 11597 8443
Réntekostnader och liknande kostnader A5 -20876 -22814
Resultat fore skatt -9244 -14 012
2028 -
Skatt Ab - -
Arets resultat? ~7216 -14 012
1) Arets resultat motsvarar totalresultat.
Transcom Arsredovisning2022 . Transaction 09222115557491022004 Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD 31
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Moderbolaget — Finansiella rapporter

Moderbolaget — Balansrakning

TEUR Not 31 december 22 31 december21
TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Finansiella anlaggningstillgdngar

Aktierikoncernféretag A7 281919 281919
Fordringar hos koncernféretag 165309 168243
Ovriga fordringar A13 - 2246
Summa finansiella anlaggningstillgngar A10 447228 452 408
Summa anléggningstillgdngar 447228 452 408

Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 3344 3185
Ovriga fordringar ' 74 23
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 548 1833
Summa omsiattningstillgngar A10 3966 5041
SUMMA TILLGANGAR 451193 457448

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (11 937 773 aktier, kvotvarde 0,0046 euro per aktie) A8 55 55
Summa bundet eget kapital 55 55
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital 23501 23501
Balanserad vinst 124668 138680
Arets resultat ' -7 216 14012
Summa fritt eget kapital 140953 148 169
Summa eget kapital . A8 141008 148 224
Langfristiga skulder
Rantebirande skulder A9 309289 307 257
Ovriga rantebarande skulder A13 - -
Summa langfristiga skulder A9,A10 309289 307 257
Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder 84 332
Skatteskulder 207 -
Ovriga skulder 396 1288
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter All 209 347
Summa kortfristiga skulder A10 896 1967
Summa skulder 310185 309 224
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 451193 457 448
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Moderbolaget — Rapport over

forandringar i eget kapital

Moderbolaget — Finansiella rapporter

. Balanserade

Totalt antal Ovrigt vinstmedel Totalt

aktier Aktie— tillskjutet inkl, &rets eget

TEUR Not (tusental) kapital kapital resultat kapital
Per den 1 januari 2021 11938 55 20501 138 680 159 236
Arets resultat - - - 14012  -14012
Aktiedgartillskott - - 3000 - 3000
Per den 31 december 2021 A8 11938 55 23501 124668 148 224
Per den 4 januari 2022 11938 55 23501 124668 148 224
Arets resultat - - - -7 216 -7216
Per den 31. december 2022 A8 11938 55 23501 117 452 141,008
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Parent Company financial statements

Moderbolaget — Rapport over
kassafloden

Januari—december

TEUR Not 2022 2021
Kassafléde frdn den lopande verksamheten
Resultat fore skatt -7216 -14012
Justeringar for att stimma av resultat fére skatt med nettokassafléde:

Finansiella poster, netto 9279 14371

Betalda inkomstskatter - _

Kassafldde frdn den lopande verksamheten fore forandringar
irorelsekapital 2063 359

Férandringar i rérelsekapital ]
Forandringar av rorelsefordringar -210 717

Forandringar av rorelseskulder -1071 208
Forandringar i rorelsekapital -1281 -509
Kassaflode fr&n den lopande verksamheten 782 -150

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Erhallen rénta 11597 8443
Forandringar av l&ngfristiga fordringar 2246 2246
Forandringar av l&ngfristiga fordringar hos koncernforetag 2934 ~76 434
Kassafldde fr&n investeringsverksamheten, netto 16777 -70237

Kassafléde fran finansieringsverksamheten :
Upplaning A9 2032 315000

Amortering av [&n A9 - -211196
Betalda rantor och dvriga lanerelaterade kostnader -20876 -31666
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, netto ~18 844 72138
Arets kassaflode -1285 1751
Likvida medel vid bérjan av aret 1833 82
Arets kassaflode, netto -1 285 1751
Likvida medel vid Arets slut? 548 1833

1) Likvida medel vid Arets slut motsvarar totala likvida medel.
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Moderbolaget

Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Noter till finansiella rapporter

Not A1 Moderbolagets redovisnings-
och varderingsprinciper

Transcom Holding AB ("Moderbolaget”) med organisationsnummer
556962-4108 ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till Bolagets huvudkontor &r PO Box 34220, SE-100 26 Stockholm.

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen i enlighet med arsredo-
visningslagen (1995:1554) samt rekommendationen RFR 2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebér att
Moderbolaget, i rsredovisningen for den juridiska personen, maste till-
lampa samtliga av EU:s godkdnda IFRS sa langt det &r mojligt inom ramen
for &rsredovisningslagen, samt med beaktande av kopplingen mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen specificerar undantag och
tillagg avseende IFRS.

rsredovisningen avser 1 januari till 31 december for poster i resultat-

rakningen och den 31 december for poster i balansrékningen.

I &rsredovisningen anvinds euro, som Ar Moderbolagets rapporterings-
valuta, avrundat till tusental euro (TEUR).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som Koncernen,
med undantag for det som anges nedan.

Not A2 Koncernintern omséttning och
kostnad for sdlda tjanster

Under 2022 uppgick koncernintern férsaljning till 5 171 tusen euro (5 553
tusen euro) relaterade till administrativa kostnader och tjanster.

Not A3 Anstallda

Loner, 6vriga ersdttningar samt sociala avgifter

2022
Styrelsen och R
ledande Ovriga
TEUR befattningshavare anstdllda Summa
Léner -1646 = ~1646
Pensionskostnader -365 - ~365
Sociala avgifter -547 - =547
Summa -2558 - -2558
2021
Styrelsen och .
ledande Ovriga
TEUR befattningshavare anstillda  Summa
Léner -1673 ~459 -2132
Pensionskostnader -467 —147 -614
Sociala avgifter -513 =194 -708
Summa -2653 -800 -3453

Personalkostnader ér rapporterade som administrativa kostnader
i resultatrédkningen.

Lonekostnadernainklusive dvriga erséttningar och sociala avgifter
vidarefakturerasi sin helhet till Transcom WorldWide AB och hanteras pa
samma rad i resultatrékningen.

Ersattningar, andra formaner samt eventuella vriga réttigheter till
styrelsen, vd och andra ledande befattningshavare, se not 6 fér Koncernen.

Genomsnittligt antal anstéllda

2022
Kvinnor Médn Summa
Sverige 2 ) 4 6
Summa 2 4 6
2021
Kvinnor Min Summa
Sverige 3 6 9
Summa 3 6 9
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Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Not A4 Ersattning till revisorer Not A6 Skatter
Ernst & Young Under 2021 och 2022 finns ingen inkomstskatt att rapportera.
Revisionsuppdrag -10. -6 Effektiv skattesats
Revisionsverksamhet utdver revisions- En avstdmning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets faktiska
uppdraget -40 -284 skattesats, hanforlig till resultat fran kvarvarande verksamheten,
" Skatteradgivning -6 -6 resulteradei:
Summa ~56 -296
. TEUR 2022 2021
Resultat fore skatt -7216 -14012
. . e ” Beréknad skattesats baserad pé skatte-
Not A5 Ranteintakter/rantekostnader satsen i Sverige 20,6 % (2021: 20,6 %) 1486 2886
och liknande poster Forluster for vilkainga uppskjutna skatte-
fordringar tidigare har redovisats -1486 -2886
Rénteintédkter och liknande poster Inkomstskatt - -
TEUR 2022 2021
Rénteintakter fran koncernforetag 10869 8370
Valutakursforluster netto 728 73
Summa 11597 8443

Rantekostnader och liknande poster

TEUR 2022 2021
Rantekostnader p& banklan -17 621 -16211
Ovriga finansieringskostnader -2249 -6 462
Bankavgifter - -
Valutakursférluster netto -1006 ~68
Summa -20876 -22741
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Not A7 Aktieri koncernforetag

Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Redovisningsprinciper

Andelar i koncernforetag redovisas av Moderbolaget till kostnad, inklusive transaktionskostnader med avdrag fér eventuella nedskrivningar.

31 december2022
Organisations- Bokfortvirde, Kaptial/andel av
Koncernféretag Registrerati Séte nummer TEUR rosterna (%)
Transcom WorldWide AB Sverige Stockholm 556880-1277 242120 100
Transcom WorldWide Albania SHPK Albanien Durres
Transcom WorldWide d.o.o Tuzla Bosnien Tuzla
Transcom WorldWide (North America) Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom Insurance Agency Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom WorldWide d.o.o. Kroatien Osijek
Transcom Worldwide Egypt LLC Egypt Kairo
IK Transcom Europe GmbH Tyskland Disseldorf
Transcom WorldWide GmbH Tyskland Rostock
Transcom Halle GmbH Tyskland Halle
Transcom Rostock GmbH Tyskland Rostock " !
Transcom Services GmbH Tyskland Rostock
TMS Connected Gmbh & Co. KG Tyskland Mannheim
TMS Connected Verwaltungs GmBH Tyskland Mannheim
Transcom Essen GmBH Tyskland Potsdam
Transcom Berlin GmBH Tyskland Disseldorf
Transcom Hungary Kft. Ungern Budapest
Transcom WorldWide SpA Italien Milano
Transcom Worldwide Italy Holding Srl Ttalien Milano
Transcom Worldwide Italy Srl Ttalien Milano
SIA Transcom WorldWide Latvia Lettland Riga
Transcom WorldWide Vilnius UAB Litauen Vilnius
Transcom Europe Holding B.V. Nederlédnderna Amsterdam
Transcom AB Sverige Karlskoga 556201-3234
Transcom Denmark A/S Danmark Vordingborg
Transcom Eesti QU Estland Tallinn
‘Transcom Norge AS Norge Rolvsoy
Transcom WorldWide B.V. Nederlanderna Groningen
Transcom WorldWide (Australia) Pty Ltd Australien Sydney
Transcom WorldWide (Philippines) Holding Inc. Filippinerna Pasig City
Transcom WorldWide (Philippines) Inc. Filippinerna Pasig City
Offsourcing Philippines Inc. Filippinerna Davao
BeAwesome Inc. Filippinerna Davao
Transcom WorldWide Poland Sp. zo.0. Polen Olsztyn
TWW Servigos de Helpline e de Atendimento Vila Nova deFa-
Telefénico Lda Portugal malicao
Transcom Worldwide D.0.0. Beograd Serbien Belgrad
Transcom WorldWide Spain S.L.U. Spanien Madrid
Transcom Worldwide Global S.L. Spanien Madrid
Transvoice Sweden AB Sverige Karlskoga 556653-6370
Transvoice AB Sverige Stockholm 556482-8654
Tolk- och spréktjanst i Ostergdtland AB Sverige Norrképing 556658-1368
Transcom WorldWide AG Schweiz Zurich
Transcom WorldWideTunisie Sarl Tunisien Tunis
Transcom WorldWide (UK) Limited1 Storbritannien St Albans, Herts
Top Up Mortgages Limited?* Storbritannien St Albans, Herts
Newman & Company Limited Storbritannien Leeds
Cloud 1.0 Corp USA Denver
Transcom WorldWide (US) Inc. USA Delaware
Awesome OSInc USA Los Angeles
Connecting People and Technologies Limited Irland Dublin
City Connectd.o.0 Kroatien Varazdin
Connect 2 Protect D.0.0 Kroatien Varazdin
People Connect d.o.o0. Kroatien Varazdin
City Connect, posredovanje d.o.0. Slovenien BreZice
Agencija za marketing Citi Konekt DOO Skopje Nordmakedonien  Skopje
GVP Communication AB Sverige Stockholm 556943-3294 39799 100
Xzakt Kundrelation AB Sverige Stockholm 556588-8913
LEG Communication AB Sverige Stockholm 556748-8951
AGF Communication AB Sverige Stockholm 556888-0586
Forcontact Europe s.A Schweiz Chiasso
Forcontact Albania shpk Albanien Vioré
73N
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Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

31december 2022
Organisations- Bokfortvirde, Kaptial/andel av

Koncernforetag Registrerati Site nummer EUR rosterna (%)

Techcontact shpk Albanien Vloré

Forcontact Iberia SL Spanien Barcelona

Forcontact Istria ltd Kroatien Umag

Forcontact Kosovo shpk Kosovo Pristina

Forcontact USAINC USA Miami
Summa 281919

1) Koncernbolagen Transcom WorldWide (UK) Limited (registration number 02785250) och Top Up Mortgages Limited (registration number 02203000) &r undantagna fran kraven i Companies

Act 2006 (sektion 479a) som ber6r revision av enskilda konton.

Anskaffningsvirde

TEUR 2022 2021
Perden 1januari 281919 278919
Investeringar i koncernforetag — 3000
Perden 31 december 281919 281919

Not A8 Eget kapital

Transcoms aktiekapital per 31 december 2022 férdelat pa 11 937 773
(11937 773) aktier med ett kvotvérde pa 0,0046 euro cent per aktie

(0,0046). Alla aktier berattigar till vardera en rost.

Not A9 Rantebarande skulder

TEUR 2022 2021
EUR Revolverande kreditfacilitet - -

Sékrade Obligationer 315000 315000
Osakrade Obligationer : - -
Sakrade Obligationer - -
EUR sékerstalld lanefacilitet - -
Icke avskrivningsbara lanekostnader -6 785 -8522
Upplupen ranta 1074 779
Ovrigalan - -
Summa 309 289 307257
Kortfristiga rantebarande skulder 1074 779
Langfristiga rantebdrande skulder 308215 307 257
Summa 309289 307 257

Koncernens finansiering bestar dels av seniora sékerstéllda obligationer
med rérlig rénta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026
(Notes), noterade pa The International Stock Exchange. Innehavare av
obligationen erhaller kvartalsvis kupong om EURIBOR plus 525 baspunkter
arligen, begransat till 0% golv och kvartalsvis reset. Ett superseniort revol-
verande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) pa 45 miljoner euro med férfallo-
datum i juni 2026. Rantan pa SSRCF baseras pa LIBOR, STIBOR och
EURIBOR plus en marginal. For SSRCF atar sig foretaget att uppfytla vissa
finansiella covenanter om sa kallade testvillkor Gvertrads. Ingen 6vertra-
delse av testvillkor skedde under 2022. Notes och SSRCF delar sékerhet
och garantier i enlighet med bestdmmelsernai ett intercreditor-avtal.

Det finns stéllda panter i materiella bolag uppgéende till 281 919 tusen
euro (2021: 281 919) som sakerhet for finansieringen av koncernen.

En del av SSRCF anvands fér bankgarantier och cash pool limiter.

Vid ett eventuellt &garbyte har langivarna under New SSRCF rétt att
sdga upp sina ataganden och innehavare av Notes har ritt att kriva &terkop
av obligationer. .

Perden 31 december 2022 var 13 595 tusen euro av SSRCF utnyttjad av
dotterbolaget Transcom Worldwide AB, exklusive garantier och utnyttjande
av cash poollimit (31 december 2021: outnyttjad, exklusive garantier och
utnyttjande av cash pool limit).

Itabellen nedan visas forfallostrukturen fér Bolagets rantebirande
skulder, inklusive rantor.

TEUR 2022 2021
Mindre dn sex ménader 11397 7422
Mellan sex och tolvmanader 11586 8337
Mellan ett och tvé ar 22982 16538
Meltan tvé och fem &r 354243 355411
Summa 400208 387707
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Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Not A10 Mal och policyer for risker i hanteringen av finansiella instrument

Finansiella risker utgors huvudsakligen av marknadsrisker (inklusive rante-
ochvalutarisker), kreditrisk och likviditetsrisk. Den riskhanteringspolicy
som antagits av styrelsen har som mél att minimera den negativa paverkan
pa Bolagets finansiella resultat och position.

Rénterisk

Bolagets exponering for risker i férandringar i marknadsréntor dr framst
hénforlig titt skulden under de seniora sékerstallda obligationerna. Réntan
pé de seniora sakerstéllda obligationerna berdknas som EURIBOR plus en
marginal, Ranterisken &r inte sakrad, vare sig genom derivatinstrument
eller pd annat satt. Om rantan i euro skulle 6ka med 1 procentenhet skulle
det ge en negativ effekt pa Bolagets resultat med 3 150 tusen euro baserat
pé utestdende obligationer per 31 december 2022.

Valutarisk

Forsaljningen sker huvudsakligen i Bolagets rapportvaluta, som &r euro,
medan inképen huvudsakligen sker i svenska kronor och euro. Vid &rets

Klassificering av Koncernens finansiella tillgngar och skulder

utgdng var Bolaget exponerat for valutarisker, huvudsakligen hanférliga till
fordringar hos samt skulder till koncernforetag. Om valutakurserna for
samtliga valutor hade varit 5 procent higre/lagre, skulle paverkan pa resul-
tatet ha blivit —/+ 145 TEUR, baserat pa exponeringen pa balansdagen.

Kreditrisk

Bolaget stravar efter att dess motparter ska ha basta mojliga kreditvarde-
ring. Den 6vervdgande delen av de finansiella fordringarna avser koncern-
foretag.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken avser risken for att det inte finns tillrdckliga likvida medel
och avyttringsbara vardepapper eller 6verenskomna lanemdjligheter for
att stinga marknadspositionerna. Likviditetsrisken bedéms vara stabil, och
styrelsen bedémer att det kapital som krévs for att klara Bolagets atag-
anden kommer att finnas tillgangligt under rékenskapséret 2023.

2022 2021
Finansiella skulder Summa Finansiella skulder Summa
tillupplupet redovisat till upplupet redovisat
TEUR? anskaffningsvirde virde anskaffningsviarde virde
Finansiella tillgdngar
Fordringar hos koncernbolag 165309 165309 168243 168243
Ovriga fordringar 74 74 2246 2246
Summa finansiella anliggningstitlgdngar 165383 165383 170489 170489
Fordringar hos koncernbolag 3344 3344 3185 3185
Likvida medel 548 548 1833 1833
Summa finansiella omsittningstillgdngar 3892 3892 5018 5018
Summa finansiella tillgdngar 169 275 169 275 175507 175507
Finansiella skulder
Réntebarande skulder* 309289 309289 307 257 307 257
Summa l&ngfristiga finansiella skulder 309 289 309 289 307 257 307 257
Skatteskulder 207 207
Leverantdrsskulder 84 84 332 332
Ovriga skulder inkl, upplupna kostnader 606 606 1032 1032
Summa kortfristiga finansiella skulder 897 897 1363 1363
Summa finansiella skulder 310186 310186 308620 308620
1) Det redovisade virdet motsvarar det verkliga virdet med undanta g for réinteb#rande skulder fér vilka verkligt varde &r 65 470 tusen euro (21 043) hdgre n det redovisade vérdet.
Férfallostruktur for Koncernens finansiella tillgdngar och skulder, baserat pa avtalsenliga odiskonterade betalningar
2022 2021
TEUR <14r 1-53r Verkligt virde <1ar 1-538r Verkligt virde
Finansiella tillgdngar .
Fordringar hos koncernbolag - 165309 165309 - 168243 168243
Ovriga fordringar -, - - - 2246 2246
Summa finansiella anléggningstillgdngar 165309 165309 - 170489 170489
Fordringar hos koncernbolag 3344 - 3344 3185 - 3185
Ovriga fordringar inkl. upplupna intékter 74 - 74
Likvida medel 548 - 548 1833 - 1833
Summa finansiella omsé#ttnings-
tillgdngar 3966 - 3966 5018 - 5018
Summa finansiella tillgdngar 3966 165309 169 275 5018 170489 175507
Finansiella skulder
Réantebarande skulder - 309289 309 289 - 371948 371948
Summa tangfristiga finansiella skulder - 309289 309289 - 371948 371948
Réntebérande skulder - - - 15759 - 15759
Leverantérsskulder 84 - 84 332 - 332
Ovriga skulder inkl, upplupna kostnader 813 = 813 1032 = 1032
Summa kortfristiga finansiella skulder 897 - 897 17122 - 17122
Summa finansiella skulder 897 309289 310186 17122 371948 389070
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Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Not A11 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

TEUR 2022 2021
Upplupna personalkostnader 108 158
Ovriga kostnader 101 189
Summa 209 347

NotAl2 Stillda panter och garantier

Det finns stéllda panter i materiella bolag uppgdende till 281 919 tusen
euro (2021: 281 919) som sakerhet fér finansiering av koncernen. En delav
SSRCF anvénds for bankgarantier och cash pool limiter. Inga garantier finns
per 31 december 2022.

Not A13 Transaktioner med narstaende

Altor har fakturerat konsultarvoden och legala kostnader om 93 tusen euro
(195).

Vid arets utgéng har Transcom ett utestaende lan till Transcom TopCo
AB, utfardati september 2021, om 2 200 tusen euro med tillkommande
upplupen réntaom 192 tusen euro.

For ytterligare information, se not 6, 16, 24 och A3 for 6vriga trans-
aktioner med nérstaende.

Not A14 Vinstdisposition

Moderbolagets och Koncernens balans- och resultatrakningar dr foremal
for faststéllande pé& rsstamma.

Tilt férfogande fér Moderbolagets rsstdmma stér (i euro):

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 124 668 237
Arets resultat 7216762
Summa 140952516

Styrelsen foreslar att till arsstdimmans férfogande stdende vinstmedel
disponeras pa foljande satt:

Inyrakning 6verfores:

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 117 451475
Summa 140952516
40 Transaction 09222115557491022094
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Undertecknade intygar att koncernredovisningen och
arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (“IFRS”), anpassade
tilltillAmpningen inom Europeiska unionen fér Koncernen
samt arsredovisningslagen och RFR2 fér Moderbolaget,
samt gallande redovisningsprinciper for saval Koncernen
som Moderbolaget, samt att arsredovisningen och

Styrelsens underskrifter

koncernredovisningen ger en rattvisande av Koncernens
och Moderbolagets stéllning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen ger en réttvisande bild dver verksamhetens
utveckling, Koncernens och Moderbolagets finansiella
stéllning och beskriver vasentliga risker och osédkerheter
for Koncernen.

Stockholm
/-r%
Fredrik Cappelen
Ordférande

e

Mattias Holmstrém
Styrelseledamot

@Jﬁt WQLQ&/(_ CHriss V&ﬂ
. Styreletledamot Styrelseleda

Jdphas

DQ ns\)‘ \\/\QKQ

Donald Hicks
Styrelseledamot

fred%n Platen
Styrelseledamot

nggg\r%’%h‘%

Styrelseledamot

erg

Vd och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

M-

Ernst & Young AB

Johan Holmberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Transcom Holding AB (publ), org.nr 556962-4108

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen
Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Transcom Holding AB (publ) for réken-
skapséaret 2022. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 1-41 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassaflode fér aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sdsom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. For-
valtningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens &vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget
och resultatrakningen och rapport dver finansiell stallning
for koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bed&mer &r nddvandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direk-
toren for beddmningen av bolagets formaga att fortsaita
verksamheten. De upplyser, nar s ar tillampligt, om for-
hallanden som kan paverka formégan att fortsitta verk-
samheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillAmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mal aratt uppné en rimlig grad av sékerhet om att

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet

inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehéller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men
aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professi-
onellt omddme och har en professionellt skeptisk instéall-
ning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
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som &r tillrackliga och andamalsenliga fér att utgbéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hén-
syn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

= drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund
i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets férmaga att fortsitta verksamheten. Omvi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhets-
faktor, maste vii revisionsberattelsen fasta uppmérk-
samheten pa upplysningarna i rsredovisningen om den
vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om s&dana upplys-
ningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet f6r revisionsberattelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

- utvérderar vi den évergripande presentationen, struktu-
ren och innehallet i arsredovisningen och koncernredo-
visningen, daribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pé ett
sétt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Viansvarar
for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi &rensamt ansvariga for vara uttalanden.

Revisionsberéattelse

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredo-

visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och

verkstéllande direktorens férvaltning av Transcom Hol-

ding AB (publ) for rakenskapsaret 2022 samt av forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten

enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar

styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren

ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar titlrack-
liga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstiillande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid for-
slagtill utdelning innefattar detta bland annat en bedém-
ning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbola-
gets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande beddma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sd att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstillande
direktdren ska skdta den ldpande forvaltningen enligt sty-
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Revisionsberattelse

relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nddvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i Gverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pé ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

» p& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolags-
lagen.

44 Transaction 09222115557491022094
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professio-
nellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och forhallanden som &r vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha séar-
skild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart utta-
tande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens fdrslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska

underskrift

Ernst & Young AB

Johan Holmberg
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Alternativa resultatmatt och

andra definitioner

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge
ytterligare information som bidrar till en mer fullédig jam-
forelse av resultatet &r fran &r, och att ge en indikation pé
koncernens prestation och finansiella stallning. De alter-
nativa resultatmatt som anges nedan anses vara allméant
vedertagna.

Alternativa resultatmatt
EBIT: motsvarar rorelseresultat i Transcomkoncernens
resultatrékning

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning
av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
tillgangar.

Jamforelsestérande poster: sillsynta handelser eller
aktiviteter som inte ingér i den normala affarsverksam-
heten, framforallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestérande poster: definieras
som Transcoms rorelseresultat exklusive jamforelse-
stérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa
transaktionsrelaterade immateriella tillgangar. Syftet
med att visa EBITA exklusive rérelsestdrande poster ar
att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar, som
exkluderar effekten av handelser sominte ingari
Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller férluster fran
avyttring av verksamheter.

EBITDA: definieras som rorelseresultat med aterlaggn-
ing av avskrivningar pd anlaggningstillgdngar och
avskrivningar pa leasing enligt IFRS 16.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster:
definieras som EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster sasom definierat ovan. Syftet med att visa EBITDA
exklusive rorelsestérande poster ar att ge en mer trans-
parent jamforelse ar fran ar, som exkluderar effekten av
héndelser sominte ingari Transcoms normala affarsverk-
sambhet, till exempel omstruktureringar och reavinster
eller forluster fran avyttringar.

Transcom Arsredovisning 2022 Transaction 09222115557491022094
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Nettoskuld: definieras som réntebarande skulder inklus-
ive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamférelsestorande
poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per
balansdagen delat med EBITDA exklusive jamférelse-
storande poster (R12).

RA.2: avser tidsramen for de senast foregaende tolv
manaderna.

Avkastning pa eget kapital: nettoresultat (rullande

12 manader) dividerat med genomsnittligt eget kapital.
(genomsnittet raknas ut baserat pa vardet pa balans-
dagen de senaste fem kvartalen).

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balans-
omslutningen pé balansdagen.

Ovriga definitioner

SSFRN: Senior Secured Fixed Rate Notes

SSRCF: Super Senior Revolving Credit Facility

SURFN: Senior Unsecured Fixed Rate Notes

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD ————— 45
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_Overview
Transcom Holding AB (publ) (“Transcom” or the “Com-
pany”’) is a Swedish public company, with a corporate bond
listed on the International Stock Exchange located in
Guernsey.

As a Swedish public company Transcom is subject to the
Swedish Companies Act, the Annual Accounts Act and
other applicable Swedish and foreign laws and regulations.

In addition, to ensure compliance with alt applicable
legal requirements, Transcom has adopted internal

Transcom’s Corporate Governance structure

instructions and guidelines, including the Code of Business
Conduct, Supplier Code of Business Conduct as wellas a
number of internal policies as explained further below. The
Board of Directors has also approved and implemented
rules of procedures for the work of the Board of Directors
including instructions for the CEQ.

This report is prepared in accordance with the Swedish
Annual Accounts Act.

Shareholders viathe AGM G External Audit
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* Internal audit, control and compliance are managed by Group Finance.
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Articles of association

Transcom’s Articles of Association (as defined below),
which form the basis of the governance of the Company’s
operations, set forth the Company’s name, the seat of the
Board, the object of the business activities, the shares and
share capital of the Company and contain rules with
respect to the shareholders’ meetings. The Articles of
Association does not contain any limitations as to how
many votes each shareholder may cast at shareholders’
meetings, nor any provisions regarding the appointment
and dismissal of Board members or amendments to the
Articles of Association.

Share

The share capital of Transcom is composed of ordinary
shares. Each share regardless of series represents one
vote. Transcom is a privately owned company. Attor Fund
1V is the majority owner, alongside significant minority
investor Gunilla von Platen (founder and previous owner
of Xzakt Kundrelation), as well as key people from the
Transcom management team.

Board of Directors
As per the applicable Swedish laws, the Board of Directors

is elected by the shareholders’ at the Annual General

Meeting (AGM) or an Extraordinary General Meeting (EGM),
and can be removed at any time, with or without cause, by
a resolution in the aforementioned shareholders’ meetings.
The Board of Directors of the Company (the “Board of
Directors”) is ultimately responsible for the organization

of Transcom and the management of its operations.

Composition of the Board of Directors

of the Company

The Board of Directors as of 31 December 2022 is

comprised of seven directors whereof:

« Three directors are independent vis-a-vis major
shareholders and

» Seven directors are independent vis-a-vis the
management and the Company.

Inthe AGM 2022, it was resolved that the Board of Directors
shall consist of seven directors and two Deputy Directors.

It was resolved to re-elect Fredrik Cappelen, Mattias
Holmstrom, Klas Johansson, Brent J Welch, Alfred von
Platen, Donald Hicks and Lisa Stoner as Directors of the
Board. It was resolved to re-elect Gunilla von Platen and
elect Herman Korsgaard as deputy directors.

During the year Klas Johansson and Lisa Stoner
resigned as Directors of the Board. At an EGM held in
September 2022 it was resolved to elect Herman Kors-
gaard and Christine Timmins Barry as Directors of the
Board, and Vemund Wdien as Deputy Director.

Corporate Governance Report

Remuneration of the Board of Directors

The remuneration of the members of the Board of Directors
is approved by the AGM. The proposal is based on bench-
marking of peer group company compensation and com-
pany size. The members of the Board of Directors do not
participate in the Company’s short term incentive
schemes. Furthermore, Transcom did not grant any loan

to any member of its Board of Directors.

The total amount of remuneration and other benefits
granted directly or indirectly by the Company to the
members of its Board of Directors is provided in note 6
in Transcom’s Annual Report 2022.

Responsibilities and duties of the Board of Directors
The Board of Directors oversees the overall governance
and strategic direction of the Company, providing effective
support for, and control of, the activities of the Transcom
Executive Leadership Team. It is responsible for the
performance of all acts of administration necessary for
accomplishing the Company’s purposes, except for mat-
ters reserved by Swedish law to the general meeting of
shareholders.

The Board of Directors has adopted rules of procedure
for its internal activities which include rules pertaining to
the number of Board meetings to he held, the matters to be
handled at such regular Board meetings, and the duties of
the Chairman (the “Rules of Procedure”). The work of the
Board is also governed by rules and regulations which
include the Swedish Companies Act, and the Articles of
Association, as well as internal policy documents.

To carry out its work more effectively, the Board of
Directors has created an Audit Committee, a Remuneration
Committee, and an Investment Committee. The Rules of
Procedure specify the duties that the Board has delegated
to the Audit Committee and how the committee is to report
to the Board. The committees handle business within their
respective areas and present recommendations and
reports on which the Board of Directors may base its deci-
sions and actions. However, all members of the Board of
Directors have the same responsibility for decisions made
and actions taken, irrespective of whether issues have
been reviewed by such committees or not.

Internal control

The Board of Directors has overall responsibility for
Transcom’s risk and internal control systems and for moni-
toring their effectiveness. The Board of Directors monitors
the ongoing process by which critical risks to the business
are identified, evaluated and managed.

Transcom'’s internal control systems are designed to
manage and mitigate rather than eliminate risks that might
affect the achievement of its objectives and can only pro-
vide reasonable and not absolute assurance against mate-
rial misstatement or loss. In assessing what constitutes
reasonable assurance, the Board of Directors and the

Transcom Annual Report2022 Transaction 09222115557491022094 Signed AvP, BW, DH, FC, MM, JH, CTB, HK, JD. —— — 3



Corporate Governance Report

Executive Management considers the materiality of finan-
cial and nonfinancial risks and the relationship between the
costs of, and benefit from, internal control systems.

The principal features of the Group’s systems of internal
control are designed to:
+ Maintain proper accounting records
» Provide reliable financial information
« Identify and manage business risks
« Maintain compliance with appropriate legislation
and regulation;
- Identify and adopt best practice; and
- Safeguard assets.

Each year the Audit Committee assesses the effectiveness

of Transcom’s risk management and internal controls

system on the basis of:

« Established policies, including those already described,
which are in place to manage perceived risks

= The continuous enterprise wide process for identifying,

evaluating and managing the significant risks to the

achievement of the Group’s objectives

Reports to the Audit Committee on the results of External

auditor’s work and Internal audit reviews, both including

action plans from the concerned Management.

The chairman of the Audit Committee informs the Board
of Directors of the results of the above.

External auditors have assessed the effectiveness of
internal control procedures as adequate. The principal
features of the control framework are detailed below.

Control environment
The Board of Directors reviews and approves the annual
budget and three-year plan which includes a quantified
assessment of planned operating and financial perfor-
mance for the next financial year for each business unit,
together with a strategic plan for the Group for the following
two years.

Transcom has an established governance framework,
the key features of which include:
Rules of procedures for the Board of Directors and
instruction for each of its committees
A clear organizational structure, with documented
delegation of authority from the Board to the CEO
Board-approved Whistleblower policy, Environmental
policy, Code of Business Conduct and Supplier Code of
Business Conduct to promote ethical, sustainable and
transparent business practices within the Group
Board-approved key policies including Financial and
Treasury policy, Instruction for financial reporting,
Insider Trading policy and Communications policy; and
Accounting manual and reporting instructions to ensure
the completeness and correctness of financial reporting
and its compliance with IFRS requirements.

4 Transaction 09222115557491022094
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Furthermore, a number of corporate functions are respon-
sible for promoting effective internal control in separately
defined areas. Among these, the Group finance organiza-
tion, including Group Financial Control and Group Business
Control, as well as the Group Communications department
play important roles in ensuring correct and timely financial
reporting.

Risk assessment

Transcom'’s risk management and internal control frame-
work is designed to support the identification, assessment,
monitoring, management and control of risks that are sig-
nificant to the achievement of business objectives, ensure
compliance and to provide reliable financial information.
The CEO and Executive Leadership Team (ELT) are respon-
sible for reviewing and monitoring the financial, strategic,
human resources, operational, commercial, technological,
compliance, ESG and other applicable risks. ELT monitors
the Group’s risk profile, which helps the Company to proac-
tively identify the most important risks.

Risks are evaluated in terms of their potential impact
and likelihood. The results of the risk assessment along
with mitigation plans for key risks are presented to the
Audit Committee and to the Board on a regular basis for
review and follow up.

The Group’s business plans are based on key market,
client, economic and financial assumptions. The business
planning process includes an assessment of the risk and
sensitivities underlying the projections.

Transcom continuously works to improve the policies
which govern the management and control of both financial
and non-financial risks. The adoption of these policies
throughout the Group enables a broadly consistent
approach to the management of risk at business unit level.

For a summary of key risks Transcom faces while oper-
ating in a highly fragmented and competitive global indus-
try, refer to pages 8-10.

Information and communication

Policies and guidelines of significance to financial reporting
are regularly updated and communicated to the employees
concerned. Detailed reporting instructions are provided to
Group companies periodically.

Transcom has taken initiatives to further strengthen
information, training, awareness and communication
related to policies and governance principles.

Furthermore, all employees are required to sign the
Code of Business Conduct when starting their employment
with Transcom and are given suitable training on the key
values. In addition, Transcom has implemented a Supplier
Code of Business Conduct to promote ethical business
practices in our supply chain.

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD'ranscom_Annual Report 20202



Control activities
The Cluster Managing Directors, with support from their
respective management teams, are responsible for the
implementation of control activities in compliance with
Transcom'’s policies and governance documents (including
the Accounting policy) as well as for managing any further
risks that they may identify. This includes controls in the
financial reporting processes as well as controls in other
processes which could be expected to impact financial
reporting.

The Audit Committee, in addition to the Board, reviews
interim and Annual Reports prior to publication.

Follow-up

Monthly performance and financial reports are produced
for each cluster, with comparisons to budget. Reports are
consolidated for overall review by the CEO and CFO as well
as top level business leaders and functional leaders
together with forecasts for the income statement and cash
flow.

The Board of Directors also regularly reviews the actual
performance of the business compared with budgets, fore-
casts and previous periods, as well as other key perfor-
mance indicators. The Board of Directors reviews the
effectiveness of established internal controls through the
Audit Committee, as described above.

Transcom’s Group Finance is responsible for following
up on critical risks and action plans and reporting the sta-
tus of action plans to the Audit Committee on a periodic
basis. Further Transcom'’s annual audit plan, that is, the
scope and the areas of operations to be reviewed during
audits, is reviewed and approved each year by the Audit
Committee. Risk-based internal audits are carried out
independently to evaluate if the key risks are managed
appropriately.

Sustainability

Sustainability is an integral part of our corporate strategy,
business culture, and day-to-day operations. We are com-
mitted to driving a sustainable agenda, and creating posi-
tive, lasting change for the planet, its people, and the com-
munities where we operate, thus creating value for all our
stakeholders; clients, investors, employees, and local com-
munities. Our overarching ESG framework Transcom Cares
is aligned with our core business and covers our material
topics; people development, inclusion & diversity, commu-
nity engagement, environment, business ethics, security &
privacy. Transcom'’s Code of Business Conduct is available
in 22 languages and covers the four areas of the UN Global
Compact; human rights, labor rights, environment and
anti-corruption.

Transcom.Annual Report 2022 Transaction 09222115557491022094
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Whistleblower process

The Board of Directors has established a whistleblowing
process which enables personnel to report violations in
accounting, reporting, internal controls, noncompliance
with Code of Business Conduct, Group policies, applicable
laws, etc.

Employees are requested to report the matters to the
local Human Resources manager or to Transcom’s internal
whistleblower function at whistleblower. reporting@
transcom.com. The whistleblower reporting mechanism
facilitates anonymous reporting, All allegations are taken
seriously and an enquiry is conducted to not only investi-
gate the alleged violations, but also to identify root causes
to facilitate further strengthening of internal controls.

Signed AvP, BW, DH, FC, MH, JH, CTB, HK, JD. —m8m8—— 5
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-Risks and risk management

Business risks

Macro-economic risks

Disasters, disruption & hazard risks

(including IT or network failure)

Client & industry concentration

Capacity utilization & productivity/

efficiency risks

Talent attraction and retention risks

Significant increase in input costs

Currency risks

Impairment risk

How it may impact Transcom

Deterioration and/or sustained volatility in
economic conditions in the markets in
which Transcom operates may adversely
affect its clients’ businesses and the level
of demand for Transcom’s services which
could have a material adverse effect on
our revenue, profit ability & strategy.

Continuity of our operations may be
affected by natural disasters, wars, terror-
ist attacks, other civil disturbances, epi-
demics, technical failures etc. Any sus-
tained disruption of our services may lead
to deterioration in our profitability from the
affected site/country/region. Information
technology infrastructure failures can
cause disruptions in our business activities.

Between 40-50% of the Company’s reve-
nue is generated from the top 10 clients,
and 47% of the revenue is generated by
clients in the eCom&Tech sector. Any sig-
nificant loss of work from one or more of
these clients, or a prolonged downturn in
one or more of these industry verticals,
could adversely affect our business.

Our financial results depend on our capac-
ity utilization and our ability to manage our
workforce efficiently aligned with client
demands.

Any sustained failure in ensuring optimal
capacity utilization and/ or optimal effi-
ciency may have a material adverse effect
on the Company’s overall profitability.

If Transcom is unable to attract and retain
skilled staff, this may adversely impact the
Company’s business.

If we are unable to pass on significant
increase in our key input costs — Human
resources, technology, telecommunica-
tion, etc. to clients, our operating results
could be adversely affected.

We are exposed to exchange rate fluctua-
tions. In some contracts (mostly offshore
delivery) we have costs and revenues in
different currencies. A movementin the
value of a currency relative to the Euro
(Transcom’s reporting currency) could
impact the results.

A substantial part of our assets consists of
goodwill and any significant impairment
would affect our results and shareholders’
equity.

Transcom’s management of risk

We continuously monitor and analyze the eco-
nomic development and evolution of our cli-
ents’ business trends to align our strategy and
goals in view of the ever evolving economic
condition.

We carry out detailed business impact analysis
and have developed business continuity plans,
which are periodically evaluated and updated.
For technological risks, we have developed
backup & disaster recovery plans and strate-
gies. We have secured insurance against
business interruptions.

We continuously work on adding new clients to
our portfolio to diversify the client concentra-
tion. The Company has arigorous governance
process for oversight and management of
commercial risks.

We have established a governance structure to
review investments in capacity. Our core pro-
cesses are designed to optimize the opera-
tion-critical KPIs. We systematically and con-
tinuously monitor capacity utilization and
efficiency for each client, site, and program and
continuously identify remediation plans and
focus areas forimprovement.

Transcom has deployed robust talent acquisi-
tion, management and career development pro-
grams to support talent attraction and retention,
Furthermore, the Company carries out periodic
employee satisfaction surveys and other bench-
marking exercises to identify improvement
areas and further strengthen our position as

an employer of choice in our industry.

Transcom strives to apply bespoke pricing and/
or commercial models with clients, where pos-
sible, We continuously evaluate new locations
forour delivery centers in countries with stable
and competitive wages and other input costs.

Transcom continuously monitors foreign
exchange fluctuations. As a principle, we aim to
avoid foreign exchange fluctuation risks by nat-
ural hedging, i.e. contracts with costs and reve-
nues in the same currency. For cases where this
is not possible, the Audit committee has estab-
lished procedures and limits for foreign cur-
rency hedging through forward contracts..

We annually evaluate the Goodwill on our
balance sheet to identify any necessary impair-
ment requirements, in view of the best avail-
able information.
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Business risks How it may impact Transcom

Today’s business environment is faced
with the risk of data theft or data leakage
(client, customer, and employee data).
The challenge is to ensure that security
controls and practices are sufficient to
mitigate those risks. Data privacy is also
subject to frequently changing rules and
regulations, which sometimes conflict
among the various jurisdictions and
countries.

Risks of breach of data privacy

We are exposed to the risk of inadequate
information security from internal sources
(Data leakage) and external sources
(Cyber-attacks). Weak information secu-
rity controls across entities expose the
company to cyber-attacks. Data leakage
causes distrust amongst our clients and
their customers, and could possibly cause
amonetary impact on Transcom.

Information security, technology
and cyber- attacks

Inability to successfully develop and
implement automated, digital and techni-
cal solutions might adversely affect our
ability to deliver value to clients and, in
turn, have an impact on our client relation-
ship, revenue and operating results

Risks associated with digital
innovation and adoption

The Clients give Transcom and our
employees great trust and responsibility.
As aconsequence thereis a risk that
employees may be able to perpetrate
frauds or other misconducts which could
not only affect Transcom, but also its cli-
ents. Most of the client contracts hold
Transcom liable for damages and/or liabil-
ities arising due to fraud.

Employee misconducts

The Group is subject to tax audits in the
normal course of business. A negative
outcome in respect of such audits or litiga-
tion may have a materially adverse effect
on the Group’s business, financial condi-
tion and results of operations, beyond
what has already been provided for. Refer
to note 11 and note 19 for details.

Tax audits & litigation

We have operations in countries that have
been assessed as more exposed to cor-
rupt practices. Any corrupt practices
engaged in by our employee(s) may affect
our goal to be aresponsible corporate
citizen.

Fraud, corruption and other
unethical practices

Through its business relationships,
Transcom may be contributing to supply
chain malpractices or violations against
ethical business practices, respect for
human and labor rights and environmental
protection.

Supply chain malpractices
(Third-~party risks)

Corporate Governance Report

Transcom’s management of risk

Transcom is continuously reviewing the Data
Privacy framework in order to ensure full com-
pliance with the General Data Protection Regu-
lation (GDPR) (Regulation (EU) 2016/679). An
external Data Processing Officer (DPO) sup-
ports the organization in the implementation
process of the regulation, as well as continu-
ously gives guidance and solid advice in GDPR
related matters. We continue to monitor devel-
opments and new requirements to ensure that
we have a strong and consistent data protec-
tion framework.

We systematically and continuously monitor IT
incidents and continuously identify remedia-
tion plans and focus areas forimprovement.
Our processes are continuously strengthened
to ensure that cyber-attacks, if any, are averted,
and they do not result in liability and reputa-
tional harm to the company.

Transcom services are enabled by leading digi-
tal capabilities and solutions, and our success
depends on our ability to continue leveraging
the latest technology and stay at the forefront
of the digital development and automation in
ourindustry. If Transcom lags behind, this
could adversely impact our client relationships
and business, and ability to win new clients.

All employees receive mandatory trainingin
Transom’s Code of Business Conduct. We col-
laborate with our clients continuously to iden-
tify and address fraud risks in a structured
manner. We have secured insurance against
such misconduct.

We observe all applicable laws, rules, regula-
tions and disclosure requirements. We seek to
plan and manage our tax affairs efficiently in all
the jurisdictions in which we operate and to
ensure that decisions taken are supported with
documentation to evidence the facts, conclu-
sions and risks involved. We engage external
tax experts for advice in complex matters to
ensure that our interpretation and application
of tax laws of the concerned jurisdiction is con-
sistent and prudent. We follow tax litigations
closely and create provisions in relation to tax
risks for which management believes it is prob-
able. All transactions we engage in must have
business purposes or commercial rationale.

We have zero tolerance towards any corrupt
and unethical practices. Our Code of Business
Conduct is available in 22 languages. All our
employees sign this document when they start
their employment. They are given suitable
training on the key values of the Code. All man-
agers receive relevant training regularly.

We have implemented Supplier Code of Busi-
ness Conduct (SCoBC) based on the 10 princi-
ples of the UN Global compact. The SCoBC cov-
ers ethical business practices, respect for
human and labor rights, and environmental
protection. All suppliers, including their
employees, agents and sub- contractors are
expected to adhere to the SCoBC and make
acommitment by signing.
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