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Základní charakteristika firmy 
 
 

• Obchodní jméno : RETIGO s. r. o. 
 

• Právní forma : společnost s ručením omezeným 
 

• IČO : 60794062 
 

• DIČ : CZ60794062 
 

• Sídlo firmy : Láň 2310, 756 61  Rožnov pod Radhoštěm 
 

• Dodací adresa : P.S.- 43, 756 64 Rožnov pod Radhoštěm 
 

• Provozovna : Pískařská 2075/3, 143 00 Praha - Modřany 
 

• Tel. : +420 571 665 511 
 

• Fax : +420 571 665 554 
 

• e-mail : info@retigo.cz, web : www.retigo.cz 
 

• Datová schránka : f4kcg47 
 

• Datum založení společnosti : 30. 6. 1994 
 

• Registrace : Krajský soud v Ostravě, oddíl C, vložka 7216 
 

• Bankovní spojení : 
Komerční banka a. s., č. ú. 9532240217/0100 
ČSOB a. s., č. ú. 122467266/0300 
 
 

• Společnost RETIGO s.r.o. již řadu let utváří špičku gastronomických technologií. Za tuto dobu 
získala své nezaměnitelné místo v oblasti hotelového, restauračního a veřejného stravování. 
Společnost dnes patří k významným tuzemským i světovým výrobcům. Firemní sídlo se 
nachází na okraji města Rožnova pod Radhoštěm. 
 

• V prosinci 2018 byla založena dceřiná společnost RETIGO Deutschland GmbH se sídlem 
St.Valentin 1d., 83324 Ruhpolding, Německo, IC : 163/136/30386. 
 

• V říjnu 2020 byla založena dceřiná společnost RETIGO UK Ltd se sídlem 2-4 Old street, 
EC1V 9AA London, Velká Británie, IC : 12977099. 
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Struktura vlastnictví (% podíl společníků) 
 
Ing. Jiří Jaroň   20 % 
Ing. Jaroslav Kudela  20 % 
Ing. Václav Miller  20 % 
Ing. Libor Pavelka  20 % 
Jiří Zátopek   20 % 
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Rozhodující předmět činnosti firmy 
 

• Hlavním předmětem činnosti firmy je výroba gastronomického zařízení, a to především 
konvektomatů. Dále se firma zabývá výrobou regenerátorů, šokových 
zchlazovačů/zmrazovačů, udržovacích skříní, pekařských pecí a s tím souvisejícím prodejem 
náhradních dílů a obchodního zboží. Všechny zmíněné produkty společnost vyrábí za účelem 
dalšího prodeje. Firma RETIGO ke svým produktům poskytuje plný záruční a pozáruční servis. 
RETIGO nabízí zákazníkům komplexní řešení s novým konceptem moderní gastronomie - tj. 
vaření jídel, jejich udržování, šokové zchlazování/zmrazování a následnou regeneraci. 

 
• Propracované doprovodné služby, jako je zaškolení obsluhy odborným kuchařem, rychlý a 

dostupný servis, poradenská a konzultační činnost či školení partnerů, bere firma jako základ 
kvalitní péče o zákazníka, bez které by samotný produkt byl pouze strojem a 
ne plnohodnotným partnerem a všestranným kuchyňským pomocníkem. 
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Slovo jednatele společnosti 
 
Vážené dámy, vážení pánové, 
 
 
předkládáme Vám výroční zprávu, která mapuje působení a hospodaření firmy RETIGO s. r. o. v roce 2020. 
Tržby skončily na hodnotě 426 miliónů korun. Export do téměř celého světa je vyjádřen čísly, kdy 23% produkce bylo 
prodáno v ČR a 77% šlo do zahraničí. To jsou základní ekonomické parametry roku 2020. 
 
Je potřeba vnímat ekonomickou situaci naší společnosti v kontextu toho, co se dělo kolem nás. Rok začal zprvu z pozvolna, 
v duchu konce roku předešlého. Nicméně na začátku března nastal prudký zlom, když nastoupila i v naší republice vlna 
pandemie. A to pak poznamenalo celý průběh roku 2020. 
 
Ale již na počátku března bylo jasné, že se nejedná jen o několikatýdenní výkyv. Březen byl ve znamení usilovného řešení 
nastalé situace, se kterou neměl nikdo žádné zkušenosti, řešily se denně otázky fungování firmy, prudkého poklesu 
zakázek, hygienických opatření, nových nařízení, reakce na zavedená opatření atp.. Nejkritičtější měsíce byly duben a 
květen, kdy nastal pokles měsíčních tržeb o 60%. Museli jsme se učit zejména práci formou home office, vyrovnat se s 
výlukami a odstávkami v pracovních dnech a také nepřetržitým sledováním stále měnících se nařízení vlády. 
 
V červnu pak nastalo oživení poptávky a tržby se začaly opět navyšovat. Nedosáhly, to i v nejlepších letních měsících, 
úrovně předešlých let. Od září pak znovu nastaly další hygienické omezující opatření, která se týkaly každodenní činnosti 
firmy. Nejvíce to bylo znát na možnosti mít aktivní kontakty se zákazníky, cestovat na prezentace výrobků a účastnit 
výstav. 
 
Důležitým záměrem, na kterém jsme se shodli v rámci opatření v nastalé situaci, bylo, že nesmí dojít k zastavení práce na 
inovacích a vývoji na našich výrobcích. Pracovali jsme na doplnění sériové výroby všech modelů konvektomatů generace 
VISION II. Přestože jsme soustředili síly na pokračování vývoje našich produktů, tak jsme připravili i modely reagující 
cenově na nastalou situaci. 
 
Investice byly velkým tématem roku 2020. To jak v oblasti výstavby a přípravy nových stavebních záměrů. Tak i v 
investicích do technologického vybavení firmy. Tady jsme opět se snažili co nejvíce využít možností dotací. Na jaře však 
ihned začaly realizovat opatření, která jsme považovali za nutné vzhledem k nejasné (nebo možná jasné) situaci. Zvažovali 
jsme i oblast investic a možnosti, které byly. Zastavily se investice ve výstavbě, aby se pak opět v polovině roku znovu 
rozjely. Investice do strojního vybavení nebyly v plánu tak rozsáhlé a běžely nepřetržitě. Řešili jsme optimalizaci procesů 
ve firmě i chod výroby. 
 
Na konci roku pak přibyl další velký úkol, vyřešit situaci obchodu s blížícím se Brexitem. Z toho pak jako optimální řešení 
vzešlo založení naší dceřiné společnosti ve Velké Británii. 
 
V personální oblasti jsme se nevyhnuli propouštění. Přestože jsme využívali zkrácené pracovní doby a podpůrné programy 
vlády. Také se opatření dotkla zredukování zaměstnaneckých benefitů a mezd. V mnoha oblastech jsme přešli na distanční 
formu práce, home office a on line spolupráci s obchodními partnery. Bylo to velice náročné a vyčerpávající jak po stránce 
psychické tak i fyzická únava se rychle dostavovala. 
 
V nadcházejícím roce 2021 očekáváme stabilizaci situace s pandemií a tím i postupný návrat k standartnímu fungování 
nejen naší firmy, ale i celosvětového života a ekonomiky. Ale se stále určitými omezeními. A i se změnami a novými 
přístupy, které jsme si v době omezení zavedli a byli nuceni je využívat a budou pokračovat. Také předpokládáme plný 
návrat k práci na investičních akcích, které jsme v předešlých letech započali a jejich postupné dokončování. 
 
Srdečný dík patří našim zákazníkům za jejich důvěru k našim výrobkům. Snahou našeho týmu je i nadále přispívat našimi 
výrobky k jejich spokojenosti a úspěchům. Snažíme se pro ně připravit stále něco nového tak, aby jejich práce 
pro konečného uživatele výrobků RETIGO mohla být co nejprofesionálnější. 
 
 
 
Ing. Libor Pavelka 
jednatel společnosti 
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Souhrn událostí v roce 2020 
 
Ekonomika:  
 
Rok 2020 byl ve znamení krizového managementu. Tržby za vlastní výrobky klesly meziročně o 17,5%. Situace v dubnu a 
květnu 2020 vypadala dost vážně. Bylo zřejmé, že tržební manko, které vzniklo lockdowny v celém světě, nebude možné 
během roku dohnat. Zareagovali jsme okamžitě přerozdělením nákladů, což nás ve finále přivedlo ke konci roku 
k uspokojivým výsledkům. Začali jsme šetřit tam, kde to bylo vhodné (cestovné, výstavy, benefity, služby, využívali jsme 
podpůrných vládních programů) a zároveň jsme investovali do budoucnosti v rámci technologií, výstavby haly, vývoje. 
Výsledkem bylo zachování důstojných podmínek našich zaměstnanců v nejisté době a pokračování rozvoje naší společnosti 
a výrobkové řady. To vše jsme dokázali bez úvěrů a nakonec jsme dosáhli také velmi slušného hospodářského výsledku. 
Využili jsme také oslabení koruny k fixaci kurzů na další období k dobré směně EUR na Kč. Takových „čísel“ by nebylo 
možné docílit, pokud bychom na nákladové stránce nevykázali 11,3% úsporu v osobních nákladech, 23,4% úsporu ve 
službách a 23,6% úsporu ve spotřebě materiálu a energií. 
 
 
Personální: 
 
Vzhledem k situaci jsme se nevyhnuli propouštění zaměstnanců. Stav jsme snížili o 10% z 200 na 180 lidí. Nebylo to 
snadné rozhodování, v drtivé většině případů jsme ovšem propouštěli zaměstnance, kteří nebyli pro firmu přínosem. 
Naopak jsme neztratili žádné zaměstnance, o které jsme stáli. Stejně tak musíme vyzvednout práci vedoucích, kteří z velké 
části pochopili vážnost situace a pomáhali s jejím řešením v oblasti personalistiky. Jelikož každý zaměstnanec vnímal jinak 
problematiku Covidu a snižování benefitů či stavů, mnoho tlaku spadlo na personální oddělení, které se vypořádávalo 
s nastalou situací velmi statečně. 
Byly podány žádosti na čerpání příspěvku z programu Antivirus a tyto byly i úspěšně proplaceny z Úřadu práce. 
 
 
Výroba:  
 
U výroby bylo jednoznačně důležité zachovat pravidelný režim a pracovní návyky. K tomu obrovskou měrou pomohla 
možnost výroby na sklad, kterou jsme vykrývali obrovské propady v dubnu a květnu. Zásoby hotových výrobků byly 
v čase i více než počet strojů, který představoval téměř měsíc a půl výrobních kapacit a navíc velkou zátěž pro Cash Flow 
společnosti. Na druhou stranu to byly investice do likvidních zásob a daly možnost mít „výrobkový polštář“. V důsledku to 
pomohlo získat „komfort resp. rezervu“ pro zavádění potřebných změn. Je potřeba také zmínit, že bylo velice málo 
zaměstnanců, kteří by chtěli jakkoli zneužívat systém karantény, ošetřovného, apod.. Zaměstnanci projevili zájem o firmu a 
prokázali, že jsou si vědomi toho, co jim firma nabízí za zázemí. 
 
 
Obchod:  
 
Jednoznačně patří oddělení obchodu kredit za okamžitou reakci v rámci přesunu aktivit na online platformy. Pravidelný 
kontakt se zákazníky při webinářích pomohl udržet některé trhy v chodu. Přišli jsme také s novým výrobkem Orange Plus, 
jako řešením v době krize a snahou o nabídnutí řešení zákazníkům v době krize. A tím jsme posílili prodejní akce. Posílili 
jsme také vazby s našimi externími pracovníky v zahraničí, jelikož jsme je nenechali “padnout” za situace nízkých prodejů 
a naopak jsme je v rámci možností podrželi. Ke konci roku se ukázalo, že se to vyplatilo. Tržby se začaly zvedat a začala 
být dobrou výchozí pozici na námi vybraných trzích. 
 
Musel se řešit BREXIT. Řešením bylo založení pobočky v Londýně. Příprava pobočky na Taiwanu probíhala již od 
poloviny roku a její realizace se posunula na rok 2021. 
 
Ceny produktů pro rok 2020 zůstaly nezměněny. 
 
Na jaře se v důsledku změněné situace za pár týdnů podařilo připravit a pak i prodávat inovovaný, úsporný model 
konvektomatu Vision Orange +  :NOVÝ ORANGE VISION PLUS. 
Nová řada konvektomatů Retigo Orange Vision Plus přinesla zcela nový standard, který kombinuje úžasnou jednoduchost 
ovládání díky 7“ dotykovému displeji se systémem Vision Controls a skvělou výbavu v základní ceně včetně 99 programů. 
Široké možnosti volitelné konfigurace umožní poskládat zařízení na míru potřebám kuchyně. Nový Orange Vision Plus 
nabízí skvělý poměr cena/výkon. 
 
Dále probíhala celý rok příprava pekařského stoje Deli Master II do prodeje výrobek pak šel v 11/2020. 
S pecemi DeliMaster se snadno připraví veškeré druhy čerstvého pečiva, dezertů, zákusků, ale i široký sortiment produktů 
pro snack/bistro jako jsou sandviče, burgery, panini, apod. 
PŘÍNOSY PECÍ DELIMASTER: 
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Více než 50 přednastavených pekařských programů 
Speciálně vyvinutý obousměrný ventilátor 
Přehledné, rychlé a intuitivní ovládání 
Active Cleaning 
5 v 1 - multifunkčností pecí DeliMaster získáte hned několik zařízení v jednom 
 
 
Výstavy, které se ještě stihly na jaře a nebyly odloženy  
 
01/2020 Daubius , Bratislava 
02/2020 Intergatrga , Stuttgart, 
02/2020 Tolouse, Francie, 
03/2020 SMAK, Norsko 
03/2020 Londýn HRC. 
 
To byla na dlouho poslední výstavní akce. Většina byla odsunuta buď o několik měsíců, nebo i na další rok. 
V objednávkách a zaplacených plochách a zálohách na výstavby stánků pak bylo pozdrženo nemálo peněz. 
 
Výstavy na podzim se uskutečnily jen dvě : 

- Praha For Arch 

- PIR Moskva 

 
 
Investice:  
 
Zdá se, že jsme se s přístavbou haly rozhodli správně. Ceny začaly letět vzhůru a my jsme udělali během roku 2020 
obrovský kus práce. Stejně tak jsme rozhodli o přístavbě prostoru pro nový lis. Na vše probíhají výběrové soutěže, 
obrovské peníze jsme ušetřili v rámci rozdělení zakázek na jednotlivé položky. Podle neoficiálních informací vychází haly 
podobných rozměrů, pokud je generální dodavatel celé stavby, kolem 150 mil. My jsme se dostali pod 100 miliónů 
rozpočtu. 
Dalším krokem byly investice do technologií, které jsou spolufinancovány dotaci z fondů EU (dotace 35%) v rámci 
programu Inovace. Lis, Laserové svařování, OH lisy, bodové svařování, linka na výrobu ližin. OH lisy, lis, bodové 
svařování a laserové svařování bylo vybráno, technologie se začaly realizovat. Vše směřuje k tomu, abychom měli haly a 
technologie umístěny a zprovozněny během roku 2021. 
Podali jsme opětovně na město žádost o odkup pozemku cca. 4000m2 na skládce, kde bychom rádi zbudovali parkoviště 
pro zaměstnance. To bylo prozatím stále v jednání. 
 
Na jaře také proběhlo předání nových částí investic městu Rožnov p. R.. Jednalo se o část nové komunikace, kterou byla 
nahrazena původní městská, jejíž plocha byla využita na výstavbu nové výrobní haly. A vedle nového parkoviště v oblasti 
Kozák jsme předali městu první část chodníku, které je v plánu města vybudovat pro lepší dostupnost oblasti Láň, kde sídlí 
i naše firma, pro pěší. 
 
 
Nákup:  
 
K celkovým hospodářským výsledkům roku 2020 přispěly také ceny materiálu, zejména nerez plechů, které v roce 2020 
byly na nízkých úrovních. Bojovali jsme s neplněním odběrů u mnoha dílů z naší strany v rámci toho, že jsme podepisovali 
rámcové smlouvy v letech 2018 a 2019 a zavazovali jsme se k vyšším odběrům materiálu pro 2020, než bylo nakonec 
odebráno. Krize vše obrátila, nicméně nákupní ceny jsme drželi a v mnoha případech snižovali. Velmi dobře jsme také 
vybrali ceny energií. V následujícím období tzn. 2021 lze očekávat navýšení cen materiálů, nicméně věříme ve 
vykompenzování díky navýšení prodejů kusů výrobků (pokud se situace s lockdowny a Covidem začně zlepšovat). 
 
 
Vývoj: 
 
Jak bylo již zmíněno, investice do vývoje nebyly brzděny, snižoval se stav o jednoho konstruktéra, nicméně stěžejní 
projekty a k tomu alokované investice pokračovaly. Postupem času se na původně plánovaný Facelift stroje začaly 
nabalovat větší požadavky na propojení přes internet, LED světla, nový panel, nový ovládací SW, zvětšení vnitřních beden 
u strojů velikosti 2/1. Projekt Faceliftu jako takový tím „řízeně“ sklouzává v čase, na druhou stranu jsme se obchodně 
shodli, že v době krize, je důležité mít stabilní, vyzkoušený, kvalitní stroj, což nám generace VISION II splňuje a tak není 
zásadní tlak na ukvapené představení inovované řady. Navíc do vývoje faceliftovaného stroje zasahují menší neplánované 
projekty jako například zakázka pro vězeňskou službu ČR, která požadovala úpravy stroje. Narychlo jsme také dělali 
Orange Plus pro oslovení cenově citlivých trhů v době krize, představili jsme nový DeliMaster. Další obrovskou částí 
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vývojové práce jsou certifikace, které začínají nabývat na důležitosti a bobtnat s tím, jak si jednotlivé trhy více chrání svá 
území. Co nám chybělo a byl tlak na urychlení co nejvíce, byla aplikace na online obsluhu stroje, tzv. Combi Online. 
Možnost vzdálené správy stroje se stává nezbytnou součástí prodeje, první oficiální verze by měla být hotova v dubnu 
2021. Inovovaný - faceliftovaný stroj pak bude směřovat na výstavu Miláno 2021. 
 
 
Atesty a certifikace našich výrobků : 
elektrické modely máme certifikované dle CE v EZÚ - Praha. Pak k tomu máme certifikát na MD (Machinery Directive 
- Strojní direktiva), který jsme dělali v SZÚ - Brno. 
 
Plynové modely máme certifikované dle CE ve zkušebně Kiwa - The Nietherlands (Nizozemí), kde máme i 
"nepovinnou" certifikaci GastecQA, což je jakási privátní značka, která dokazuje, že naše plynové spotřebiče mají 
vysokou účinnost. 
 
Dále máme plynové konvektomaty certifikované dle MD (Machinery Directive - Strojní direktiva) v SZÚ - Brno. 
 
Oba modely jsou dále certifikované dle WRAS - což je hygiena pro Velkou Británii. 
 
To jsou certifikáty pro Evropu, Asii, resp. Oblast uznávající značku CE. 
 
V dalších oblastech s odchylnou legislativou je nutno dělat specifické atesty určené jen pro danou zemi nebo oblast. 
 
RUSKO - Jak elektrické, tak i plynové konvektomaty jsou certifikované dle : Технические регламенты Таможенного 
союза ТР ТС. 
 
USA/Kanada - elektrické konvektomaty jsou certifikované dle UL přímo v UL - Chicago,USA, plynové dle CSA byly 
zahájeny zkoušky v Kiwa, ale certifikát bude vydán z CSA (Cleveland, USA). 
Oba modely pak máme certifikované dle NSF 4, což je hygienický atest, u kterého certifikát vydal UL - Chicago 
 
Navíc v Austrálii už máme certifikaci WaterMark, což je povinná certifikace pro bezpečnost pitné a odpadní vody. Bez 
toho nelze zapojit spotřebič do vodovodního řádu (obdoba WRASu pro Británii). 
 
Dále se připravovala certifikace plynových modelů v Austrálii - ve zkušebně AGA (The Australian Gas Association) - 
Melbourne. Ta bude dokončena až v dalším období, certifikaci jsme tedy přerušili a budeme dodělávat až v roce 2021. 
 
 
Servis: 
 
V útvaru servisu došlo k personálním změnám a přesunům zodpovědností, vzhledem k nutnosti snižování nákladů 
v průběhu 2020. To byla jediná alternativa, nicméně je zřejmé, že bude muset v průběhu 2021 hledat optimální složení 
týmu. V průběhu roku vše fungovalo zejména díky tomu, že stroje, plynové i elektrické, jsou kvalitní a nebyla zásadní 
potřeba řešit složité výrobní vady. Velkou měrou pomohlo také to, že v jednotlivých zemích u stěžejních trhů, máme 
lokální servisní pracovníky. Proto naši servisní manažeři zvládali starost o své trhy a navíc byli schopni i tvořit koncepční 
servisní návody, video dokumentaci a dělali podpůrná online servisní školení. Nejzkušenější servisní technik se stal 
předákem servisních techniků a řídil přímý servis, výjezdy a repase strojů. Pracovníci skladů náhradních dílů zvládali svoji 
agendu bez problémů.  
 
Od 1.4.2020 začal platit nový ceník náhradních dílů. Pravidelně tak přeceňujeme náhradní díly a ceny prací. 
 
 
 
Závěr:  
 
Rok 2020 byl pro firmu opravu křest se vším všudy. Velice si ceníme toho, že jsme neseděli se založenýma rukama, 
nespoléhali jsme se na podporu státu a aktivně a rázně jsme řešili bez jakékoli prodlevy příjmovou i nákladovou stránku 
v době krize. Jenom díky tomu jsme dokázali nastavit parametry tak, abychom vyšli z krizového roku s přiměřeným ziskem 
a navíc jsme udělali mnoho věcí pro budoucí rozvoj – investice do haly, zařízení, vývoje, vlastních poboček v UK, 
Taiwanu, posílení týmu ve Francii a Austrálii. Zároveň jsme udrželi stěžejní zaměstnance a zkvalitnili jsme stávající lidský 
potenciál. Rok 2021 ukáže, že jsme udělali kus práce a výkon firmy může být velice slušný a pokud se začnou otevírat 
odbytové trhy, můžeme mít úspěšný rok 2021. 
 
 
Podkladem pro tuto zprávu byly informace s využitím textů a informací z: 
Zpráv ředitele pro vedení firmy. 
Newsletterů firmy RETIGO s. r. o. 



 10

Organizační struktura firmy 
 
 

• Jednatelé společnosti 
 

• Ředitel (sekretariát, asistentka ředitele, zmocněnec pro jakost) 
 

• Ekonomický a personální útvar (ekonom, hlavní účetní, referent účetní, referent fakturant, 
kontroling, personalistika a mzdy) 

 
• Marketingově-obchodní útvar (obchodní manažeři, odbyt, asistentka odbytu, expedient 

skladník) 
 

• Technický vývoj (konstruktéři strojní, konstruktéři elektro, technologie) 
 

• Výroba – montáž mechanická, elektro, zámečnická dílna (svařovna, OH lis), pracoviště laseru, 
obrobna 

 
• Investiční a provozní útvar 

 
• Nákup (nákupní manažeři, příjem zboží) 

 
• Řízení kvality 

 
• Servisní útvar (vnější servis - manažeři servisu, servisní technici, odbyt náhradních dílů, 

expedient - skladník) 
 

• IT 
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Zpráva o auditu účetní závěrky k 31.12.2020 
 












































