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CARTA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimados y estimadas:

Me es grato presentar el primer Reporte Integrado de Terminal
Puerto Arica, el cual ademas de reportar la gestion econdmica y
operacional de la compania durante el ano 2022, describe las
politicas, practicas y metas que adoptamos en materias medio
ambientales, sociales y de gobernanza corporativa, en las que se
fundamenta nuestra estrategia de sostenibilidad.

El ano 2022 fue nuevamente un ano desafiante. La industria
maritimo - portuaria y la cadena logistica asociada se ha
recuperado gradualmente de una crisis logistica sin precedentes,
pero aun sin lograr su completa normalidad. Puerto de Arica sin
embargo se mantuvo operando acorde con su proposito de
honrar el compromiso de mantener una Continuidad Operativa
de 100%.

En materia de inversiones, y luego de cumplir 18 anos operando la
concesion, TPA ha invertido acumulativamente del orden de 160
millones de ddlares. Se han materializado diversos proyectos de
infraestructura, de adquisicion de maquinarias, de tecnologia de
gestion portuaria y de desarrollo de personas, entre otros. Mas
especificamente, durante el ano 2022 se puso la orden para
adquirir una nueva grua Liebherr, inauguramos el nuevo CCTV,
adquirimos tres nuevas gruas RS, iniciamos el proyecto de
plataforma para elevar camiones y las pruebas con los
contenedores rotainers. También adquirimos una nueva
barredora de minerales consistente con nuestro propodsito de
mejorar los estandares medio ambientales.

Un pilar fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad
corresponde al equipo humano que constituye TPA. En este
sentido el potenciar y desarrollar los equipos, ha sido, es, y debera
ser una tarea sistematica y permanente. El aio recién pasado, fue
especialmente intenso en esta materia. El 97% de nuestros
colaboradores se beneficiaron de diversos programas de
capacitacion, logrando un 43% mas de horas de capacitacion que
el ano anterior. También en el plano de los recursos humanos, una
iniciativa que se ha impulsado desde nuestro corporativo ha sido
la integracion gradual de mas mujeres a nuestro quehacer,
buscando generar asi oportunidades y condiciones de beneficio
mutuo para todos. El Puerto ha perseverado en esta iniciativa ya
desde hace algunos anos y lo continuara haciendo en el futuro
Hoy, ya contamos con un 22% de participacion de mujeres tanto
en cargos operativos como administrativo

En cuanto al servicio a nuestros clientes, nuestras operaciones se
han ejecutado conforme a los estandares esperados. AUn a pesar
de que han persistido quiebres y anomalias en algunas rutas,
nuestros colaboradores han mantenido y honrado su
compromiso con nuestros clientes. A modo de ejemplo, la
transferencia de granel limpio aumenté en un 138% en
comparacion con el 2021. " Por su parte, el granel mineral, tambien
tuvo un incremento de un 7,4%, lograndose asi desembarcar un
40% mas que el ano pasado en graneles.

Reporte Integrado 2022

Pablo lhnen de la Fuente
Presidente del Directorio
Terminal Puerto Arica
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CARTA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Nuestro principal mercado tradicionalmente ha sido el
boliviano, que sigue representando el mayor porcentaje de
carga movilizada superando el 71%. Peru por su parte,
especialmente su zona sur, es un mercado cbjetivo. Si bien hoy
nuestra actividad en el area es aun incipiente, tenemos la
conviccion de que representara gradualmente un mercado
relevante para TPA. Hemos trabajado arduamente buscando
acceder a este mercado. Procuramos, por la via de proveer una
operacion de excelencia lograr este proposito. El ano pasado se
logré un aumento de un 12,5% en la cantidad de contenedores
embarcados, y de un 209 % las toneladas transferidas,
numeros que nos alientan a perseverar con nuestra estrategia
en el sur del Peru.

Nuestra gestion como operadores portuarios no se limita solo
al de brindar servicios portuarios a las diversas cargas a ser
transferidas que ingresan al terminal via terrestre y via
maritima, también incluye el servicio a pasajeros. El ano
pasado el terminal atendid diez naves mas respecto al ano
anterior, producto de |la gradual normalizacion de la industria
de cruceros.

Lo indicado, ademas de representar un aporte para el terminal,
tambien favorece a la region de Arica, ya que se genera un
aporte valioso a la industria del turismo regional.Lo indicado,
ademas de representar un aporte para el terminal, también
favorece a la regidon de Arica, ya que se genera un aporte
valioso a la industria del turismo regional.

El ano pasado el terminal atendid diez naves mas respecto al
ano anterior, producto de la gradual normalizacion de la
industria de cruceros. Lo indicado, ademas de representar un
aporte para el terminal, también favorece a la region de Arica,
ya que se genera un aporte valioso a la industria del turismo
regional

Todo nuestro quehacer, nuestras iniciativas y consecuentes
resultados buscan desarrollarse en un contexto de armonia en
las relaciones de todos quienes formamos parte de TPA. En tal
sentido, mencién especial quiero hacer a la calidad de la
relacion con nuestros sindicatos, que han desempenado un
importante rol al promover relaciones laborales de confianza
gue permiten dialogos honestos, oportunos y constructivos.

Reporte Integrado 2022

Quiero finalmente destacar y agradecer el compromiso de
todo el equipo humano que forma parte de la familia que
constituye este terminal, asi como también a quienes han
navegado a nuestro lado. La Empresa Portuaria de Arica (EPA),
la que, ajustada a su rol, nos ha apoyado en la busqueda de
consolidar un crecimiento sostenible y de creacion de valor
para el Puerto de Arica. La Autoridad Maritima de Arica que
nos ha apoyado en diversas iniciativas, y también, a diversas
autoridades y estamentos que han apoyado nuestra gestion.

Queremos perseverar en la esta senda del crecimiento y
desarrollo, honrando nuestros valores de Seguridad,
Excelencia, Pasion e Integridad. Ratificamos, asimismo, el
proposito del Puerto de Arica “Contribuir sosteniblemente a la
calidad de vida de las personas a través del desarrollo del
comercio exterior de la Macro-Regién Andina”

Un afectuoso saludo,
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CARTA GERENTE GENERAL

Estimados colaboradores y colaboradoras:

El 2022 sera, sin duda, un ano que recordaremos como el
momento en que empezamos a dejar atras las restricciones de
la pandemia, que empezamos a reencontrarnos y a
acomodarnos a una realidad ciertamente incierta y desafiante.
Hoy, mirando en retrospectiva estos ultimos tres anos, puedo
decir con seguridad que en Terminal Puerto Arica supimos
sobreponernos a las adversidades y salir adelante, fijando
siempre como prioridad la seguridad de nuestras personasy la
calidad y la excelencia de nuestros servicios que tanto
caracteriza nuestras operaciones.

Quiero destacar el trabajo de cada uno de nuestros
colaboradores y sindicatos, con quienes hemos trabajado codo
a codo, todos y todas han sido parte importante de este
terminal, sumandose a los desarrollos que nos hemos
propuesto, participando activamente de los planes de
entrenamiento que se han dispuesto para potenciar las
capacidades de nuestro equipo. Junto a ellos hemos
gestionado diversos proyectos, hitos e inversiones gue soélo
benefician la operatividad del terminal, basandonos en poder
entregar un servicio eficiente y consciente con nuestros
clientes.

Este 2022, incorporamos tres nuevas Reach Stackers a nuestra
operacion para el movimiento de contenedores, inauguramos
el nuevo centro de televigilancia que llega para brindar mayor
seguridad en las instalaciones portuarias, a nuestro equipo

humano y a nuestros clientes y sus cargas, batimos un récord
en movimientos de neumaticos para mineria peruana,
grandes proyectos de Bolivia siguen arribando a nuestros
sitios de atraque, se nos suma un nuevo Shore Tension, que
llegd para potenciar la atencién de naves de mayor tamano,
que realizan de servicios directos en un menor tiempo de
transito. A esto también le sumamos la incorporaciéon de una
nueva barredora, marca DULEVO 6.000 que llego para
robustecer el estandar medioambiental que tiene el terminal y
para ejecutar limpiezas eficientes en las faenas de graneles,
faenas que nos hemos puesto en la mira para eficientar, es por
lo mismo que el proyecto TTC (Elevadora de Camiones) esta en
su fase final, al igual que el proyecto de los rotainers, los cuales
sin duda seran un gran aporte en materias operativas y medio
ambientales. Estos hitos, proyectos e inversiones, nos han
permitido continuar creciendo como puerto, asegurando la
continuidad 24-7 y seguir entregando un servicio de calidad a
nuestros clientes.

Nos tiene muy orgullosos que los sitios 4 y 5, los cuales vivieron
el proceso de profundizacion, durante este 2022 operaron en
un 100%, con la nueva profundidad, la cual hoy nos permite
recibir naves de mayor tamano, pero estas inversiones no las
podemos mirar separadas de la mano de lo que ha sido el
desarrollo de la marca propia “PUERTO 360°" iniciativa que se
enfoca en la mejora continua, para lograr una mejor calidad de
servicio, la cual sea sostenible en tiempo.

Reporte Integrado 2022

Gabriel Tumani Karmy
Gerente General
Terminal Puerto Arica
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CARTA GERENTE GENERAL

Durante el 2022, dimos pasos importantes en materia de
sostenibilidad. Para nosotros es un imperativo tener una
estrategia honesta y cercana con el lugar que habitamos, y ser
un aporte para nuestra sociedad y nuestra querida ciudad de
Arica. Es por esto, que realizamos importantes proyectos en
esta materia, como la entrega de huertos modulares a la
Escuela Ignacio Carrera Pinto G-1 y la donacion de 24
contenedores de basura a las juntas de vecinos N.30, N24 y
N.20, ubicadas en el casco histérico de la ciudad. Organizamos,
ademas, un encuentro de sostenibilidad que conté con la
presencia de diferentes empresas del grupo Ultramar, en el
cual pudimos analizar juntos el trabajo que se esta realizando
y delinear los desafios en esa materia. Este afio también la
Asociacion Gremial Arica Puerto mas Seguro, logré seguir
trabajando en torno a la seguridad y al medio ambiente junto
a toda la comunidad portuaria y nos llena de orgullo saber que
otras unidades también ven en este tipo de iniciativas un plus
para impulsar las buenas practicas, este es el caso de la
conformacion de "Magallanes Puerto Sostenible”, mientras
mas colaboremos en robustecer nuestra cultura en seguridad,
en medio ambiente y en sostenibilidad lograremos cumplir
nuestro proposito.

La cultura y el clima de la gente que construye TPA, es algo
gue marca la diferencia y eso se ve reflejado en los resultados
de GPTW, los cuales no sélo muestran la forma interna en la
gue estamos haciendo las cosas, sino que es el reflejo del
trabajo colaborativo que llevamos junto a la comunidad.

Hemos logrado avances importantes como puerto y de seguro
vendran muchos mas, pero estos avances se logran de la mano
de potentes actores con guienes hemos generado un trabajo
de permanencia en el tiempo, con la Empresa Portuaria de
Arica (EPA) construimos dia a dia un trabajo colaborativo, cada
uno en su rol, pero buscando que el puerto siga
desarrollandose y aportando a la region. Con la Autoridad
Maritima también hemos ido construyendo relaciones de
confianza y quiero destacar y agradecer el apoyo que nos han
brindado, han sido pieza clave para el nueve estudio de
maniobrabilidad, ademas participamos de manera conjunta
en diferentes actividades de aporte a nuestra comunidad., asi
mismo nos hemos sentido muy apoyados por diferentes
autoridades y entidades que tienen injerencia directa en
nuestra operacién o en nuestro relacionamiento con los
grupos de interés y extendemos a cada uno de ellos nuestro

Reporte Integrado 2022

mas sincero agradecimiento, el Puerto de Arica los
construimos entre todos y es por esto que cada logro, cada
hito, cada desarrollo cumplido lo compartimos
orgullosamente con todos lo que hoy leeran la gestion de este
ano 2022 en donde a través de nuestro Primer Reporte
Integrado ano 2022, declaramos nuestro compromiso tangible
con la Sostenibilidad en cada una de nuestras acciones.

Nuestro foco sigue puesto en acompanar el desarrollo de
Bolivia, pero también estamos creciendo de manera
exponencial en el Sur del Pery, trabajando de manera cercana
con clientes importadores y exportadores de Tacna,
Moguegua y Arequipa.

Nuestro compromiso seguird siendo impulsar el comercio
exterior en toda la macro region andina, y sabemos que esto
requiere de esfuerzo y trabajo colaborativo para seguir siendo
un puerto seguro, innovador, sostenible y competitivo

Un saludo afectuoso.
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TERMINAL
PUERTO ARICA

Terminal Puerto Arica S A (TPA) es una Sociedad Anénima Cerrada, Rut 29567.620-6,
cuya actividad esta ligada exclusivamente al desarrollo, mantenimiento y explotacion
del Frente de Atrague Numero 1 del Puerto de Arica, incluyendo el giro
correspondiente a la prestacion de servicios de muellaje y almacenamiento en el
mismo Frente de Atraque; el desarrolloy mantenimiento de obras en bienes comunes,
ya sea por si 0 por terceros y, en general, el cumplimiento de todas las obligaciones y el
ejercicio de todas las atribuciones gue establece el Contrato de Concesion, incluyendo
el derecho a participar en una eventual licitacién para el desarrollo de nuevos
proyectos que incorporen al puerto de Arica y sus actividades relacionadas.

TPA se encuentra ubicado y realiza sus El propdsitc de la organizacion es
operaciones en la ciudad de Arica, contribuirsosteniblemente ala calidad

avenida Maximo Lira #389 en la region de
Arica y Parinacota, donde cuenta con 4
sitios de atraque y una superficie de 22
hectareas. Esta posicion estratégica le
permite conectar y aportar al comercio
exterior de la Macro Region Andina en los
paises de Bolivia, Peru y el norte de Chile;
ofreciendo sus servicios a las lineas vy
agencias navieras, ademas de empresas
dedicadas a las importacicnes vy
exportaciones de carga.

de vida de las personas a través del
desarrollo del comercio exterior de la
Macro Region Andina, proposito gue
requiere un compromiso de continuidad
operativa 24/7 y posiciona a TPA como
puerto lider en trasferencias de cargas
multiproposito en el norte de Chile.

*TPA no cuenta con subsidiarias.

Terminal Puerto Arica




Nuestros Valores

&5

\

Integridad

Ser integros en el ejercicio de
nuestras labores, destacando la
honestidad, humildad y voluntad
por hacer de la empresa un lugar

agradable para trabajar.

i

Excelencia

Establecer relaciones de largo
plazo que nos permitan satisfacer
de manera conjunta las
necesidades de trabajar siempre
en equipo, con profesionalismo y
pasion, aplicando los mas altos
estandares y cumpliendo
nuestras promesas.

&

Seguridad

Respeto por la vida basado en el
auto cuidado, la cultura
preventiva y el liderazgo visible,
promoviendo la seguridad de las
personasy la critica constructiva.

Reporte Integrado 2022

Pasioén

La energia que nos anima a
trabajar con alegria, creatividad e
innovacién, asumiendo cada
problema como un desafio.
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VISION

Ser el mejor puerto de la region para
integrar a nuestros clientes con el
mundo.

MISION

« Clientes: Mantener una
relacion de cercania vy
desarrollar un profundo
conocimiento de su
actividad que permita la
generaciéon de valor a
través de la innovacion.

» Colaboradores: Fomentar
el desarrollo, seguridad,
estabilidad y bienestar de
nuestros colaboradores
promoviendo la innovacion
y la excelencia al servicio
de nuestros clientes.

* Proveedores: Establecer
relaciones de largo plazo
que nos permitan
satisfacer de manera
conjunta las necesidades
de nuestros clientes a
través de reglas claras,
excelencia operacional y
en cumplimiento de las
normativas legales.

€3 |&

« Accionistas: Asegurar un
crecimiento sustentable vy
rentable en el tiempo.

« Comunidad: Desarrollar
una relacién cercana y de
cooperacion trabajando
con estéandares que vayan
mas alld de la normativa
vigente.

Reporte Integrado 2022
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Propiedad y Control de la Sociedad

TPA esta compuesto por dos empresas accionistas, Neltume Ports S.A e Inversiones y
Construcciones Belfi LTDA., cada una con el 50% de las acciones, las que han suscrito
y pagado el 100% del capital social por un monto de USS 5.000.000, divididos en
10.000 acciones sin valor nominal distribuidas de la siguiente forma:

De acuerdo a Titulo VX de la Ley 18.045, la sociedad no posee controlador.

+ RUT 76.237.330-0
» N° de Acciones 5.000

NELTUME
PORTS S.A.

» Participacion 50%

INVERSIONES Y « RUT 96.598.430-5

CONSTRUCCIONES » N° de Acciones 5.000
BELFI LTDA. e
+ Participacién 50%

Reporte Integrado 2022

- La sociedad no registra cambios en su propiedad durante el ano 2022.

- La sociedad no posee bienes raices de su propiedad, ya que utiliza las
instalaciones existentes dentro del recinto portuario y que son parte de los
bienes concesionados.

- Terminal Puerto Arica no posee empresas filiales.

Terminal Puerto Arica
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n Directorio
En base a la estructura organizacional, toda Cargo Nombre del Director

responsabilidad en el ambito econdmico, social y
ambiental que se atribuye a la empresa, esta a cargo de Director Andrés Elgueta Galmez
un directorio a quien la gerencia reporta directamente

s . Director Fernando Elgueta Galmez
en una sesion mensual. En casos excepcionales, cuando
existen temas o situaciones criticas, se realizan sesiones Director Pablo Ihnen de la Fuente
extraordinarias donde se toman decisiones respecto a la
eventualidad. Director Richard von Appen Lahres
. Director Suplente Roberto Barra Constanzo
Durante 2022 se realizaron:
Director Suplente Sebastian Elgueta Marinovic
« 12 sesiones ordinarias (once sesiones de directorio y
una junta ordinaria de accionistas). Director Suplente Fernando Reveco Santander
Director Suplente Enrique Elgueta Galmez

« 2 sesiones extraordinarias.
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Reporte Integrado 2022 y '

La sociedad es administrada por un directorio compuesto por cuatro directores y sus
respectivos suplentes, con una vigencia de dos anos en el cargo:

Nombre del director Profesion Fecha de ingreso (antigiiedad) Nacionalidad Rango de Edad
Director Andrés Elgueta Galmez 6.089.304-7 Ingeniero civil 2705|2021 Chilena 61a 70 Anos
Director Fernando Elgueta Galmez 6.089.305-5 Ingeniero civil 270512021 Chilena 61a 70 Anos
Presidente Pablo Ihnen de la Fuente 6.866.516-7 Ingeniero civil 270512021 Chilena 61279 Anos
Director Richard von Appen Lahres 6.998.521-1 Ingeniero comercial 270512021 Chilena 51 A 60 Afos
Director Suplente Roberto Barra Constanzo 7.413.021-6 Ingeniero civil industrial 2705|2021 Chilena 51 a 60 Anos
Director Suplente Sebastian Elgueta Marinovic 9.679.211-5 Ingeniero civil 2705|2021 Chilena 51a 60 Anos
Director Suplente Fernando Reveco Santander 11.833.941-K Ingeniero civil 27| 05| 2021 Chilena 51 a 60 Anos
Director Suplente Enrique Elgueta Galmez 4553.840-0 Constructor Civil 2710512021 Chilena Mas de 70 Anos

* El presidente del directorio no es un alto ejecutivo de |la organizacion.
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Fechas de ingreso en conformidad en lo dispuesto en el hecho esencial de la junta
extraordinaria de accionistas donde se revoca el directorio anterior y se designa el actual.




« Numero de personas en Directorio por género y nacionalidad

Género Chilena extranjero

Masculino

Femenino

Total

« Rango de edad « Numero de personas
por antiguedad

Rango Antiguedad

Inferior a 30 afnos Inferior a 3 afios

30 y 40 anos 3y6anos
41 y 50 anos 6y 9anos

51 y 60 anos

9y 12 anos

61 y 70 anos Superior a 12 anos

Informaci

N en base al directorio actual sin considerar suplentes.
=n base a la fecha de ingreso del hecho esencial celebrado

A

* Antiguedac

el 27 de mayo del 2021

Reporte Integrado 2022
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> Directorio

Gabriel Tumani Karmy

Gerente General
|

b g

by

8

o}

Dante Battaglia B. Hermann Gratzl H. Ignacio Plubins C. g

Gerente de Operaciones Gerente Comercial P Gerente de E

A\ 3 Administracién y =

e — Finanzas
Gerald Kong Contreras Pablo Veliz Veliz Daniel Romero M.

Sub Cerente de Logistica Sub Gerente de Sub Gerente de Personas

y Gestion de Activos Operaciones y Sostenibilidad 15
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Nombre Profesion Fecha de Ingreso (Antiguedad) Nacionalidad Rango de Edad
Gerente General Gabriel Tumani Karmy 15.719.612-K Ingeniero civil Industrial 0210112020 Chilena 31a 40 Anos
Gerente Administracion Ignacio Plubins Canessa 16.742.500-3 Ingeniero Comercial 1603|2021 Chilena 31a 40 Anos
y Finanzas
Gerente de Dante Battaglia Barraza 13.844.140-7 Ingeniero Maritimo 301062011 Chilena 41 a 50 Anos
Operaciones Portuario
Gerente Comercial Hermann Gratzl Haussmann 13.319.358-8 Navegacion y Comercio 241092014 Chilena 41 a 50 Anos

Bilingle

Sub Gerente de
Personas y desarrollo Daniel Romero Montecinos 16.466.204-7 Ingeniero Comercial 03]10]2011 Chilena 31a 40 Anos
sostenible
Sub Gerente de Ingeniero de ejecucion
Logistica y Gestion Gerald Kong Contreras 16.770.657-6 en administraciéon de 191112013 Chilena 31a 40 ARos
de Activos empresa
Sub Gerente de Pablo Veliz Veliz 13.212.940-1 Ingeniero Control de 01101 | 2006 Chilena 41 a 50 Afos

Operaciones

Gestion

*3 de ellos son locales (ariquerios).
* Se considera altos Ejecutivos, Gerencias vy Sub Gerencias (Para efectos de metodologia GRI).
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Diversidad de la gerencia general y otras gerencias que
reportan a estas gerencias y el directorio.

« Numero de personas por género y nacionalidad

Género Chilena extranjera

Masculino

Femenino

Total

» Rango de edad « Numero de personas
por antiguedad

Rango Antiguedad
Inferior a 30 anos Inferior a 3 arios
31y 40 anos 3y 6 anos

41 y 50 anos 6y 9 anos

Terminal Puerto Arica

51y 60 anos 9y 12 afos
61y 70 anos Superior a 12 anos

Total Total

17




B Informacion histdrica de la sociedad

El 5 de agosto de 2004, el consorcio formado por Inversiones Cosmos Limitada, Empresas Navieras
S.A, Ransa Comercial S.A.y Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A,, se adjudico la concesion
del frente de atraque del puerto de Arica realizada por el gobierno de Chile a través del Ministerio de
Obras Publicas, en virtud de la Ley 19.542 de Modernizacion del Sector Portuario Estatal.

La sociedad fue constituida bajo razén social
“Consorcio Portuario Arica S.A”", a través de
escritura publica de fecha 25 de agosto de
2004 otorgada en Notaria Publica de
Santiago. Posteriormente, se modifica la
razén social y se cambia el nombre al de
Terminal Puerto Arica S.A. 0o TPAS.A.

El 1 de octubre de 2004, TPA inicia sus
operaciones de acuerdo a lo establecido en
el contrato de concesion entre Empresa
Portuaria Arica (EPA) y Terminal Puerto Arica
S.A.y en enero de 2006, Inversiones Cosmos
Limitada transfiere a favor de Inversiones
Neltume Limitada las 4.000 acciones de su
propiedad en Terminal Puerto Arica S.A.

Puerto de Arica, 2005

Reporte Integrado 2022
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En 2007, Terminal Puerto Arica inicia las negociaciones para extender el
periodo de concesion y diferir el plazo de ejecucion de la obra
obligatoria muelle asismico; logrando en estas gestiones 10 afios mas
de extension por lo gue la nueva concesion se fija al 30 de septiembre
de 2034,

Durante 2010 se incorpora comeo accionista la compafiia Inversiones y
Construcciones Belfi Limitada, producto de la adquisicion de 500
acciones a Inversicnes Neltume Limitada, guedando con un 5y 35%,
respetivamente, ambos accionistas. En 2019 se registra un cambio en la
propiedad de la sociedad, donde Ransa Comercial S.A,, Empresas
Navieras S.A. y Saam Puertos S.A, venden su participacion a Neltume
Ports S.A. e Inversiones y Construcciones Belfi LTDA. quedando cada
uno con el 50% de participacion en la propiedad de |la Sociedad.

Hoy en dia, TPA atiende cargas bolivianas, peruanas y chilenas que son
transferidas por el Puerto de Arica. Entre los servicios prestados se
cuentan las labores de estiba, consolidaciones, almacenamiento y
todos los servicios que puedan reguerir las cargas transferidas.

Terminal Puerto Arica

Puerto de Arica, 2020
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COLABORADORES

otacion TPA

524

399 colaboradores 22% de la dotacién 7 trabajadores 87% de contratos
en total* son mujeres (86) nacionalidad extranjera indefinidos

(1

= O

& <

]

ot

il

=

D ————— (ol

™

=

S

47% personal Todos los gerentes 3 personas en situacioén e

modalidad bono turno residen en Arica de discapacidad
17% personal (una mujer operaria, un
administrativo hombre operario y un

35% art 22 hombre administrativo)
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‘i"y 50 afios Entre 51 y 60 anos Entre 61y 70 anos Mas de 70 afios

£ 2

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

Indefinido Alta Gerencia 0 0 0 1 0 0 0 (0] 0 0 0 0
Indefinido Gerente de linea 0 0 0 1 0 1 0 (0] 0 0 0 0
Indefinido Subgerente/Jefe 0 0 0 1 0 1 0 (0] 0 0 0 0
Senior
Indefinido Jefaturas 0 0 5 4 1 1 2 4 0 1 0 0
Indefinido Mandos Medios 5 1 2 12 0 4 1 5 0 2 0 0
Indefinido Profesional / % 7 8 30 5 4 1 9 0 2 0 0
Especialista
Indefinido Administrativo 1 =] 8 21 3 10 1 4 0 1 0 0
Indefinido Operativos 6 21 5 44 2 3] 2 12 0 4 0 0
Plazo Fijo Alta Gerencia o} 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0
Plazo Fijo Gerente de linea 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0
Plazo Fijo Subgerente/Jefe o} 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0
Senior
o
Plazo Fijo Jefaturas 6] (0] 0] 6] 0] (6] 6] e} 0 (0] 0 0 2
<
Plazo Fijo Mandos Medios 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 9
@
Plazo Fijo Profesional / 6 n 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Especialista =
A=
Plazo Fijo Administrativo 2 6 2 2 1 1 0 (0] 0 0 0 0 g
@
Plazo Fijo Operativos 0 18 2 14 2 5 0 3 0 0 0 0 a

* La dotacion presentada corresponde a diciembre de 2022, obtenida en base a las planillas vy
plataformas internas de la organizacion. 22




Con el objeto de clasificar a la familia de cargo para que resulte mas representativa,
se utiliza la categorizacién a través de la tablas presentadas, sin embargo, a modo
explicativo y para otras tablas del reporte, esta calificacion establece las siguientes
similitudes:

Alta gerencia Gerencia general

Gerencia Gerencias de linea

Jefaturas Mandos medios / subgerencias
Operarios / operativos Operarios / operativos

Administrativos Fuerza de ventas

Profesionales especialistas Otros profesionales y/o técnicos

Auxiliar Servicio externalizado de la organizacion

Respecto al aumento de la dotacién de 360 a 399 profesionales en un plazo de 12
meses, esto obedece a la necesidad de generar una dotacion especializada propia de
la empresa que, tras un proceso de capacitacion, se suma al equipo de colaboradores
externos a fin de fortalecer la gestion de Terminal Puerto Arica.

< a 3 afnos de antiguedad

Entre 3 y 6 afos de
antiguedad

>6 anos y < de 9 afnos de
antigledad

Entre 9 y 12 afos de
antigliedad

>12 afios de antigliedad

Reporte Integrado 2022
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" Colaboradores destacados por valores

Excelencia Seguridad Pasion

Jaime Cesar Alfredo
Va o Caimapu |
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Nuevas contrataciones de empleados

Alta Gerencia

de 30 afios

Femenino Masculino

Entre 31y 40 anos

Femenino Masculino

Entre 41y 50 anos

Femenino Masculino

Entre 51y 60 anos

Femenino Masculino

Entre 61y 70 ahos

Femenino Masculino

Reporte Integrado 2022

Mas de 70 anos

Femenino Masculino

Gerente de linea

Subgerente/Jefe
Senior

Jefaturas

Mandos Medios

Profesional /
Especialista

Administrativo

Operativos

5
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Desvinculaciones por Rango Etario y Género

Alta Gerencia

de 30 afios

Femenino Masculino

Entre 31y 40 anos

Femenino Masculino

Entre 41 y 50 afios

Femenino Masculino

Entre 51 y 60 anos

Femenino Masculino

Entre 61y 70 afos

Femenino Masculino

Reporte Integrado 2022

Mas de 70 afos

Femenino Masculino

Gerente de linea

Subgerente/Jefe
Senior

Jefaturas 1

Mandos Medios 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0
Profesional / 3 4 2 7 0 0 0 0 0 1
Especialista

Administrativo 1 0 1 5 0 1 0 1 0 0
Operativos 0 3 1 6 0 L 0 2 0 0
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Tasas de rotacion del periodo 2022

Tipo Contrato

N° de hombres
Egresados

N° de Mujeres
Egresadas

Promedio de
Empleados

Tasa de Rotacion

Reporte Integrado 2022

Alta gerencia Contrato Indefinido 373 0%
Gerente de linea Contrato Indefinido 1 373 0% * Rotacién de personal:
Subgerente/jefe senior Contrato Indefinido 273 0% Empleados que dejan la
Jefaturas Contrato Indefinido 2 273 1% eEaRZackn
- — voluntariamente o por

Mandos medios Contrato Indefinido 3 373 1% despido, jubilacién o
Profesional / especialista Contrato Indefinido 9 4 373 3% fallecimiento en servicio.
Administrativo Contrato Indefinido 10 373 3% )

- — * Dotacion 373 considera el
Operativos Contrato Indefinido n 1 373 3% promedio anual.
Alta gerencia Contrato Plazo Fijo 373 0%
Gerente de linea Contrato Plazo Fijo 373 0%
Subgerente/jefe senior Contrato Plazo Fijo 373 0%
Jefaturas Contrato Plazo Fijo 373 0%
Mandos Medios Contrato Plazo Fijo 373 0%
Profesional / especialista Contrato Plazo Fijo 2 1 373 1%
Administrativo Contrato Plazo Fijo 3 373 1%
Operativos Contrato Plazo Fijo 1 373 0%
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iCitaciones y Formacién

17.268,5 §'10.555 @ 425

Horas de Horas Colaboradores
capacitacion modalidad online capacitados

43,3 ~$58.551.709 cpl

Horas promedio de Monto capacitaciones 2022
capacitacion por
colaborador

Reporte Integrado 2022
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En TPA se trabaja con las capacitaciones categorizadas
en dos lineas: la primera, basada en temas legales que
permiten a los colaboradores desarrollar nuevas
habilidades y/o conocimientos en temas de seguridad,
medio ambiente, salud ocupacional y prevencion; y la
segunda, donde se encuentran las capacitaciones por
competencias que permiten mejorar o adquirir nuevas
habilidades y/o conocimientos especificos relacionados
con los cargos, con el objetivo de mejorar el desempeno
en el trabajo y/o el desarrollo profesional del
colaborador.

Determinadas gerencias también participan en
diversos programas y capacitaciones gque no estan
orientados del todo a incrementar los conocimientos,
habilidades y experiencia en materia de desarrollo
sostenible; pero si abordan tematicas de liderazgos
organizacionales, mejoras continuas y lineamientos
corporativos que son los ejes modulares para funcionar
en el negocio y crear un desarrollo sostenible.

a 425 colaborar
dp! mismo peri

: qu
levantar derprmmadr)s indicadore

TP .
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\Hé ' Horas de N° total Colaboradoras N° total Colaboradores Promedio horas de Promedio horas de
Capacitaciones Capacitaciones capacitadas (Mujeres) capacitados (Hombres) Capacitaciones Capacitaciones
Mujeres Hombres Hombres Mujeres
Directores / Ejecutivos 0 53 0 1 53 0}
Cerentes 0 145 0 £ 48 0]
Mandos Medios 696 23N 14 39 59 0
Profesionales / 9335 3166,5 L 82 39 25

Especialistas

Ventas / Comerciales 0 0 0 0 0 0

Areas de Soporte y 299 1994 16 59 34 19
administrativas

Auxiliadores de 0 0 0 0] 0 0]
servicios basicos
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Operarios / Operativos 5025 7168 20 154 47 25
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e colaboradores a Numero de % sobre el Numero de % sobre el
quienes se haya comunicado y/o personas que total de la personas total de la
capacitado sobre politicas vy recibieron la dotacion capacitadas dotacion

procedimientos anticorrupcién o informacion
ética de la organizacion,
desglosados por categoria laboral

Directores / Ejecutivos

Gerentes
Mandos Medios 1 03% 1 03%
Profesionales 26 6,5% 26 6,5%

Ventas / Comerciales

Operarios 40 10,0% 40 10,0%

Areas de Soporte y administrativas 16 4,0% 16 4,0%

Auxiliadores de servicios basicos

Totales 83 20,8% 83 20,8%
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Algunas de las principales capacitaciones:

Capacitacién por

Competencias

1. Programa Juntos
Fortalecemos Nuestras
Competencias

Capacitaciones
Legales

1. OMI 4.02 “Operador Primera
Respuesta”

2. JAP - CAP

2. OMI 4.03 Supervisor/Jefe en el
Lugar del Siniestro (Oprc Nivel 2)

3. Manejo de Crisis

Capacitacion de Capacitaciones
Herramientas Técnicas
1. Operador de 1. Entrenamiento Operador
Sisterna CCTV Grua Portacontenedor
2. Administrador 2. Entrenamiento Operador
Sistema CCTV Tractocamion
3. Plataforma ADR 3. Entrenamiento Operador
Grua Gottwald- Grua
Liebheer

3. Manejo de Sustancias Peligrosas
y sus Principales Riesgos (Art13 /
DS43)

Reporte Integrado 2022
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Programa CAP y JAP

TPA participa activamente en los programas de
ULTRAMAR y este afo 4 colaboradores se
encuentran participando en el programa JAP
(Jovenes con Alto Potencial) y 7 colaboradores en
el programa CAP (Colaboradores con Alto
Potencial).

El objetivo principal es lograr su identificacién
para que puedan desarrollarse vy liderar
exitosamente la organizacion en los proximos
afos, asegurando la correcta ocupacion de cargos
estratégicos.

Terminal Puerto Arica
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e Desempefio

El Proceso de Desarrollo de Personas “PDP" es realizado a través de la plataforma de
Ultramar - KonectUS, donde se alinea la estrategia de la empresa (competencias y
objetivos) con el desempefio de los colaboradores de forma anual. El proceso
comienza definiendo los objetivos a nivel gerencial, para luego ser trasmitidos a los
diferentes cargos de mutuo acuerdo. Cabe destacar que también se realizo la
evaluacion de cargos operativos "GDD" Gestion del Desempeno donde se evalian
competencias.

El ano 2022, se evaluaron 328 colaboradores donde la jefatura directa participo
activamente entregando retroalimentaciéon a su equipo. Este proceso tiene como
finalidad:

« Buscar talentos.

» Entregar capacitaciones especificas.

« Otorgar incentivos a los colaboradores destacados.

« Mejorar la comunicacion. Hombre Mujer

» Entrega de retroalimentacién a los colaboradores. Namero de colaboradores 261 67
participantes en el 2022

Terminal Puerto Arica

« Establecer planes de acciéon para mejorar el desempeno.
Porcentaje de empleados 83% 78%

que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y
desarrollo profesional

« Permite revisar el cumplimiento de objetivos y competencias de cada colaborador.

34
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lidad y desarrollo por cargo

Las vacantes que existen en TPA son publicadas por
medio de concursos internos, los que son informados a
través de correos institucionales y personales de los
colaboradores.

Movilidad y Desarrollo Hombre Mujer

Total colaboradores con 1 3
Movilidad (Horizontal) de
carrera

Total colaboradores con 40 N
Desarrollo (Ascendente) de
carrera

Terminal Puerto Arica
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TPA genera las instancias para una planificacion
previa a la jubilacion de quienes tengan previsto
jubilarse, para que los colaboradores puedan
optar a una reubicacién en puestos con menor
carga laboral para apoyar el proceso de transicion.

Reporte Integrado 2022
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Remuneraciones

TPA se ha caracterizado por mantener una estructura Para contextualizar la informacion presentada, se debe considerar que la diferencia que se produce entre las
de renta acorde a la realidad regional, asi como medias de los salarios brutos por hora hombre y mujer, obedece a la antigledad laboral de las y los
también un equilibrio entre hombres y mujeres en los colaboradores y no a una discriminaciéon de género, lo cual se explica ya que existe un numero mas elevado
distintos cargos y especialidades dentro de puerto, de hombres con mayor antiguedad en el rubro portuario. De esta manera, quienes se incorporan a TPA
avanzando ademas, en la incorporacion de mujeres a independientemente del cargo que desempefien, lo hacen en igualdad de condiciones.

cargos histéricamente masculinizados en la region.

En los ultimos anos, Terminal Puerto Arica ha impulsado una fuerte campana para la incorporacion de
mujeres en todas sus faenas portuarias, promoviendo con ello la igualdad salarial y de oportunidades entre

Familia de cargo Media Brecha Salarial hombres y mujeres sin distincion

Administrativo 82% En este proceso, el subgerente de Personas y Sostenibilidad junto al Area de Remuneraciones, son los
) . encargados de determinar las asignaciones en una accién donde no interviene la Gerencia General ni los

Mandos Medios 89% directores. No se considera la opinion de los grupos de interés para la determinacion de la remuneracion.

Operativos 87%

) o * no existe un plan de compensacion o beneficios especiales dirigidos a directores, ejecutivos o colaboradores.
Profesional Especialista 79%
Jefaturas 75%

* Media brecha salarial = (media salario bruto por hora
mujeres / media salario bruto por hora hombres) *100.
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ima laboral

TPA trabaja bajo la modalidad de 3 herramientas para determinar el clima laboral en
la organizacion:

Clima laboral: se mide con una encuesta interna respecto a la satisfaccion de los
colaboradores con beneficios de la empresa, estabilidad y comunicacién interna,
entre otros aspectos.

GPTW: TPA al formar parte del Holding Ultramar, también es evaluada por la
consultora de Great Place To Work con el objetivo de identificar, crear y mantener
grandes lugares de trabajo a través del desarrollo de culturas con altos niveles de
confianza.

Vision de la supervision: se aplica para determinar la relaciéon de la jefatura con
sus equipos de trabajo, Ia idea es poder tener lideres integrales que cumplan con
las necesidades de sus respectivos equipos de trabajo tanto en el ambito personal
como laboral.

'.'ma laboral GPTW Vision de la supervision
(evaluacién a jefaturas)

Cantidad de colaboradores
encuestados

isfaccion general

Reporte Integrado 2022

Otras actividades enfocadas en el marco de un clima laboral agradable:

» Reconocimientos para colaboradores destacados dentro de la gerencia y
areas.

» Desayunos una vez a la semana donde participan colaboradores y el
subgerente de Personas y Sostenibilidad.

L]

Actividades deportivas y recreativas.

Planes de accion de las areas y/o equipos especificos para mejorar en los
puntos mas deébiles.

.9
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Equidad, Inclusion, Diver

TPA cuenta con una politica organizacional
tendiente a la promocidén de una cultura de
respeto, no discriminacion, inclusion y equidad en
un compromiso por disminuir las barreras y las
brechas que hoy existen en la sociedad.

Focos de la politica:

« Equidad de Género.

= Multiculturalidad.

- Diversidad generacional.

« Personas en situacion de discapacidad.

Terminal Puerto Arica
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Algunas buenas practicas durante 2022

« Ofertas laborales: Lenguaje inclusivo en concursos internos y externos,
promoviendo con las distintas jefaturas de la institucion que al menos una mujer
este en la terna final de entrevista.

+ TPA recibe reconocimiento en el ranking “Los Mejores Lugares para Trabajar para
Mujeres en Chile 2022" de GTPW.

= Visitas guiadas a las instalaciones del terminal en el Dia del Patrimonio Cultural
junto a un intérprete de lenguaje de sefias.

= Se recibe el contenedor “Arcoiris” como parte de la campana de Diversidad,
Equidad e Inclusiéon de Maersk. El contenedor tiene como propdsito apoyar,
respetar y valorar las diferencias sin importar género, expresion de género, edad,

etnia, orientacion sexual, religion o personas en situacion de discapacidad. §
&
« Convenio Fundacion Impulso cuyo objetivo es crear una cultura inclusiva y apoyar 5
a jovenes y adultos en situacion de discapacidad de la region. El convenio busca a
apoyar en el proceso de reclutamiento, seleccidn y capacitaciéon de candidatos en @
situacion de discapacidad. (=
2
* 3 colaboradores de TPA realizaron el curso para certificarse como “Gestor de
Inclusion Laboral”.
» Politica de Reclutamiento y Seleccién: TPA cuenta con una Politica de
Reclutamiento y Seleccion donde se considera la diversidad e inclusion. 40




“ME PARECE ESPECTACULAR QUE LAS MUJERES

NOS ABRAMOS CAMINO EN ESPACIOS DE HOMBRES”

Es la primera mujer en el area de Seguridad del terminal maritimo y desde ahi promueve el trato igualitario
entre hombres y mujeres, un buen ambiente laboral y el compromiso con el trabajo.

Pese a llevar pocos meses en Terminal Puerto Arica
(TPA), Magdalena Madariaga Orozco tiene cuatro anos
de antigledad en el mundo portuario donde ha
desempefiado labores en otro terminal maritimo del
pais acumulando experiencias y conocimientos. Hoy se
ha convertido en la primera mujer en el area de
Seguridad del puerto ariqueno donde se desempena
como operadora de CCTV (Circuito Cerrado de
Television) y CECOM (Central de Comunicaciones).

"Mi trabajo consiste en vigilar las camaras completas
del puerto que estan dentro y fuera del recinto, mi
funcién es operarlas y revisar que no exista ningun
problema en el puerto ya sea en el interior o la entrada,
es decir, toda la vigilancia para mantener el puerto
seguro”, explica Magdalena Madariaga.

Asegura que su trabajo requiere de mucha
concentracion y agudeza porgue debe estar pendiente
de todo lo que ocurre en el area de vigilancia, siendo un
sector clave por cuanto todo lo que ocurra dentro o
fuera del puerto deben observarlo y registrarlo.

“Desde el punto mas basico hasta el mas grave que
podria ser un ataque por mar o algo asi, ahi se activa el
codigo ISPS (International Ship and Port Facilities
Security / Seguridad internacional de buques e
instalaciones portuarias), entonces todo lo gue es
seguridad recae netamente en nosotros, es decir,
quienes trabajamos como operadores de CCTV; por eso
se requiere de mucha agudeza visual y también se
requiere de harto conocimiento en las camaras, los
equipos y saber que tomas nos da cada camara, por
ejemplo, si hay un incidente en el sector norte nosotros
sabemos que camaras tenemos en ese lugar y las que
nos puedan entregar una mejor vision de lo que esta
ocurriendo”, precisa.

Reporte Integrado 2022

Operadora CCTV y CECOM
Terminal Puerto Arica
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“ME PARECE ESPECTACULAR QUE LAS MUJERES

NOS ABRAMOS CAMINO EN ESPACIOS DE HOMBRES”

Respecto a la inclusion de mujeres en diferentes
aspectos del mundo laboral, Magdalena Madariaga
indica que le parece “espectacular que las mujeres se
estén abriendo camino en trabajos que siempre fueron
historicamente para hombre; por ejemplo, mi suefio
siempre fue ser operadora de magquinaria en una faena
minera y lo miraba como super lejano, pero ahora me
doy cuenta se ha abierto harto el campo laboral para las
mujeres; hay mujeres gue manejan portacontenedores,
otras son horquilleras y la verdad es que lo encuentro
espectacular (.) como dice mi hijo ‘nos estan
invadiendo las mujeres’ (risas)”.

La primera mujer operadora de CCTV y CECOM de TPA,
senala que desde un principio “fui muy bien acogida y
ellos en todo momento me preguntan si es que estoy
bien, si necesito algo; fue un cambio sUper grande en
mi porque si bien estoy acostumbrada a trabajar con
varones, fue un mundo laboral donde realmente nunca
pensé que me iban a acoger de esa manera (..) mis
companeros son super respetuosos, siempre atentos a
lo que yo les pregunto, tenemos un grupo de whatsApp
donde nos comunicamaos, nos transmitimos
informacién y ellos son muy respetuocsos en todo
sentido”.

Finalmente, Magdalena Madariaga reflexiona en torno
a que “"hay cualidades que uno debe entrenar como
equipo vy eso es lo que estamos aplicando con nuestros
companeros, como tener una buena comunicacion, ser
empaticos, saber escuchar, aceptar criticas, ser
colaboradores, tener compromiso con nosotros
mismos vy realizar una correcta transmision de la
informacién; todo va en la buen interrelacién que
tengamos como companeros de trabajo y nuestro
compromiso”.

Reporte Integrado 2022
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rmiso Parental

; Permiso Parental 2022

La cantidad total La cantidad total La cantidad total de La tasa de regreso
de empleados/as de empleados/as empleados/as que han regresado empleados/as que
que han tenido que se han al trabajo en el periodo objeto se acogieron al
derecho al acogido al del informe después de terminar permiso parental,
permiso parental. permiso parental. el permiso parental. por género.
Hombre 16 0 16 100%
Mujer 7 7 6 86%

No se cuenta con una politica establecida respecto a los periodos de descanso mas alla de lo establecido por
ley, sin embargo, si existen consideraciones para su reingreso, por ejemplo, para aguellas madres que son
bono turno, se les considera tomar solo el primer turno del dia. También, existen flexibilidades para gestionar
la hora de alimentacion del hijo o hija en el horario laboral de la manera que la madre estime pertinente. Para
el caso de sala cuna, existen diversos convenios con salas cuna en la ciudad, y en el caso de que el hijo o hija
tenga alguna prescripcion médica que implique cuidados especiales y no pueda asistir a una sala cuna, se
entrega un bono compensatorio equivalente a la sala cuna.

Terminal Puerto Arica
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" Sindicatos

TPA cuenta con dos sindicatos que velan por la
continuidad operativa, bienestar, seguridad y salud
ocupacional de los colaboradores.

« EI 100% del total de empleados sindicalizados estan
cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva.
Los beneficios por negociaciones colectivasy otros se
hacen efectivo al resto de la dotacion de la
organizacion.

« Total de colaboradores Sindicato TPA:
152 (26 mujeres / 126 hombres)

« Total de colaboradores Sindicato N°1:
162 (17 mujeres / 145 hombres)

Durante 2022 y a traves de una serie de acciones se
logré proteger la salud de los colaboradores de la
organizacion y sus familias en tiempos de pandemia, se
implementaron protocolos que permitieron seguir
trabajando para entregar el mejor servicio que
caracteriza a TPA manteniendo la continuidad
operativa del puerto.
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“LA RELACION ENTRE TPA Y
LOS TRABAJADORES ES BUENA"

Para el presidente del sindicato la clave de la buena relacién entre la empresa y los trabajadores es el respeto,

confianza y una fluida comunicacién.

Con 12 anos de experiencia en el mundo portuario de
los cuales 10 los ejercio como operador de maquinaria
pesada, Sebastian Pinto Castillo conoce el rubro y a sus
trabajadores, sabe de sus necesidades y comparte sus
anhelos. Hoy, tras titularse de ingeniero y asumir como
encargado de Equipos, actual cargo en el que se
desempefia, lidera el Sindicato de Trabajadores del
Terminal Puerto Arica (TPA).

Con 137 asociados, el presidente de los trabajadores
destaca y valora la relacion que en los anos han logrado
construir con la empresa porque “la relacién entre TPA
y los trabajadores es buena, tenemos reuniones
mensuales, semanales y hasta diarias de repente por el
tema de mejoras; hemos tenido respuestas rapidas en
temas individuales de ciertos trabajadores y también
en lo referido a demandas colectivas por mejora de
condiciones e infraestructura que tienen que ver con
una mejor condicién de trabajo para los trabajadores”,
explica Sebastian Pinto.

A su juicio, la empresa se hace notar positivamente
porgue le demuestra a sus trabajadores la importancia
que representan para ellos, se preocupan y se los hacen
sentir en tode momento. "Como sindicato
mensualmente tenemos reuniones con el area de
Excelencia de TPA, vemos temas como seguridad, mas
comunicacion entre las partes y hemos llegado a buen
puerto en ese sentido”.

Para el presidente del Sindicato de TPA, “la clave de la
buena relacion entre laempresa y los trabajadores es el
respeto, confianza y una fluida comunicacion. Ademas
de la ensefanza y la experiencia de lo que pasa en otros
puertos, hemos aprendido la leccion entendiendo que
con paralizaciones pierden los trabajadores y la
empresa, es decir, perdemos todos”.

Reporte Integrado 2022 y '
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“LA RELACION ENTRE TPA Y
LOS TRABAJADORES ES BUENA"

Agrega que hoy en dia “nosotros priorizamos mucho
mas el didlogo y hemos tenido una respuesta favorable
por parte de la empresa, entonces al demostrar
también que somos un puerto seguro también ha
llegado mas trabajo y esto ha traido mas contratos, mas
gente ha entrado a trabajar y eso se nota y refleja en lo
bien que se estan haciendo las cosas”.

Sebastian Pinto destaca ademas la importancia que ha
asignado el terminal portuario ariqueno al rol de la
mujer, “para TPA el tema de la mujer siempre ha sido
importante, siempre ha habido mujeres aca y sus
contrataciones son habituales y eso se ha masificado
bastante”.

En lo que respecta a la gestion 2023, espera “que el
puerto siga creciendo, que se siga ampliando el
horizonte y que eso genere mas empleo a la regién
porgue eso es importante.

Para TPA es importante ser la mejor empresa que
tenemos en Arica, nosotros los trabajadores tenemos
muchos beneficios y muchas cosas buenas y esto para
la region, al tener una empresa de |las caracteristicas de
TPA, es sUper bueno porque asi las personas no tienen
gue andar viajando ni saliendo de la region cada10 015
dias".

También espera se sigan manteniendo la relacion que
Terminal Puerto Arica ha construido con la comunidad,
‘donde encontramos apoyo a las juntas vecinales,
limpieza de borde costero, diversas ayudas, instancias y
actividades en las que se suman todos los trabajadores
y eso fortalece la relacién entre empresa, trabadores y
comunidad”.

Reporte Integrado 2022
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Reporte Integrado 2022 y '

“COMO SINDICATO INSTALAMOS EN NUESTRA FORMA
DE TRABAIJAR EL SELLO DE CONTINUIDAD OPERATIVA”"

Dirigente destaca que por cerca de 10 afios se han mantenido sin paralizaciones, privilegiando el didlogo y el

buen trato con la administracién portuaria.

“Somos uno de los primeros puertos en Chile que
entendimos gue primero se conversa y se solucionan
las cosas, y en ultima instancia, ojala nunca, el hecho de
pararse”. Con esta declaracién de entrada el presidente
del Sindicato N°1 de Terminal Puerto Arica (TPA), Daniel
Trigo Soto, describe el buen momento por el que
atraviesan las relaciones entre los trabajadores y la
administracion portuaria.

Refuerza esta idea destacando que “nosotros hace
muchos anos como sindicato instalamos dentro de
nuestra forma de trabajar el Sello de Continuidad
Operativa; conversamos con la empresa y les dijimos
gue existe un compromiso de los trabajadores de no
paro, de conversar y trabajar, y es por eso que cuando
Chile para Arica sigue trabajando de hecho llevamos ya
cerca de 10 anos en gque no paramos”.

Daniel Trigo explica que con los anos han logrado
“tener una relacion de amistad y eso que los dirigentes
sindicales no se pueden sentar en la misma mesa que
los empresarios, que hay que ser contrarios, pelear con

ellos y golpear la mesa, eso para nosotros quedod atras
hace muchos anos.

Por eso este terminal ha ido hacia arriba pese a todas
las situaciones adversas que se pueden haber
presentado, no se sigue solo manteniendo a la gente
sino ademas se le capacita para mejorar sus
competencias”,

Para el presidente del Sindicato N°1 es destacable que
hoy en dia el puerto tenga una gran cantidad de
mujeres trabajando en su interior, “como operadoras de
maguinas, vigilantes, CCTV y asi en la administracién y
todas las areas del puerto, al final todos somos empresa
desde el gerente hasta el Ultimo trabajador”.

En este sentido, destaca también los esfuerzos que
hace TPA “por insertarse en la sociedad ariquena
abriendose a la comunidad y establecimientos
educacionales, para que conozcan, visiten el puerto y
vean en terreno el trabajo que hacemos, se auspicia a
San Marcos de Arica y somos la empresa de la ciudad”.

Presidente Sindicato N°1
Terminal Puerto Arica

Terminal Puerto Arica
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“COMO SINDICATO INSTALAMOS EN NUESTRA FORMA
DE TRABAIJAR EL SELLO DE CONTINUIDAD OPERATIVA”"

Daniel Trigo se desempenfa como supervisor del area de
Seguridad y Vigilancia de TPA, con 18 afos en la
empresa y 6 gue mantenia anteriormente de su
relacion contractual en la Empresa Portuaria Arica,
“porque primero era Emporchi, después pasé a EPA y
después se concesiond y paso a TPA. Siempre he estado
en el mismo trabajo y podriamos decir que los 24 anos
siempre en el area de seguridad”.

Pese a la crisis mundial que se produjo en 2022 a
consecuencia de la pandemia, destaca la inversion que
realizd la empresa en materia de seguridad, “se
presentaron programas para resguardar el recinto
mediante la compra de drones por lo que hoy tenemos
vigilancia de drones en las faenas, operaciones y la
parte administrativa, es decir, en la parte tecnolégica se
avanzoé harto”.

A ello agrega la compra de camaras pro para los
vigilantes y una inversion millonaria en un nuevo centro
para camaras de seguridad dentro de la instalacion,
donde se modificd todo el sistema CCTV. “En este
sentido también se invirtid en capacitacién a las
personas que van a trabajar con los drones, en las
camaras de seguridad y se les certifico”.

Finalmente, Daniel Trigo destaca la situacion especial
que tiene el Puerto de Arica, “porque este es el Unico
puerto que no posee cargas propias, es decir, mas del
70% de la carga que se mueve en el TPA es carga
boliviana, un poco de carga chilena y un poco de carga
peruana, es decir, no es carga que venga directamente
a la ciudad (..) entonces, si nosotros provocamos un
paroen el puerto de Arica el cliente toma su mercaderia
y la saca por otro puerto y pierde la empresa y nosotros
como trabajadores, por lo que desde un principio que
iniciamos como sindicato en el puerto esa fue nuestra
mision, cambiar la mentalidad del portuario”.
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ritario de Higiene y Seguridad

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) de TPA esta conformado por
seis colaboradores: tres elegidos por otros colaboradores y tres por la empresa,
guienes destacan en liderazgo, compromiso y cercania con los trabajadores.

La labor de los representantes es solucionar de forma eficaz la solicitud de
mejoras de los trabajadores en materia laboral y social, ademas son los
encargados de fiscalizar y denunciar las conductas inseguras e insalubres que la
organizacion pueda llegar a desarrollar, como también buscar soluciones para la
mejora continua de la empresa.

Durante 2022, el CPHS desarrollé diversas actividades en pro del bienestar del
colaborador, realizando caminatas de seguridad, reuniones y mesas de trabajo,
entre otras actividades.

» 100% de los colaboradores TPA afiliados al CPHS.

= Gestiones destacadas: Caminata de inspeccion para cumplimiento de
protocolos en base a 4°+C y 2A+s, participacion AP+S, GLS, Colaboracion
conjunta con IST.
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Reporte Integrado 2022 y . '

CALIDAD DE VIDA

23

Actividades realizadas Operativos de salud Operativos sociales
para el/la colaborador
y su familia

54.583 USD

Destinado a actividades de
bienestar

Terminal Puerto Arica
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Pausas Activas

Adaptacion
cardiovascular

Reporte Integrado 2022

Se realizaron breves sesiones de actividad
fisica desarrolladas en el entorno laboral.

<

=

i

N =
Fortalecimiento Prevencion de
muscular lesiones asociadas a

condiciones laborales
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> Actividades de bienestar

Escuelas Actividades
deportivas
* Escuela de * Pausas Activas

Verano/invierno
* Programa Salud
* Academia Natacién
* Campeonato de
Futbol, Campeonato
de Tenis, Kayak

Dias
conmemorativo
* Dia de la Mujer
= Dia de la Madre
* Dia del Padre

* Pascua de
Resurreccion

* Halloween

* Fiestas Patrias

Celebraciones

* Cumpleanos
Colaboradores

* Navidad
= Dia del Trabajador

* Trabajador
Portuario

* Aniversario TPA

Reporte Integrado 2022
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>~ Beneficios

Gran parte de los siguientes beneficios se han logrado a través de los convenios colectivos que han
gestionado los sindicatos de TPA. Estas gestiones contribuyen y aportan al bienestar de todas y
todos los colaboradores.

=2

Seguros Aguinaldo Dias Apoyo 4
Conmemorativos Econémico =
Lkt 2% [ N it & B g
. . . . . . - . m
* Seguros de vida * Juguetes de navidad * Nacimiento * Licencias médicas C:L‘
o . . ©
* Seguro oncolégico « Caja navidefa * Matrimonio sipisstammesda E
* Seguro de A + Defuncién salud ]
accidentes * Fiestas Patrias =
* Vacaciones * Becas de estudio
* Seguro médico y
dental * Escolar (desde
Pre-Kinder a Ed.
* Seguro covid Superior)
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Beca de estudios

Terminal Puerto Arica esta comprometido con la familia
de los colaboradores, por lo que beneficia a las y los
hijos de estos a través de becas de educacion superior.
Durante 2022 se registraron:

Convenios con
instituciones de
educacion para

optar a beneficios
de arancel para
Colaboradores/as

8 hijos de
trabajadores
activos con beca de
educacion superior

Terminal Puerto Arica
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SALUD Y SEGURIDAD

ema Integrado de Gestion

TPA cuenta con un Sistema Integrado de Gestién (SIG),
que considera un programa de seguridad y salud
ocupacional con lineamientos establecidos en los que
estan considerados los requerimientos legales.

El programa considera cuatro objetivos fundamentales:

1. Disminuir la ocurrencia de incidentes relacionados a
personas y enfermedades profesionales.

2. Disminuir la ocurrencia de incidentes de alto
potencial.

3. Lograr el cierre de levantamiento de observaciones
inseguras a través de liderazgo visible

4, Mejorar la gestion de empresas colaboradoras en
seguridad y medio ambiente.

Estos objetivos buscan, entre otras cosas, prevenir o
mitigar los impactos negativos significativos para la
salud y seguridad en el trabajo.

Reporte Integrado 2022
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‘Gestion de Riesgos, Peligros e Incidentes

En lo que respecta a la identificacion de peligros, toda actividad es analizada
utilizando herramientas como la matriz de evaluaciéon de riesgos y peligros
(MIPER) y procedimientos de trabajo e instructivos. Cada vez que ocurre un
cambio en la tecnologia, proceso u ocurren incidentes, tanto la MIPER como los
procedimientos son revisados y actualizados; estos procesos se difunden al
personal y se evallda su nivel de comprension de la actividad.

Cuando se requiere notificar peligro o situaciones de peligros laborales por
parte de los trabajadores, se debe reportar de manera directa a su linea de
supervision o por medio de la aplicacion "PREVSIS". También existe un canal de
comunicacién a través de los CPHS y canales de denuncia andénima.

Ante una situacion como la descrita, todos los colaboradores pueden aplicar la
herramienta "STOP WORK'". Para investigar accidentes se realiza a través del
"Reporte Flash", esta herramienta permite conocer el incidente y su
clasificacion de potencialidad y gravedad y en virtud de dicha clasificacion se
realiza una investigacion abreviada o AAMI. Dicho proceder esta establecido en
el procedimiento "PG1-10.2 Investigacion de incidentes AAMI"
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Cuando se detecta una situacion laboral riesgosa, se sigue el
protocolo de stop work siguiendo los siguientes 6 pasos:

1. Detener la operacioén

2. Informar al supervisor o encargado del trabajo
3. Analizar la situacion

4. Corregir la condicion insegura

5. Reanudar la actividad

6. Evaluar medidas correctivas y realizar seguimiento de
estas para asegurar la mejora continua.

En caso de incidentes es necesario seguir dos
procedimientos: primero, el procedimiento de
comunicacion de incidentes (jefatura, APR, supervisor,
encargado de faena y operador terminal) que considera
primeros auxilios; y segundo, el procedimiento de
investigacion para aquellos de alto potencial donde se
definen acciones correctivas.




El  organismo asesor Instituto de
seguridad del Trabajo (IST), en conjunto
con el Area de Excelencia, establecen un
programa de vigilancia médica, aplicacion
de los protocolos MINSAL, actualizacion
de normativa atingente a sus funciones y
contribuyen a la identificacion vy
eliminacién de peligros y la minimizacion
de riesgos vy la calidad del servicio se mide
a través de los indicadores de
cumplimiento del programa. Los
resultados se difunden en reuniones con
los gerentes, representantes sindicales y
comité paritario.

En lo que respecta a la participacion y
consulta de los trabajadores en el
desarrollo y evaluacion del sistema de
gestion de salud vy seguridad, las
principales instancias son las reuniones
con los representantes sindicales, Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y Area de
Excelencia, asi como también buenas
practicas AP+S, GLS y Accountability.
Tambien existen otras instancias como el
Comité de Riesgos Psicosociales y Comité
Paritario de Muellaje.

L]

.

.

70% de cumplimiento de protocolos
ministeriales y vigilancias médicas, los
demas fueron postergados a 2023. Estos
protocolos contemplaron varias medidas
de resguardo y seguridad para el
colaborador.

Se realizd el estudio Programa de
Vigilancia Ambiental sobre el analisis de
bicacumulacion y biotoxicidad en las
pulgas de mar.

Durante 2022 se registra Tincumplimiento
gue da lugar a multa, donde Ila
investigacion de la AAMM detecté una
falta de procedimiento especifico y se
aplica multa de $1.399.350

La evaluacion de los impactos de las
operaciones en la salud y seguridad se
analiza en la matriz de riesgos MIPER, lo
cual se profundiza en el capitulo Nuestro
Reporte Integrado
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sobre Salud y Seguridad

Vigilante privado maritimo.

Manejo a la defensiva.

Primeros auxilios.

Uso de DEA.

Trabajos en altura.

Uso de equipos de proteccion personal.
Uso de extintores.

Protocolo UV.

Manipulacion de surtidor de GLP.
Mercancias peligrosas nivel 1y 2.

Curso OMI 4.02 y 4.03.

Protocolo TMERT, PREXOR, y PSICOSOCIAL.
Manejo de sustancias peligrosas.
Investigacion de incidentes.

Manejo de RESPEL.

Riesgos criticos (4A+C) .

Aislamiento y blogqueo.

Descarga de asfalto.

Induccion de seguridad .

Modelo de prevencidn del delito y SGE.
Izaje y movimiento seguro de carga.
Comité paritario de faenas portuarias.
Induccioén corporativa.
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'Promocion de Salud de
los trabajadores

Programa gue busca mejorar la condicion, constitucion y la
naturaleza del cuerpo en cuanto a flexibilidad, fuerza,
potencia, resistencia, equilibrio, agilidad, coordinacion vy
energia. Donde los colaboradores tienen acceso a la
realizacion de examenes y consultas médicas, control
nutricional y plan de entrenamiento funcional con kinesiélogo
de TPA; con un seguimiento de 3 meses donde se vuelve a
evaluar al colaborador con el fin de medir avances en los
diferentes aspectos.

En el mismo contexto, se realizan atenciones Kkinésicas
domiciliarias destinadas al colaborador, sus familias y quienes
presenten algun tipo de afeccion donde se vea afectada las
actividades de la vida diaria dentro de las que puede ser de
tipo musculoesquelética, respiratoria y neuroldgica.

Terminal Puerto Arica
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Evaluaciones de puesto de trabajo: se
llevaron a cabo evaluaciones a los
colaboradores con el fin de saber cual es el
riesgo al cual se enfrentan diariamente en su
espacio de trabajo, tanto quienes trabajan
detras de un computador en una oficina, como
los colaboradores que estan operativos en el
puerto propiamente tal, evitando asi lesiones
musculoesqueléticas asociadas a su labor y
desempenio y en el caso de evidenciar lesiones
o posibles riesgos asociados al trabajo,
intervenir inmediatamente con kinesidlogo
evitando avance y empeoramiento de la lesion.

Reporte Integrado 2022
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505 trabajadores contratistas (100% de la dotacion
contratista) estan cubiertos por sistema de salud
laboral, auditado interna y externamente

1009

Areas
auditadas

Terminal Puerto Arica

Horas de
auditoria
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BUENAS PRACTICAS

n Grupo de liderazgo de la Supervision (GLS)

El GLS es una instancia que nace de los trabajadores,
gue consiste en un curso interno que contempla
charlas mensuales destinadas a supervisores y
colaboradores con el objetivo de posicionar el liderazgo,
compartir las buenas practicas, campanas, actividades
¥y mejoras operacionales, todo en base al servicio al
cliente y la seguridad.

» 300 participantes en total.

« Participacion de trabajadores TPA, Ultraport y
representantes de AP+S.

« Reuniones mensuales de marzo a diciembre.

Terminal Puerto Arica
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Accountability

Terminal Puerto Arica cuenta con un sistema aplicado respecto a los
accidentes |lamado Accoutability. Este sistema tiene el objetivo de
potenciar el liderazgo y la medicién del desempeno en materias de
seguridad, medio ambiente y eficiencia energética.

= Reuniones mensuales a jefaturas y gerencias.

* 35 participantes por sesion.

Arica Puerto + Seguro (AP+S)

Asociacion Gremial que agrupa a los principales proveedores de
servicio del Puerto de Arica con el objetivo de trabajar en la nivelacion
de los estandares de seguridad comunes para los usuarios del puerto,
buscando que la seguridad sea un valor y que el autocuidado mas el
cuidado mutuo se instale como el compromiso de cada usuario de los
recintos portuarios.

Uno de los medios que tiene AP+S para lograr sus objetivos es la
realizacion de campafas de autocuidado y seguridad.

= 500 personas representadas.

* 100% de cobertura colaboradores.

Terminal Puerto Arica
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ccidentabilidad

Los principales accidentes acontecidos en 2022 fueron
contacto por energia, exposicién a aplastamiento y/o
atrapamiento (extremidades superiores).

Los peligros gue causaron accidentes laborales con
grandes consecuencias fueron:

1. Contacto con energias (neumatica e hidraulica). En
ambos casos se realizd investigacion AAMI| donde las
medidas establecidas mas relevantes fueron cambios
ingenieriles para disminuir la interaccion de las
personas, automatizando parte del proceso.

2. Exposicion a aplastamiento y/o atrapamiento de
extremidades superiores. Investigacion AAMI, el analisis
arroja medidas para disminuir la interaccion hombre
maquina vy el reforzamiento de los roles vy
responsabilidades de la linea de supervision.

Reporte Integrado 2022
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En relacion a los accidentes con contratistas, en 2022 se registra:

Accidente fatal resultado de contacto con energia neumatica
provocado por inflar de manera excesiva un neumatico, el que
revienta alcanzado la onda expansiva a un trabajador
provocandole lesiones internas que desencadenaron en su
deceso. También se registran lesiones fisicas en toérax por
exposicion a energia hidraulica cuando en reparacion de sistema
hidraulico de maquinaria una de las mangueras se desconecta
violentamente y golpea el pecho de trabajador.

IF: 4.92 1G: 50

* El indice de frecuencia
corresponde a una relacion
entre N° accidentes / N°
horas trabajadas

* El indice de frecuencia
corresponde a una relacion
entre N° accidentes / N° horas
trabajadas

~Indicador para el afio 2022:

Empleados

Reporte Integrado 2022

Contratistas

Dotacion considerada para los indicadores de Salud y Seguridad 405 505
Numero de horas trabajadas 850457 977387
Numero de incidentes totales (con y sin tiempo perdido) 8 29
Numero de fallecimientos por accidente laboral 0 1
Fallecimiento por enfermedad laboral 0] 0

La tasa de fallecimientos resultantes por accidente laboral 0,00 0,20%
Numero de incidentes laborales con grandes consecuencias (sin 1 2
fallecimientos)

Tasa de incidentes laborales con grandes consecuencias (sin 0,25% 0,40%
fallecimientos)

Numero accidentes laborales con tiempo perdido 5 o

Tasa de accidentes laborales con tiempo perdido 1,23% 0,79%
Numero accidentes laborales sin tiempo perdido 3 25
Tasa de accidentes laborales sin tiempo perdido 0,74% 4.95%
Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales 0] 0
registrables

Numero de dias perdidos por accidente laboral 67 25
Numero de dias perdidos por enfermedad laboral 0] 0]
Tasa de frecuencia 1 (Accidente CTP) 5,88% 4.42%
Tasa de frecuencia 2 (Accidentes CTP+STP) 9,41% 32,01%
Tasa de gravedad 79 28
Tasa de siniestralidad por invalidez y/o muerte 0 0,19%
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 1,98% 5,74%
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GESTION DE
ETICA Y DD.HH.

TPA cuenta con el "“Modelo de Prevencion del Delito y Sistema de
Gestidn de Etica”, basado en cuatro componentes relevantes:

1. Cédigo de ética y conducta: orienta y entrega
criterios comunes para saber cdmo actuar y cuidar a la
empresa de acuerdo con los valores y la cultura.

2. Modelo de prevencidén del delito: basado en la Ley
20.393 que “Establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos que Indica
(https://ben.cl/3awds), v que busca educar, entregar
controles y recomendaciones respecto a delitos

economicos como cohecho y lavado de activos, entre 3
otros. Procesos y campanas

respecto a éticay

3. Comité de ética: equipo a cargo de analizar las anticorrupcion §
situaciones que atentan contra las reglas establecidas ‘é
por la empresa. ‘*g:
a
4. Canal de consultas y denuncias: herramienta @
disponible para canalizar dudas y/o denuncias que se Estas herramientas y compromisos de la organizacién han sido €
presenten con motivo de las actividades que realiza aprobadas por la gerencia de la institucion. El alcance varia segun @
TPA, se trata de un canal seguro y confidencial su naturaleza y es para toda la organizacion y empresas asociadas,
(https://www.eticatpa.cl/). en casos como el coédigo de ética; su alcance se amplia a

proveedores y clientes en caso de firma de anexo de diclaimer
(descargo de responsabilidad) sobre la Ley 20.393 en facturas y
ordenes de compra. 68




La comunicacion de estas herramientas se realiza de
manera constante a través de campanas, al momento
de la induccién de los nuevos colaboradores, en el
proceso de captacion de nuevos talentos y en la firma
de contratos o relaciones comerciales con proveedores
y clientes.

« No se registran acciones juridicas respecto a
competencia desleal.

« No se evidencian operaciones ni proveedores que se
consideren un riesgo significativo de presentar casos
de trabajo infantil o trabajo forzoso u obligatorio.

= La sociedad es asesorada legalmente por el estudio
de abogados Vial y Cia. Ltda.

« E|l coédigo de ética establece lineamientos para
prevenir y gestionar el acoso laboral o sexual que es
abordado en charlas de inducciéon de todos los nuevos
colaboradores. En caso de evidenciarse un caso, se
cuenta con el canal de consultas y denuncias para dar
cuenta de este y se tomen las medidas pertinentes.
(https://www.eticatpa.cl/).

» Se registra un caso de denuncia en el canal de TPA
respecto a acoso laboral.

Reporte Integrado 2022
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GOBERNANZA
EMPRESARIAL

Los procesos para designacion de los directores como maximos
organos de gobierno, al ser una Sociedad Andénima Cerrada, se
realizan de manera interna en base a las competencias y trayectoria
de los mismos que Belfi y Ultramar estimen pertinentes.

La comunicacion con el
directoric la realiza la Gerencia
Ceneral de manera directa, con
reportabilidad cada mes y en
caso de ser necesario a traves de
juntas extraordinarias; cuando
existen inguietudes criticas,
también son abordadas por la
Gerencia General mediante un
contacto directo via telefdnica
para generar la instancia de
encuentro y resoluciéon del caso
de ser necesario.

Si bien no existe una evaluacion
enfocada a los directores, si existe
esta instancia para los cargos
gerenciales con una periodicidad
anual a través de la encuesta de
la vision de la supervision, donde
los colabores/as que son linea
directa de subordinacién evaluan

la gestion realizada por
gerencias, asi como el
cumplimiento de los objetivos de
los mismos (esta evaluacion sirve
como feedback para posibles
modificaciones de objetivos).
También existen las instancias
de evaluacion de GPTW (Great
Place To Work / mejores lugares
para trabajar), donde se evalua el
clima laboral a nivel global y de
gestiones de jefatura aplicado
también para gerentes.

> Remuneracioén percibida por los directores

Reporte Integrado 2022

Dietas
Nombre del director Periodo de desempefo MUSS$ 2021 MUSS 2022
Pablo Ihnen de la Fuente Presidente Enero a diciembre 10 11
Andrés Elgueta Galmez Director Enero a diciembre 6 5
Fernando Elgueta Galmez Director Enero a diciembre 5 5
Richard Von Appen Lahres Director Enero a diciembre 7 3
Total 28 24
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> Comité de directores

De acuerdo a lo establecido en el articulo 50 bis de la
Ley18.046 sobre “Sociedades Anédnimas”, la sociedad no
requiere designar un comité de directores ya que sus
acciones no se han transado en las bolsas de valores del
pais, por lo que no es posible determinar su patrimonio
bursatil.

> Remuneracion percibida por gerentes

Las remuneraciones pagadas al personal clave de la
gerencia, conformado por 5 gerentes en 2021 y 4
gerentes en 2022, asciende a MUS $742 en 2021 y MUS$
620 en 2022 (ambos periodos calculados al 31 de
diciembre del ano correspondiente); respectivamente,
estas remuneraciones incluyen salarios, otros
beneficios y un plan de incentivo.

* Monto desembolsado en asesoria para el directorio:
$59.740.373 cpl
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TPA EN CIFRAS

Las entidades bancarias con las que habitualmente se realizan operaciones
financieras son:

Banco de
Credito e
Inversiones

Cuentas corrientes en
pesos y dolares.

Linea de crédito.

Préstamos largo plazo.

Tarjetas de crédito
corporativas.

Cuentas corrientes en
pesos y dolares.

Linea de crédito.

Factoring.

Boletas de garantia.

Banco
Scotiabank

Cuentas corrientes en
pesos y dolares.

Boletas de garantia.

Linea capital
de trabajo.

Banco
Santander

Cuentas corrientes en
pesos y dolares.

Linea capital
de trabajo.

Terminal Puerto Arica
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De acuerdo con las exigencias estipuladas en el contrato de concesion;
Terminal Puerto Arica mantiene el resguardo de todos sus bienes,
equipos y posibles riesgos inherentes a la naturaleza de las
operaciones portuarias, cubiertas con pdlizas de seguros tomadas en
companias de vasta experiencia y solidez en el mercado.

~ : Nuestras principales polizas de seguros tienen vigencia de 1 ano y
@ mororoLa entre las contratadas en 2022 se encuentran: TOLL (Responsabilidad
] Operador Terminal Portuario), Equipos Mdéviles y Submarinos, Seguro
Responsabilidad Civil, Property, Seguro de Incendios, Terrorismo y
Sabotaje, Seguro de Accidentes Personales y de Responsabilidad Civil
de Directores y Ejecutivos, entre otros.

Como en anos anteriores, TPA contribuyé al pago de la Pdliza de
Seguros contratada directamente por EPA y relacionada a danos
fisicos que pueda sufrir el frente de atraque del Puerto de Arica.

Seguimos en la tarea de fortalecer la gestion de analisis de riesgos en
conjunto con todas las areas de TPA, de manera que nuestras
operaciones se desarrollen dentro de un marco de mayor seguridad y
proteccion. Se analizan los potenciales riesgos posibles de encontrar,
tomando las acciones pertinentes y contratando polizas para un mejor
control y resguardo de los riesgos.
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ACTIVIDADES
FINANCIERAS

Los estados financieros entregados en
este informe son preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), emitidas

Ingresos

por el International  Accounting Va'“’_ . Costo Operacional 32.888
Standards Board (IASB). Economico ;

Divecto Salarios 8.181
Todas las sociedades andnimas estan cf"elrad." y Beneficios 678
obligadas a presentarlos de acuerdo con Distribuido
la Ley 20382 que ‘“Introduce Pago a Proveedores 3.457
Derfeccnonamle.ntos ala Normatwa que Pagos a Gobierno 6
Regula los Gobierno Corporativos de las
Empresas”. Inversiones en Comunidad 79

Ventas Netas 51.093

Capitalizacion Total:
Desglosada en Términos 50.532
de Deuda y Capital

Patrimonio 34.400

* Para mayor informacion revisar estados
financieros.
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> Asistencia financiera
recibida del Estado

Existen instancias en las que el puerto trabaja de la
mano con el Estado, por lo que se indica cuales son los
beneficios recibidos por TPA:

Detalle beneficio reci

Desgravaciones y 3008 Crédito Ley Arica
créditos fiscales

Subsidios 128 Bonificacion Mano de Obra

Otros beneficios
financieros

Terminal Puerto Arica
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> Politicas de inversion y
Financiamiento de la sociedad

La politica de inversion de Terminal Puerto Arica S.A,
adoptada en los afos de concesion, se ha basado
principalmente en asegurar su continuidad operativa y
en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio,
ofreciendo servicios de calidad que nos diferencian del
resto de los puertos. Para potenciar estas caracteristicas
TPA ha tenido que invertir fuertes sumas de dinero en
obras civiles portuarias, equipos moviles y tecnologia.
Entre las grandes inversiones se cuentan: Construccion
Muelle Asismico, Terminal de Embargue de Graneles de
Minerales, implementacion Sistema Operativo TOS N4
de Navis, Sistemna SAP, Sistema de Amarras Shore
Tension, grdas maoviles de tierra y grua ecoldgica, entre
otros.

En el ano 2022 TPA invirtid USD 4.370 millones en
equipos de infraestructura y no ha tomado nuevos
créditos bancarios.

Reporte Integrado 2022

Inversiones e Intangibles 2022 MUSDS

Obras en curso 97
ShoreTension 628
Barredora Dulevo 6000 Rev Max 242
Volteadora de Camiones (Rotainer) 1.279
RS Kalmar DRU450-62s5 1.295
Maq y Equipo Oper. Pto 36
Equipos Tl 99
Sistema CCTV 423
Mejoras instalaciones 22
Muebles 1
Utileria Puerto 51
Herr. de Mantencion 1
Otros PPE 90
Correntémetro Awac 1Mhz 2B 42
Bita 5A-5B del 2B 65
Total general 4370
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m > Por concepto de pago ofrecido

La sociedad desembolsé al momento de la suscripcion del contrato un valor

Con fecha 20 de septiembre de 2004, fue firmado con la Empresa .
P P equivalente en pesos a US$ 3.200.000.

Portuaria Arica (EPA) el Contrato de Concesion del Frente de Atraque
N°1del Puerto de Arica, tiene una vigencia de 30 anos y sus principales

caracteristicas son: Obligaciones por cumplir

> Obligaciones cumplidas > Obligaciones de pago

Este contrato obligo a la sociedad a pagar a la Empresa Portuaria Arica a Empresa Portuaria Arica

lo siguiente:

Un canon anual gue correspondera al monto maximo que resulte de comparar
la cantidad de US$ 1.300.000.- reajustado por el USPPI (United Status Producer
Price, index for finished goods) y el canon variable anual determinado en base a
la carga transferida reajustado por el USPPI mencionado durante todo el
periodo de la concesion.

> Por concepto de pago estipulado

a) La sociedad desembolsd al momento de la suscripciéon del contrato
una cuota por el equivalente en pesos a US$ 1.500.000.

b) En octubre de 2005 la sociedad desembolsé US$ 1.000.000. TR
Otras caracteristicas del contrato

c) En octubre de 2006 la sociedad desembolsé US$ 500.000.

Terminal Puerto Arica

d) En octubre de 2007 la sociedad desembolsé US$ 500.000. > Inversiones obligatorias

La sociedad ha ejecutado varias obras obligatorias de acuerdo a lo especificado
en el contrato de concesion, esto es, construir un Terminal de Acopio y de
Graneles Minerales, un nuevo Sitio de Atraque Asismico, reparar el Molo de
Abrigo del puerto de Arica y construir cierres perimetrales. 77

e) En octubre de 2008 la sociedad desembolsé US$ 500.000.




> Plazo del contrato
de concesion

El contrato de concesidon del Frente de
Atraque N° 1 del Puerto de Arica fue
firmado originalmente por un plazo de
20 anos, salvo extension o el término
anticipado del mismo por las causales
establecidas en el contrato. Con fecha 10
de julio de 2007, se modificd el contrato
de concesion extendiendo el plazo de la
concesion a 30 anos contractuales
mediante la prérroga en diez anfos
contractuales adicionales.

Utilidad Distribuible

Utilidad Ejercicio 6.872
Provision Dividendos 2.035
Utilidad Distribuible 4.837

S

> Politica de reparto de
dividendos y/o utilidades

De acuerdo a los estatutos, la sociedad distribuye
como minimo el 30% de las utilidades liquidas del
ejercicio, salvo que por unanimidad los socios con
acciones emitidas con derecho a voto acordasen
algo diferente.

> Transaccion de acciones

Durante el ano 2022, la sociedad no registro
cambios en su propiedad producto de
transacciones de acciones.

Reporte Integrado 2022
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> Otras relaciones
comerciales y asociaciones

TPA mantiene vinculo estratégico con diversas
instituciones que juegan un rol importante entre
las que destacan: Arica Puerto Mas Seguro
(asociacion gremial encarga de potenciar y
nivelar los estandares de seguridad y medio
ambiente de todo el rubro y donde TPA participa
desde 2015) y Asinda (Asociacion Gremial de
Industriales de Arica, que busca aportar el
desarrollo responsable y sostenido de la region
apoyando al sector industrial). Otras asociaciones
con las que se vincula TPA, son: ProChile y
Camaras de Comercio de Chile, Peru y Bolivia, por
ejemplo, CCL, CCIA, ADEX, CNC, CADEX, CAMEX.

: ’r}ﬁ‘;‘!’g;-t-;ﬂ:rzﬁ? ity

> ASP-B

La Administracion de Servicios Portuarios de
Bolivia (ASPB), es una empresa estatal boliviana
que se encarga de gestionar los servicios
portuarios para el transito de carga de
importacion del pais altiplanico. Esta institucién
gestiona los servicios operativos con TPA y realiza
los pagos de los servicios portuarios de la carga.




> Hechos relevantes o esenciales

= En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 17 de agosto
de 2022, y de acuerdo a los estatutos sociales y lo dispuesto en los
articulos N°60, 61y 62 de la Ley N°18.046 sobre “Sociedades Andnimas”,
se acordo por unanimidad lo siguiente:

- Repartir utilidades de ejercicios anteriores, por un monto
de U$1.000.000-, correspondiente al pago de un dividendo
de U$ 100 por accion, el cual se puso a disposicion de los
accionistas a partir del dia 25 de agosto de 2022.

- Repartir utilidades de ejercicios anteriores, por un monto
de U$ 1.500.000-, correspondiente al pago de un dividendo
de U$ 150 por accion, el cual se puso a disposicion de los
accionistas a partir del 23 de noviembre de 2022.

« No se poseen sintesis de comentarios y proposiciones de accionistas.

« No existen diferencias de entidades incluidas en estados financieros.

> Enfoque fiscal

El enfoque fiscal de la organizacion se basa en el
calculo de impuesto que se rige segun las
exigencias definidas por el Servicio de
Impuestos Internos (Sll), Tesoreria General de la
Republica (TGR) y entidades fiscalizadoras. Esto
es revisado por la jefatura de Contabilidad e
Impuestos de manera mensual y anual ademas
de una auditoria interna. A traves del feedback
del SIl en las declaraciones de impuestos por
medio de diversos formularios se evalia el
cumplimento de los requerimientos normativos.
De la misma manera, se cuenta con auditorias
externas y asesores externos tributarios

Reporte Integrado 2022
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RECLAMACIONES

Dentro de las gestiones y compromisos que TPA realiza Se registraron durante 2022:
para abordar el impacto negativo de gestiones en sus
grupos de interés, esta la recepcion de denuncias y
reclamos por parte de clientes (claims TPA), de tal

=G =

manera de dar una respuesta y solucion si el caso lo -

requiere. El enfoque para abordar las reclamaciones — (-]

relacionadas a la gestion del servicio que se realizan a _l E’I

través del correo electrénico: claims@tpa.cl o via v

telefénica al numero +56 9 92302957, o — — o
91 reclamos 66 reclamos 3 protestos 66 casos

Como parte del protocolo se confecciona un registro y registrados cerrados cerrados

seguimiento del reclamo de manera interna y en la

plataforma Salesforce. En estos procesos no se cuenta

con participaciéon de otros grupos de interés para la *No se registran incumplimientos de la legislacion ni normativas.

mejora de los mecanismos de queja. * No se registran reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

cliente y pérdida de datos del cliente O
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CLIENTES Y EXCELENCIA
OPERACIONAL

n Descripcion del Mercado

El principal mercado del Terminal Puerto Arica corresponde a las cargas bolivianas.
Del total transferido en 2022, un 72% corresponde a ellas.

Total

Falsos 2.765.456
Embarques Toneladas

/ Desembarques

Chile

/ Otros Paises

Bolivia Peru

1.967.494 144.093
toneladas, 72% toneladas, 5%

Terminal Puerto Arica

616.606

toneladas, 22% 37.256

toneladas, 1%
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Terminal Puerto Arica atendio un total de 270 naves, distribuidas de |la siguiente manera:

Naves Full Naves Naves de Naves
Container Multipropdsito Vehiculos Graneleras
- 5 ©
O
Durante 2022, |la tasa de ocupacion g
alcanzéd el 34% en cuanto a la %‘
utilizaciéon del frente de atraque se &
refiere. ©
£
I k. J g
¥ @
Cruceros Otras Categorias =
. . . . Naves Cientificas, de la
Bolivia Peru Chile Reestibas Armada, Pesquera, Etc)

FUENTE: Terminal Puerto Arica, TPA 84
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a Competencia

La competencia directa esta conformada por los
puertos existentes en la region y que sirven a las cargas
gue son transportadas via maritima a través del Océano
Pacifico. Estos puertos corresponden fundamentalmente
a los de Antofagasta, Mejillones e Iquique en Chile y el
puerto de llo y Matarani en Peru.

Matarani

Iquique

Mejillones

Terminal Puerto Arica

Antofagasta
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B Servicios

Terminal Puerto Arica es un puerto flexible vy * Recepcidn de cargas sueltas y en contenedores.
multipropésito, cuenta con la capacidad para movilizar
la carga que el cliente necesita lo que contribuye a la * Almacenaje de carga suelta y en contenedores.

optimizacion de su sistema logistico.

» Consolidacion y desconsolidacion de contenedores.
Posee tecnologia de punta con 5 grias moviles de tierra
con capacidad de levante de 100 toneladas cada una, * Despacho de carga suelta y en contenedores.
un terminal de embarque de graneles minerales que
cumple con los mas  estrictos estandares
medioambientales al embarcar estas cargas a través de * No existen cambios significativos en las actividades
un sistema de cintas encapsuladas, 4 sitios de atraque de la empresa.
gue pueden recibir naves mayores con un calado
maximo de 11.4 metros en el sitio 4 - 5,7 almacenes y un
cobertizo para cargas peligrosas.

—
\1

Esto permite ofrecer a los clientes una variedad de . i 13 | |

servicios, donde destacan principalmente:

« Atencidn de Naves Comerciales y de Pasajeros.
» Embarque/descarga de contenedores, graneles

sélidos, wvehiculos, cargas de proyecto y carga
fraccionada.

Terminal Puerto Arica

« Conexiéon, monitoreo y desconexiéon a unidades
refrigeradas.
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Antecedentes

Operacionales

TPA finalizé el afio 2022 transfiriendo Toneladas Anuales Contenedores Tons. Carga Granel Cargas Fraccionadas

2765.456 toneladas. A continuacion, se

presenta la evolucion del tonelaje total 1137.252 713.804 355.421 68.027

movilizado por el Puerto de Arica desde 1232537 8441329 720976 67422

el ano 2005.
1.500.380 1.000.561 430.150 69.669
1.742.506 1.228.806 415,425 98.275
1.767.035 1.295.871 412.376 58.788
2116.432 1.569.877 425.504 121.051
2.645189 1.850.617 639101 155.471 MR Terminad
2.566.945 1.840.634 644.539 81.772 Piietit Afica, TRA,
3.016.910 2.104.167 768.705 144.038
3.067.712 2.167.883 715974 183.855 g
3.068.332 2.220.917 625191 222224 qu
3.083.392 2.209.746 649.878 223768 §
3.157.032 2315513 553.808 28790 %u
3.091.206 2.296.427 566.725 228.054 g
2.795.287 2.130.070 576.879 88.338 =
2.587.682 1.789.308 726.393 71.981
2.972970 1.885.904 955.983 131.083
2.765.456 1.646.832 1.069.146 49.478
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> Carga movilizada 2022
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Terminal Puerto Arica

Contenedores Bulk Break Bulk FUENTE: Terminal Puerto Arica, TPA
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion que ha presentado la transferencia de
carga desde el afno 2005, distribuida por tipo de carga:

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
4y
IS
=
0 <
g
2005 2006 2007 2008 2009 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 6
=
a8
Contenedores Tons . T3.804 B44.139 1.000.561 1.228.806 1.295.87 1.569.877 1.850.617 1.840.634 2104167 2.167.883 2220917 2209746 2.315.313 2.296.427 2130.070 1.789.308 1.885.204 1.646.832 T
=
Carga granel . 355421 320976 430150 415425 412 376 425504 639101 644539 768.705 715974 825191 649 878 553808 566.725 576.879 726393 955983 1.069.146 E
Carga Fraccionada . 68.027 07.422 £9.669 98.275 58788 121.051 155.47 B81.772 144,038 183.855 222224 223768 28791 228.054 B88.338 71.981 131.083 49.478 E
Toneladas Anual 1137.252 1232537 1.500.380 1.742.506 1767035 2116.432 2645189 2566945 3016910 3.067.712 3068332 3083392 3157.032 3.091.206 2795287 25B7682 2972970 2.765.456

FUENTE: Terminal Puerto Arica, TPA. 89




El tipo de carga transferida durante 2022
sufrio variaciones en comparacion al ano
anterior:

» Contenedores: 1646.832 toneladas
transferidas, disminucion de 239.072
toneladas con respecto al 2021.

e« Graneles: 1.069.146 toneladas
transferidas, aumento de 1N3.163
toneladas con respecto al 2021

e Carga fraccionada: 49478 toneladas
transferidas, disminucion de 81605
toneladas con respecto al 2021.

Reporte Integrado 2022
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“TPA ES UNA DE LAS EMPRESAS QUE
ENTREGA MAYOR EMPLEO EN LA REGION”

Autoridad gubernamental destaca rol del terminal maritimo en el desarrollo de la economia regional y valora
promocion del trato igualitario entre hombres y mujeres, con la apertura de mas y nuevos espacios laborales.

Para la titular de la cartera del Trabajo y Prevision Social
en la region de Arica y Parinacota, Jennifer Lazo
Vergara, es clave en la reactivacion econémica y
aumento de la empleabilidad pos pandemia, la alianza
que se pueda generar entre publicos y privados. En este
sentido, para la autoridad de gobierno es clave el rol
gue juega Terminal Puerto Arica (TPA) en el
fortalecimiento de la economia regional.

“Yo creo que es de conocimiento publico para la
ciudadania que el TPA es una de las empresas que tiene
mayor contrataciones y entrega mayor empleo dentro
de la region, es una de las tres empresas mas potentes
y efectivamente hay una percepcién, no solamente
desde uno como autoridad, sino como ciudadana
también, que es una de las empresas que tiene mejores
condiciones de empleabilidad cuando se trabaja
directamente con TPA, porque sabemos gue es una
empresa que tiene distintas areas y que hace un trabajo
bastante importante dentro de |la region desde el punto
de vista de mantener la economia local”, explica la
autoridad.

En este sentido, la seremi precisa que con TPA han
desarrollado un trabajo interesante respecto a poder
analizar y detectar ciertas necesidades en la poblacion
desde el punto de vista no solo laboral, sino tambien
social que cumple el terminal maritimo en el extremo
norte del pais, “y ahi hemos estado trabajando algunos
aspectos desde donde podemos enfocar este ano 2023,
ciertos trabajos que van en beneficio de la comunidad
gue esta alrededor o vinculada con la empresa”.

“Sumado a esto -agrega la autoridad- en el tema de la
recuperacion del empleo  tenemos  algunas
conversaciones con el TPA respecto a utilizar las
herramientas que como Estado nosotros podemos
entregar para contribuir a mejorar la empleabilidad vy,
por supuesto, hacer estos nexos entre las personas que
llegan a nosotros a buscar trabajo haciendo match con
ellos e ir construyendo una articulaciéon en conjunto
publico privado”.

Reporte Integrado 2022
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Seremi del Trabajo y Prevision Social

Terminal Puerto Arica

91



“TPA ES UNA DE LAS EMPRESAS QUE
ENTREGA MAYOR EMPLEO EN LA REGION”

Rol de la mujer

Uno de los desafios que ha asumido el Gobierno del
Presidente Gabriel Boric, indica la seremi Jennifer Lazo,
es lograr la apertura de mas y mejores espacios
laborales para las mujeres en diferentes rubros.

Este objetivo también va en la linea de desarrollo de
Terminal Puerto Arica, con una mayor visibilizacion del
rol de la mujer en las distintas areas de la operacion
portuaria, y promoviendo espacios de trabajo en
condiciones de respeto e igualdad en un rubro
histéricamente masculino.

"En ese sentido yo rescato y saludo a TPA que tiene no
solamente |la accién y eso es super importante, no es
solamente la accidon de contratar a una mujer para decir
estoy cumpliendo con la cuota, eso yo debo reconocerlo
y por supuesto saludarlo porque los protocolos internos
que maneja Terminal Puerto Arica ayudan mucho a que
el trato igualitario entre hombres y mujeres sea uno,
porque el trabajador es uno y esos protocolos que ellos
van cumpliendo ayudan mucho a mermar esta
diferencia”, complementa la seremi.

Ejes de accion

Jennifer Lazo detalla que desde el Ministerio del Trabajo
y Prevision Social estan enfocados en diferentes ejes de
accién que les permitan avanzar en la promocién del
trabajo decente, la seguridad social y la proteccion de
toda poblacion.

En este sentido, destaca aspectos relevantes del trabajo
decente con hitos como el alza del sueldo minimo que
no se producia hace 25 afios de manera signitifativa.

La recuperacion del empleo con perspectiva de género
y el potenciamiento de acciones para la promocion de
puestos laborales a través de los Reclutamientos
Masivos y las Ferias Laborales que realizan a través del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Otro de los ejes de trabajo tiene relacion con la
reduccién de la jornada laboral en el proyecto de las 40
horas y la Reforma de Pensiones, donde apuntan
directamente a mejorar de manera real y concreta la
calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras.

Reporte Integrado 2022

Finalmente, la seremi Jennifer Lazo, indica que el
trabajo descrito se enmarca en tres lineas de seguridad
como son:” seguridad econédmica, seguridad publica y
seguridad social. Hoy en dia todas estas reformas que
estamos planteando con todas estas acciones y esta
mirada desde la cartera hacia el trabajo decente y con
perspectiva de género, vienen también a reforzar lo que
es la seguridad social (..) entendiendo por supuesto,
que una ciudadania con mejor seguridad social
también nos ayuda a progresar y a vivir en paz, con una
mejor organizacion y a avanzar como pais”, concluyo.
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CLIENTES

Para mantener un servicio de excelencia, fidelizacion y por, sobre todo,
atender las necesidades de los clientes para sustentar una relacion de
cercania y confianza, Terminal Puerto Arica ejecuta un plan de trabajo
cuyo objetivo es desarrollar un profundo conocimiento de su
actividad. Esto permite generar valor a través de la innovacion
enfocada en el bienestar por medio de un plan dinamico que
generalmente considera viajes, pasantias y atenciones, entre otras
actividades con las gue se estrechan lazos y comparten instancias de
mejora con los clientes.

e 402 clientes de Chile entre importadores y exportadores.

725 clientes de Peru entre importadores y exportadores.

* 4 48] clientes de Bolivia entre importadores y exportadores.
« 7 lineas navieras portacontenedores.

» 7 armadores Break Bulk.

* 9 agencias navieras.

¢ 8 mesas de trabajo con AA.MM. (Autoridad Maritima).
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* MSC Es el cliente que concentra en forma individual mas del 10% del ingreso
del segmento.
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NUEVOS CLIENTES

Cliente Tipo de Carga

Proyecto
Contenedores
Finning Chile Magquinarias
Intersales Insumos mineros
Molycop Insumos mineros
Ocigquim Cloruro de potasio
Promart Peru Retail
Srmartcargo logis Contenedores
outhern Insumos mineros
int Chile Maquinarias

Uniauto Vehiculos

Terminal Puerto Arica




Gestion de Transportistas

El Club de Choferes es una iniciativa gque permite integrar a los
transportistas a través de distintas actividades como seminarios,
talleres, charlas, premios, etc. Su objetivo es generar lazos entre los
transportistas y el Puerto de Arica.

Con estas acciones TPA ha logrado tener una mayor cercania con los
transportistas bolivianos gracias a los programas de induccion,
capacitacion e inclusion enfocados en el autocuidado y la seguridad.
Los conductores pasan a ser socios del club una vez que aprueban los
modulos explicativos referidos a puerto y seguridad.

3.908

conductores miembros
2022

e« Durante 2022 se realizaron 48 actividades entre capacitaciones,
charlas institucionales, difusidén, actividades de integracidn,
conmemoracion y deportivas. - Incremento del 33% respecto al ano
anterior, su alcance participativo aumento en 42%.

e 84% de satisfaccion de conductores respecto a actividades
realizadas.

> Principales resultados en 2022

1. Seduplicd la cantidad de capacitaciones pese a
las restricciones sanitarias.

2. Se incrementd la tasa de inscripciones
anuales.

3. Se cumplié con los requerimientos del
programa de incentivos, no hubo escasez de
inventario.

4. Aumento la entrega de premios gracias a la
difusion en RRSS.

5. Crecieron los indicadores de difusion por
RRSS tanto en alcance, cantidad de publicaciones
y reacciones.

6. Se amplié la satisfacciéon en general de los
servicios visto desde la perspectiva de los
transportistas internacionales.

7. Se obtuvo un alcance participativo de 1.600
conductores aproximadamente.
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Para mitigar el impacto de los camiones en la ciudad, se realizaron
jornadas de difusion y capacitacion que se desarrollaron
constantemente con el apoyo de las diversas areas operativas; se
realizé un levantamiento de tematicas de interés para los
transportistas y se preparo una oferta de plan anual de capacitaciones
que fue ejecutado en un 100%.

Las tematicas abordaron conceptos de seguridad en faenas
portuarias, buena conducta vial, vias de evacuacién en instalaciones
portuarias, primeros auxilios, normas de comportamiento y buenas
practicas en Antepuerto (incluyeron consumo de alcohol de manera
responsable y cuidado de las instalaciones).

Ademas, debido a que el puerto se encuentra inserto en un sector
céntrico de la ciudad, lo que puede provocar congestién vehicular
debido a los camiones, se han tomado medidas de planificacién para
el ingreso de estos en coordinacion con Antepuerto, sector donde
llegan los camiones y pueden descansar los choferes antes de entrar a
la ciudad con lo que el flujo de transportistas se realiza de forma mas
eficiente y expedita.

Reporte Integrado 2022
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Donacion proyecto
luminarias Fundacion
Huella Local

Con el objetivo de asegurar un flujo seguro para
los transportistas y aportar a la comunidad
ariquena, a traves de la Mesa de Convergencia por
el Desarrollo Local de la Fundacion Huella Local
TPA financid parte del proyecto “Luminarias
bandejon central Avda. Santiago Arata”, que estan
ubicadas en el sector norte de la ciudad donde
transitan los camiones provenientes de Perd y
Bolivia y donde, ademas, se concentra una gran
densidad poblacional de la ciudad.

Reporte Integrado 2022

5K

Terminal Puerto Arica

97




n Promocion

Tras la implementacion de nuevos protocolos en sus
procesos a consecuencia de la pandemia, este afio
Terminal Puerto Arica retomd las visitas presenciales
logrando una mayor cercania con la logistica
internacional de Chile, Peru y Bolivia.

Estas actividades han permitido a TPA mantener una
continua fidelizacion de sus clientes, promover
herramientas innovadoras para operadores logisticos y
transportistas, e impulsar capacitaciones que permiten
mostrar la experiencia de la operacién y el flujo logistico
del terminal.

La agenda comercial se resume a través de los eventos
mas destacados que se senalan a continuacion:

> Hitos Comerciales

1. Visita técnica virtual a los puertos del pacifico -
Cadex: Primera sesion de este ano de la “Visita técnica
virtual a los puertos del pacifico”, organizada por Cadex
Bolivia donde participd TPA.

2. Auspiciadores de Rueda de Negocios Internacional
de CAINCO 2022 - Santa Cruz — 637 empresas.

3.Webinar Comercial Scharff/adex.

4. Visita de 454 alumnos de institutos y universidades desde
Bolivia y Peru.

B. Visita técnica virtual a Puerto CADEX.

6.Realizacion de conferencia virtual CRDALP: Manejo de
Plataformas TPA Online.

7.Mesas de trabajo, reuniones formales y de camaraderia con
AAMM. disminuyendo cierres de puerto en un 54%. Ademas, se
elimina la restriccidon de realizar maniobras sélo con luz diurna y
uso de tercer remolcador, sujeto a evaluacidon durante la
maniobra.

B8.Mas de 45 reuniones con lineas navieras, incluyendo visitas,
rondas comerciales y workshop.

9.En respuesta a los resultados de la encuesta de satisfaccion del
cliente, se desarrolld y mejoraron nuevas versiones del Working
Program y la Reportabilidad de turno.

Reporte Integrado 2022
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Participacion comercial en:
« Conversatorio Foro Virtual ADEX.

e 46 version de la Feria Internacional de Santa Cruz —
Fexpocruz.

« Taller CAMEX ‘"creciendo junto a la Exportacion
Boliviana" - "Camara de exportadores de La Paz".

¢ Feria Perumin3s.
e Feria Expoalimentaria 2022

« TOC Americas como ponentes frente a operadores,
lineasy FFWD's.

« Rueda de Negocios internacional CAINCO.
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> Proyectos para brindar

1. Shore-Tension

Adqguisicion de un segundo juego de
equipos shore-Tension para aumentar la
disponibilidad de sitios de atraque en el
terminal. El equipo opera desde 2021 en
el recinto portuario y producto de sus
buenos resultados TPA hace uso de su
opcién de compra.

Costo / Inversion USD 670.000.

2. Dulevo, barredora de mineral

El equipo Dulevo 6000 es una barredora
de primer nivel capaz de limpiar todo
tipo de minerales, entrega al operador
seguridad y confort en cada tarea que
realiza al interior del terminal maritimo.

Costo / Inversion USD 220.000.

T -
i
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3. Reach Stacker

Adqguisicion de 3 nuevas gruas Reach
Stacker marca Kalmar, con las que se
completa una flota de 14 equipos en
puerto que permiten aumentar la
confiabilidad y asegurar la operatividad
del terminal.

Costo / Inversién USD 1.500.000.

4, Correntémetro

Instalacion de un nuevo correntémetro
marca Awac de lkhz en el sitio 2b del
terminal maritimo; permite realizar
mediciones cada 20 minuto de altura,
periodo de olas, direccion y velocidad de
la corriente. La informacién obtenida
queda a disposicion de nuestros
stakeholders a través de portal navieras.

Costo / Inversion USD 40.000.
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5. Rotainer

Adquisicidn de 20 rotainers y 2 spreader
del tipo revolver que permiten cambiar
el estandar de transferencia en graneles
minerales, pasando a una operaciéon
mas limpia y con menos riegos de
derrame o trazas de mineral al medio
ambiente. Esto permitira aumentar en
80% la atencion de naves bajo esta
modalidad y alcanzar un rendimiento de
3.000 ton/turno.

Costo / inversion USD 1.500.000.

6. Plataforma elevadora de camiones TTC

Plataforma elevadora de camiones para
descarga de graneles vegetales que
permitira una operacién continda; con
una atenciéon de 60 a 90 camiones
diarios, mejora en la atencion de clientes
y aumento del estandar de seguridad en
faena.

Reporte Integrado 2022

7. CCTV

Nuevo sistema de CCTV en TPA cuenta
con 102 camaras de técnica analitica
incorporada, resolucion HD, visién
nocturna, actualizacion de software de
visualizacion, capacidad de
almacenamiento de 60 dias vy
modificaciéon en la estructura de red
para mayor crecimiento del sistema.
Proyecto considera focos en security,
safety y operaciones, convirtiéndose en
la base de otras iniciativas de
transformacién digital en el puerto.

Costo / Inversién USD 423.384.
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8. Estudio de maniobrabilidad

Aprobado por la Direccidon de Intereses
Maritimos y Medio Ambiente Acuatico
de la Armada (DIRINMAR); autoriza
maniobras de atraque, zarpe,
permanencia de naves
portacontenedores de hasta 347 metros
de eslora, naves car Carrier de 233
metros y bulk de hasta 200 metros por lo
que pueden ser atendidas naves con un
calado maximo de 1,4 metros. La
aprobacion del estudio es el resultado
del trabajo y la ejecucién de diversos
proyectos que TPA desarrolla desde hace
mas de 10 anos en el terminal maritimo
local.

Costo / Inversién USD 8 millones.

Reporte Integrado 2022

9. Cortador

Compra de un cortador de muestra mas
cadena de calibracion para el almacén
del Terminal de Embarque vy
Almacenamiento de Graneles Minerales
(TEAGM), gque realiza toma de muestras
desde la cinta transportadora. Permite
evitar que los colaboradores de TPA
estén en contacto con el mineral y
aumenta la cartera de clientes ya que
algunas empresas exigen contar con
esta maquinaria para transferir su carga.

Costo / Inversién $ 35.070.000 CLP.

10. Pesémetro

Su funcion es indicar la cantidad de
mineral que se esta transfiriendo a
través de las cintas transportadoras,
entregando al cliente mayor
confiabilidad en el proceso.

Costo / Inversion $49.000.000 CLP.
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Primer Encuentro
de Sostenibilidad 2022

Con el objetivo de continuar creando valor en las
comunidades, aportar al desarrollo social de los
territorios vy seguir construyendo buenas
practicas en el ambito ambiental; TPA realizé de
manera presencial su primer Encuentro de
Sostenibilidad donde asistieron: Puerto Angamos,
Terminal Pacifico Sur Valparaiso, Terminal Puerto
Coquimbo, Ultramar, Ultraport y Magallanes
Puerto Sostenible.

14m e

Buques w-

Transferencia . ...

Servicios .-
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> Inversiones

Durante 2021 las inversiones en Terminal Puerto Arica
alcanzaron a MUS$ 8.960.

Inversiones e Intangibles 2022 MUSD$

Total general
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> Equipos
Equipos Tipo de Equipo Marca Marca Cantidad
Grua movil Gottwald 2006 1
. . Grua movil Gottwald 2006 1
Cruas de tierra para Graa movil Gottwald 2008 1
transleransiadecarga Graa movil Liebherr 2014 1
Grua maovil Gottwald 2016 1 =~
Grua portacontenedores Terex 2012 1
) Grua portacontenedores Kalmar 2014 4
Grias portacdntenedorasy Grula portacontenedores Kalmar 2022 3
de carga Grua horquilla Meclift 2012 7
Grua horquilla Kalmar 2015 1
Grua horquilla Meclift 2020 1
Equipos para la transferencia Cinta transportadora 1991 1
de graneles limpios
) ) Cinta transportadora fija FFE Minerals 2005 3 @
Equipos para la ,UanSferenc'a Cinta transportadora movil FFE Minerals 2005 2 é
degransles sumios Cinta transportadora stacker FFE Minerals 2005 1 jei
Barredora mineral Dulevo 2022 1 g
Semirremolques antiderrames Atrax 2003 1 ol
. Tractos Kalmar 2011 5 TC“
Equipos para el traslado de e Kalmar 5012 % -E
contensdores Tractos Kalmar 2014 11 E
Semirremolques Machile 2014 6
Semirremolques Machile 2015 18
Sistema dinamico de amarra Shore Tension 2016 1
Otros Sistema dinamico de amarra Shore Tension 2022 1
Tolva ecologica Prosein 2018 1
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a Seguros

De acuerdo con las exigencias estipuladas en el contrato de
concesion, Terminal Puerto Arica mantiene el resguardo de todos sus
bienes, equipos y posibles riesgos inherentes a la naturaleza de las
operaciones portuarias, cubiertas con polizas de seguros tomadas con
companias de vasta experiencia y sélides en el mercado.

Nuestras principales polizas de seguros tienen vigencia de 1 ano y
entre las contratadas en 2022, destacan: TOLL (Responsabilidad

Operador Terminal Portuario), Equipos Mdéviles y Submarinos, Seguro
Responsabilidad Civil, Property, Seguro de Incendios, Terrorismo y
Sabotaje, Seguro de Accidentes Personales, de Responsabilidad Civil
de directores y ejecutivos, entre otros.

Tal como en anos anteriores, TPA contribuyd al pago de la péliza de
seguros contratada directamente por EPA, relacionada a danos fisicos
que pueda sufrir el Frente de Atraque del Puerto de Arica.

Seguimos en la tarea de fortalecer la gestion de analisis de riesgos en
conjunto con todas las dreas de TPA, de manera que nuestras
operaciones se desarrollen dentro de un marco de mayor seguridad y
proteccion. Se analizan los potenciales riesgos posibles de encontrar,
tomando las acciones pertinentes y contratando pdlizas para un mejor
control y resguardo de estos riesgos.

Reporte Integrado 2022
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CADENA
i~ DE VALOR

Através de la cadena de valor se refleja la
cadena de suministros de TPA, en ella se
muestran los procesos y
particularidades de TPA respecto a los
otros puertos del pais, tanto por el
Tratado con Bolivia como por el tipo de
cliente que concentra en mayor
cantidad el servicio.
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Importaciones

@0

Exportador Linea / ASP-B
Gestiona Representante Solicita
embarque Cestiona servicio
de carga documentos Ol S EEEG
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Recibe carga Carga Despacho 108




@D

Importador
Gestiona
Envio

de carga

%

Operador logistico/
Agente embarcador
Gestiona

documentos

@Q

Exportador
Llega a destino

TPA

Transporte
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No se evidencian impactos significativos en la cadena de suministro, no obstante, pueden
existir posibles impactos relacionados al manejo y almacenamiento de minerales, residuos
peligrosos, no peligrosos y derrames. La gestion de estos impactos se aborda en el capitulo
Cuidado del Planeta.
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RECLAMOS

Terminal Puerto Arica cuenta con un area
encargada de registrar la cantidad de
reclamos que se generan durante el ano,
esto permite atender las solicitudes de
clientes que no estan conformes o cuando
la carga sufre algun tipo de dano:

Cantidad de casos registrados a 91.

« 88 reclamos registrados.

» 66 reclamos cerrados.

» 11 reclamos abiertos sobre los 90 dias.

e 3 protestos (son situaciones que se

resuelven sin tener que llegar a ser un
reclamo).

Reporte Integrado 2022

Asociadas al area Cantidad

Comercial 1
Personas 0
Terminal 24
SSCC 33

+ No existen casos de incumplimiento
de leyes y normativas en ambitos
econdmicos, sociales ni ambientales.

e Para reclamos, los canales de
comunicacion son correo electronico:
Claims@tpa.cl y Call Center para
derivacion de llamados: 58 2 202020 -
58 2 202021.
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PROVEEDORES

Con el fin de fortalecer su servicio, TPA se ha planteado en materia de proveedores,
establecer relaciones de largo plazo que les permitan satisfacer de manera conjunta
las necesidades de los clientes a traveés de reglas claras y excelencia operacional. De
esta manera, la organizacion trabaja de la mano con los proveedores y procurando
mantener una sélida y estrecha relacién con ellos; TPA cuenta con un compromiso de
pago oportuno para sus proveedores, contribuyendo con ello a la sostenibilidad vy
crecimiento de estos.

» 529 proveedores Totales:
- Proveedores locales 42%
- Proveedores nacionales 49%
- Proveedores internacionales 9%
* Termino local referido a la Region de Arica Y Parinacota.
= 504 totales sin considerar contratistas ni empresas relacionadas.

- Mipymes 64%
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- Grandes Empresas 36%

» El 49% del gasto va a proveedores locales.




Caminatas de seguridad

En 2022 se realizdé una caminata de seguridad con
23 proveedores, el objetivo de esta caminata fue
reforzar los temas de seguridad enmarcados
dentro de uno de los objetivos de la Politica de
Gestion Integrada.

Rl
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Durante el mes de agosto se realizo en conjunto
con el Servicio de Impuestos Internos (Sll), una
charla de facturacién electrénica destinada a
proveedores de |la region con especial atencion a
aquellos proveedores de TPA que presentaban
errores en la emision de facturas. Se invitd a
diversos organismos y asociaciones ligadas al
trabajo con pymes y se contd con dos charlas; la
primera dictada por el jefe de Departamento de
Asistencia del Sll en Arica, y la segunda, por los
propios colaboradores/as de TPA con un alcance
de 70 personas aproximadamente.

Reporte Integrado 2022
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Plazo promedio de pago a proveedores : 30 dias.
Promedio de pago a proveedores MiPymes: 23 dias.

No obstante, para microempresarios en caso de ser
requerido, el pago es inmediato a 7 0 15 dias de emitido
el documento.

Esta iniciativa contribuye positivamente a un entorno
econdmico saludable, permitiendo que los proveedores
puedan enfrentar sus operaciones bajo un marco de
tranquilidad al mejorar su capital de trabajo, apostando
al desarrollo de las pequenas y medianas empresas
para que ellas puedan prosperar y poder desplegar
todo su potencial.

Monto total pago proveedores: 32.767 millones de
pesos chilenos.

* Para conversion a USD utilizar 872,03,

Reporte Integrado 2022
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iContratistas

. 16 empresas contratistas. 1. Ultraport. > Dotacion al final de 2022

2. Report.

» Dotacion total empresas contratistas * La informacién se obtiene a través de la plataforma Subcontrataley y

or correo electronico.
427. 3. Fesanco. P
. . " * La diferencia mads significativa en dotacion, con respecto a 2022, la
: o : d i : ,
12% de dotgmon femenina en 4. Transportes Lorenzo Pérez. presenta Ultraport por motivos propios de la empresa contratista. No
empresas contratistas. . ~ : o . se evidencia otro tipo de diferencias significativas.
5. Sociedad Servicios de Seguridad y Vigilancia P g
LTDA.

6. Mdnica Vilches Zapata (transportes minibuses).
7. Salubridad Réper.

8. Serconing.

9. Servicios climatizacion Hecsus.

10. Beretta Ltda.

11. Salitrera Irma.

12. Gary Madlen.

13. CyA.

Terminal Puerto Arica

14. Juan Micke.
15. Extintores Libra.

16. HyC.
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Durante el mes de octubre de 2022, Ultramar
presenté la “Politica, Guia y Cuadro de Mando

para Gestion de Proveedores y Contratistas’,
que aplica para todas las unidades de negocio y
es producto de un largo trabajo conjunto en que
TPA fue participe.

Cabe destacar que se cuenta con un reglamento
de Empresas Contratistas.

Reporte Integrado 2022
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Si bien hoy TPA no solicita evaluacion ni
filtros sociales o ambientales a sus
proveedores, cuentan con una serie de
requerimientos gque son medidos
mensualmente. En esta materia
constantemente se comunica a los
proveedores temas como: Sistema
Integral de Gestion (SIG), Seguridad,
Medio Ambiente y Procedimiento de
Ingreso a Puerto con el fin de alinear sus
procesos con los de Terminal Puerto
Arica.

Por normativa SIC, todas las compras
(100%) deben contar con criterios
energeticos, ambientales y de seguridad
operacional, asi como tambien hojas de
especificaciones técnicas, biodegradables,
gque no danen la capa de ozono y
certificacion si lo amerita.
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* No se evidencia operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de trabajos
forzosos u obligatorios ni casos de trabajo
infantil.




COMUNIDAD

T CREEL

TPA se ha caracterizado por estar comprometido con el desarrollo
sostenible de la region y por aportar como un buen vecino a la
comunidad en la que esta inserto, estableciendo relaciones cercanas,
transparentes y responsables con todos los actores con que se
involucra, mas alla de la normativa vigente.

En ese contexto, el programa de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) denominado “Arica, mi ciudad puerto”, busca beneficiar a la
comunidad ariquena en cuatro focos de accion como son: educacion,
cultura, deporte y medio ambiente (revisar capitulo Cuidado del
Planeta).

En este tipo de actividad se suele medir el impacto por el alcance total
de la actividad.

Reporte Integrado 2022
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n Educacion

Con el fin de aportar a la calidad de la educacion local, TPA se ha enfocado en la
implementacion de distintas instancias que permitan acercar y abrir el rubro
portuario a las comunidades. Gran parte del trabajo que se realiza en torno a la
educacion se gestiona a traves de los propios colaboradores quienes comparten su
experiencia, conocimientos y capacidades.

=N

CFT ESTATAL

ARICA Y PARINACOTA

Recorridos virtuales
a través de la
plataforma “Recorrido
Virtual 360

Trabajo colaborativo
en Programa Dual
del Liceo Domingo

Santa Maria

Participacion del
CFT Estatal en

charlas de facturacion
electrénica

Ministerio de Educacion

Charla para el programa
“Preparo mi Practica” con enfoque

en Educacion Técnico Profesional de
la Macrozona Norte
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Charla a estudiantes
de Universidad
Santo Tomas

.9

Terminal Puerto Arica

120



FORMACION

TECNICO

PROFESIONAL

#LaFuerzaQueMueveAChile

Participacion en
el consejo asesor
de Formacion Téchico
Profesional de
Arica y Parinacota.

L

"% UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Firma de convenio

Universidad Adolfo
Ibahez.
I ——_3 |

Visitas de 16 Instituciones de
educacion a instalaciones
portuarias (universidades,

escuelas y OTEC).

Participacion en
Ferias Laborales.
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Apoyo a
EDUBOTIC.
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“ME CONSIDERO UNA MUJER LIDER EN MI TRABAJO"

En la ensefianza media inauguré la modalidad dual de su colegio y se transformo en la primera generaciéon egresada de la
carrera técnica de Operaciones Portuarias. Hoy, cuenta con 4 titulos profesionales (dos de nivel universitario, uno técnico

y otro técnico profesional) y va por nuevos desafios.

Con 13 anos de labor ininterrumpida en Terminal Puerto Arica
(TPA), Catherine Torres Godoy ha destinado gran parte de este
tiempo a fortalecer su formacion profesional a través del
estudio, sumando nuevos conocimientos que hoy pone a
disposicion del area Comercial donde se desempena como
jefa de Exportaciones.

El afio 2010 esta joven ariquena se transformo junto a sus
companeros del Liceo Domingo Santa Maria, en la primera
generacion de egresados de la carrera técnica de Operaciones
Portuarias bajo la modalidad dual, es decir, cursaban una
semana en el colegio y otra en la empresa Terminal Puerto
Arica. Esto le permitié una vez terminado sus estudios, entrar
de inmediato contratada a la empresa.

“"Cuando parto como alumna en practica mis primeras tareas
fueron mas que nada procesos documentales,
confeccionando las cartas de recepcion de las cargas que se
reciben en puerto, paso por las distintas areas de
exportaciones y entre una de ellas estaba el Almacén 3 donde
se recibian cargas como azucar y estano; recuerdo que
siempre realice este proceso documental acompanada por el
supervisor o el capataz de TPA que nos ayudaba, ensenaba y
guiaba en todo momento, eso fue sUper importante en mi

formacion considerando que estaba en tercero medio”, explica
la jefa de Exportaciones del area Comercial de TPA, Catherine
Torres Godoy.

Agrega que cuando es contratada al salir de cuarto medio,
ingresa al area de Comercio Exterior donde parte como
asistente de exportaciones, "y Ahi comienzo a ver la otra cara
de la moneda que es previa a la operacion; conversé con los
clientes, me interiorizo de su carga en transito, cierro ciertas
cotizaciones, tarifas y resuelvo problemas”.

Decidida a superarse ingresa a Inacap y estudia la carrera
técnica de Comercio Exterior, “donde recibo en todo momento
el respaldo y las facilidades de mis jefaturas en Terminal
Puerto Arica para combinar trabajo y estudio, esto me
permitio desarrollarme y desarrollar en todo momento tecria y
practica”.

Pero el paso por Inacap seria solo el comienzo para Catherine
en una apuesta de constante crecimiento y formacion
profesional. Esta vez, la Universidad Arturo Prat (UNAP)
aparece en su horizonte y con ella dos nuevos desafios.

Reporte Integrado 2022

Catherine Torres
Jefa de Exportaciones area Comercial
Terminal Puerto Arica
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“ME CONSIDERO UNA MUJER LIDER EN MI TRABAJO"

“Una vez que termino mi carrera (en Inacap) sigo estudiando y
me matriculo en la Universidad Arturo Prat y saco la Ingenieria
de Ejecucion en Administracion de Empresas y sigo en este
cargo de asistente. En 2017, si mal no recuerdo, me suben de
asistente a coordinadora de exportaciones en un periodo de
muchos cambios (..) el jefe que tenia en ese momento lo
transfieren a otro equipo y a mi me suben a coordinadora del
area. Con el apoyo de TPA sigo estudiando y cuando termino la
Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas
empiezo a estudiar Ingenieria Comercial en mencion de
Control de Gestion, y a finales del ano 2020, me ascienden a
jefa de Exportaciones y ese ano me titulo como ingeniera
comercial”, precisa la jefa de Exportaciones del area Comercial
de Terminal Puerto Arica.

A la hora de repasar el camino recorrido Catherine se
emociona y recuerda sus inicios, marcados por la inexperiencia
de los escasos anosy el sacrificio de trabajar y estudiar a la vez,
pero por, sobre todo, con un tremendo deseo de superacion,
perfeccionamiento y compromiso irrestricto hacia la empresa
Terminal Puerto Arica que ha marcado su vida laboral.

“Simiro para atras, y bien atras, asi como en tercero medio, con
todo lo que he logrado profesionalmente y también en el
plano personal al conocer a mucha gente, creo que fue una
muy buena decision el haber elegido la carrera de operacion
portuaria (...) y el haber ingresado a TPA marco positivamente
toda mi carrera profesional; pude en todo momento trabajar y
estudiar al mismo tiempo, siempre me apoyaron y siempre me

instaron a seguir creciendo por lo que he podido desarrollar
toda mi carrera profesional en Terminal Puerto Arica
sintiéendome valorada y reconocida en todo momento”,
recuerda Catherine Torres.

Senfala que al inicio fue dificil con 18 afos porque no tenia
claras sus prioridades, pero ya en su segunda y tercera carrera
sus objetivos estaban definidos por lo que se dedico a ellos y
trabajé para cumplirlos, “yo sali a los 18 del colegio y empecé
ambos mundos en paralelo y eso te abre la vision de una forma
distinta, se conocen otras personas, sus rubros y sus
experiencias, al menos en mi caso yo siento que si me sirvié
esa modalidad de ir a la par con el estudio y el trabajo”.

Hoy cuenta con 4 titulos profesionales (dos de nivel
universitario, uno técnico y otro técnico profesional) y va por
nuevos desafios, “me gustaria seguir estudiando, por el
momento no tengo en mente que carrera, al menos no este
ano si quizas el préoximo. Actualmente estoy estudiando ingles
porque es necesario para mi trabajo”.

Liderazgo

Catherine Torres Godoy se considera una mujer lider en su
trabajo, “tengo un equipo a cargo con tres chicos que igual
tienen carreras técnicas, quizas al principio por no tener la
experiencia es dificil definirse como una buena lider, pero con
toda la experiencia que he tenido a lo largo de estos arios en
Terminal Puerto Arica, con otras jefaturas y entendiendo como
actUan nuestros jefes en TPA con nosotros, me ha ayudado a
que me forme como una mujer lider".

Se considera una enamorada de su trabajo y lo que mas
destaca es el clima laboral que existe al interior de Terminal
Puerto Arica, “existe un muy buen ambiente de trabajo en
nuestra areay con las otras areas de la empresa; y con respecto
a como nos ven los clientes o la comunidad, los clientes ven a
TPA como una empresa comprometida, que puede que en
algun momento tenga un problema, pero siempre vamos a
dar la cara buscando una solucién a las situaciones que se nos
presenten”.

Finalmente, agrega que “hoy en dia Terminal Puerto Arica
debe tener unas 4 o 5 jefaturas que son lideradas por mujeres
¥y no es un tema las relaciones entre las jefaturas femeninas y
masculinas en distintas areas, los cargos medios, en todos los
niveles existe una muy buena sinergia”
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a Cultura

A e PR ' El desarrollo de la cultura en la region de Arica y

o Parinacota esta fuertemente ligado a sus raices
andinas, aca confluyen diversos paises que comparten
una historia comun mas alla de las fronteras,
condiciones que generan un fuerte sentido de
pertenencia en la comunidad.

TPA busca contribuir con esta mirada cultural que
entregan los puertos al pais y las ciudades, esa conexién
y particularidad del “portuario”, de lo que se vive dentro
de las instalaciones, en ese contexto se realizan visitas
guiadas a la comunidad, presenciales y remotas, para
que puedan conocer las instalaciones portuarias y
enfoque multiproposito y operativo de TPA.

Varias actividades de TPA han sido trabajadas en
conjunto con el Centro de Gestion Chinchorro, quienes
dan charlas y muestras a la comunidad sobre como
vivia la cultura Chinchorro en nuestro territorio.

« Aproximadamente 1400 personas visitaron de
manera presencial el puerto en 2022.
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Como todos los anos, TRPA celebro el Dia del
Patrimonio Cultural realizando visitas guiadas vy
abriendo sus puertas a la comunidad, con el fin
de conocer las operaciones e instalaciones
portuarias. Esta instancia de puertas abiertas
permite a TPA estar mas cerca de las personas
para que conozcan la identidad de la Ciudad
Puerto de Arica.

« Aproximadamente 600 Personas visitaron el
Puerto en esta instancia.

Mig,,
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Limpiezas casco
antiguo de la ciudad

Se realizaron dos limpiezas en el casco antiguo de
nuestra ciudad, sector de asentamiento de la
Cultura Chinchorro reconocida como Patrimonio
Mundial de la UNESCO. Estas actividades que
tienen el fin de proteger el patrimonio y raices de
nuestra regién, contaron con el apoyo de diversas
instituciones y vecinos donde se recolectaron 4
toneladas de basura y muchos residuos que
fueron reciclados.
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B Deporte

Terminal Puerto Arica ha apoyado desde sus inicios aquellas instancias que invitan a
la comunidad a sumarse a una vida saludable y activa, a través de iniciativas que se
puedan disfrutar en familia y continuen en el tiempo.

Diversas instancias como convenios con instituciones deportivas, acceso a clases y
beneficios del programa deportivo donde se opta a implementos, son parte del plan
deportivo de TPA.

Dentro de ellas, una de las actividades mas destacada es la Escuela de Futbol TPA San
Marcos de Arica, que tiene caracter formativo y social para ninos y ninas de la ciudad
donde participan aproximadamente 80 alumnos/as a través de clases y actividades
con profesores calificados. Ademas, se celebran fechas como Navidad, Pascua de
Resurreccion y Halloween, entre otras.

pRXE

Campeonato Campeonato Paseo en Actividades
de futbol de Tenis Kayak deportivas de
fin de ano




TPA ha acompanado a través de los anos al Club
Deportivo San Marcos de Arica, tiempo en el que
ha buscado promover la vida sana dentro de la
comunidad ariquena, siendo ademas, un
semillero de jovenes talentos en el mundo del
futbol y el deporte en general. En 2022 se
actualizd el compromiso de acompanar al club
deportivo de |la ciudad de Arica.
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Donaciones con sentido

TPA realiza una contribucién y aporte a instancias que son
significativas para la comunidad regional, con quienes ha
desarrollado buenas relaciones y alianzas de trabajo durante
el ano.

Se realizan donaciones a diversas instituciones tales como jardines
infantiles, escuela, agrupaciones de cuidado ambiental, Eleam,
residencias familiares, albergues, juntas vecinales, corporaciones de
diversas indoles, club de cueca, clubes e instancias deportivas como
Trail running y vela, apoyc a Charlas TED, Seminarios de Educacion,
etc.

Ademas, TPA a diversos deportistas destacados de |la Region:
« Sebastian Villanueva, Campedn nacional de Boxeo.

» Kimmy Vega, medalla de oro panamericano Juvenil.

Repo
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13.062USD

en donacién bajo
laley21.440.

instituciones
personas  beneficiadas
beneficiadas. SR S L
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Disefo y Hab

Huerto Modular Escolar +
Ciclo de Talleres de Huerto
Nivel Basico

En el mes de agosto se donaron cuatro huertos
modulares a la Escuela Ignacio Carrera Pinto G-27,
destacando que el establecimiento tiene un gran
compromiso en esta materia, cuenta con una
certificacion medio ambiental y actualmente se
encuentra trabajando con reciclaje y compost.
Ademas, se realizaron talleres de huerto para
alumnos y profesores de la escuela dictados por
emprendedores locales.
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El consumo energético dentro de la organizacion

se centra en tres grandes aspectos: Consumo de energia total anual 2021 KwH

. Combustible no renovable consumido 17.238.210 Kwh
1. El consumo de combustibles

fosiles, necesarios  para la Combustible renovable consumido 0
operacion de las maquinarias.

[T

Electricidad, calefaccién, refrigeracién y vapor comprados para consumir* 888.838 Kwh

L Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor autogenerados y que no se consuman 0
2. El consumo de electricidad

utilizada en luminarias, oficinas y Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor vendidos 321916
climatizacion, entre otros.

Total consumo organizacion 18.448.964 kWh

3. La refrigeracion vendida a

T e » No existe consumo eléctrico fuera de la organizacion, todo es consumo interno.

» Se presenta la informacién en KwH por uso estandarizado de la empresa. Para conversion utilizar 1 Kwh
=3.600.000 Joule.

La distribucién del consumo energético procede

de la siguiente manera: e Se utilizaron los siguientes Factores de Emision, para convertir el consumo de Diesel y GLP a kWwh.

- 1Litro de Diesel =10,96 kWh.
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= 1litro de GLP = 698 kWh.

= No se cuenta con un plan especifico de reduccién de consumo energético, pero si con iniciativas de eficiencia
energética en iluminacion.
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La intensidad energética para los servicios
realizados por la empresa esta dada por dos
variables: toneladas transferidas y TEUs
movilizados.

- 6,67 kWh / tonelada movilizada.

- 118,6 kWh / TEU movilizado.

e La informacion adjunta se calcula en base al
consumo energético total por toneladas
movilizadas; y los TEUs movilizados en el periodo
2022.

¢ TEU es una unidad de medida de capacidad
Inexacta del transporte maritimo y corresponde a
la capacidad de carga de un contenedor
normalizado de 20 pies.
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Durante el periodo 2022, se realizaron cambios en
el alumbrado que permitieron reducir el
consumo energético de ciertas actividades y
tener una mejor visibilidad en |la operacion.

Cambio de iluminacién por
luminaria LED de menor consumo y
mejor eficiencia.

En proceso de instalacion de 2
mastiles de iluminacion mas eficiente.

80% de avance en mejoras de
iluminacion eficiente en instalaciones
portuarias.
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AGUA

La totalidad del agua adquirida proviene de la red
de agua potable que proporciona la sanitaria local
(Aguas del Altiplano). ElI consumo es
practicamente en banos, oficinasy riego mientras
que un porcentaje menor es para el lavado de
equipos, es decir, no posee un uso industrial o de
proceso.

Como el gran porcentaje de agua es de uso
personal, este se descarga en el sistema de
alcantarillado publico, solo el agua destinada a
lavado de equipos utilizados en la operacion se
dispone como Residuo Industrial Liquido (RIL). No
existe algun tipo de vertido de agua de efluente
en alguna otra masa de agua y no se cuenta con
informacion suficiente, que permita determinar
el volumen de vertido de agua en el sistema de
alcantarillado publico.

El terminal posee 3 centros de distribucion:

1

Puerto

2

Edificio
Administracion

3 * Consumo de agua dentro
de la organizacion.

Antepuerto

Reporte Integrado 2022
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Cantidad de

Litros de Consumo 1907970000 LtS

de Agua

**(19,8 Megalitros)
2022

* Puerto y Edifico Administrativo.
*1.000 lts. equivalen a 1 m3.

La extraccion de agua por parte de la Empresa Aguas del
Altiplano, se realiza en las cuencas de los rios Lluta y San José de
Azapa en la provincia de Arica, zona gue no se encuentra
protegida a nivel nacional e internacional.

Las cuencas de los rios son de vital importancia para la
comunidad, especialmente para los pueblos indigenas, que
viven mayoritariamente del desarrollo de la agricultura y utilizan
el agua proveniente de las altas cumbres de la region. Aguas del
Altiplano realiza la extraccion en sectores cercanos a la ciudad y
con volumenes normados, por lo que no existe explotacion
excesiva del recurso hidrico permitiendo su renovacion.

Reporte Integrado 2022

FUENTE: Direccién General de Aguas (DGA)
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) y
Seremi de Salud.

¢ La empresa no recicla ni reutiliza agua.

« La empresa no cuenta con medidas
especificas de reduccion de consumo de
agua.
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BIODIVERSIDAD

El principal centro de operaciones de Terminal Puerto
Arica (TPA) esta ubicado en calle Maximo Lira #389, en
un sector que comprende 22 hectareas.

Su ubicacidn, respecto a las areas protegidas de la
ciudad, se encuentra a 86 Km del Humedal de la
desembocadura del rio Lluta que es el habitat natural
de una gran cantidad de aves y a 1,6 km de Puntilla
Chinchorro; que si bien, no esta protegida, ha sido un
area en algunos anos destinada a la conservacion,
alimentacién, reproduccion vy nidificacion de las
tortugas verdes.

Como medida de control, se realiza una medicion de
sedimento marino y columna de agua para analizar
concentracion de metales pesados en Puntilla
Chinchorro.

Como parte de su compromiso de resguardo con
el medio ambiente - y buscando mitigar
eventuales impactos a la comunidad local y
biodiversidad- Terminal Puerto Arica (TPA) utiliza
para sus operaciones de concentrados minerales
el almacén TEAGM; galpdn autorizado que cuenta
con diversos mecanismos de captacion de polvo,
filtros de mangas, flujos de extraccion forzado y
cintas transportadoras herméticas que generan
una faena segura durante todo el proceso.

Ademas, esta equipado con una tolva ecolégica,
destinada preferentemente a la descarga de
productos o graneles muy finos, de caracteristicas
no metdlicas y con una granulométrica muy
reducida.

e No existen impactos significativos de los
servicios en la biodiversidad.

e La empresa no posee, arrienda o gestiona
terrenos en zonas protegidas o de gran valor para
la biodiversidad.

¢ En el terreno donde se emplaza la empresa no
existen habitat protegidos o restaurados.
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Las instalaciones portuarias del centro de operaciones de TPA -al estar insertasen un
ambiente costero maritimo- forman parte del lugar donde habitan diversas especies
propias del territorio, las que se detallan a continuacion:

Durante algunos meses especificos (segun especies) podrian evidenciarse
otras especies de aves, las que se dirigen al mar y pueden desorientarse y caer
en las dependencias portuarias debido a la contaminacion luminica de la
ciudad.

Estado de Conversacién Habitat

Pelicano Chileno Casi Amenazado Aéreo
Gaviota Dominicana Preocupacion Menor Aéreo
Gaviota Peruana Preocupacion Menor Aéreo
Gaviotin Monja Casi Amenazado Aéreo
Emeérita Analoga Preocupacién Men Acuatico " . x "
9 Hp il Golondrinas Golondrina Golondrina Golondrina
Ostion del Norte Preocupacién Menor Acuatico de Mar de Mar de de Mar de Mar
Collar Peruana Chica
Mejillin Parpura Preocupacion Menor Acuatico

Lobo Marino Comun

Preocupacion menor

Acuatico Terrestre

Golondrina de Mar

Casi Amenazado

Aéreo
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Protocolo Golondrina Gaviotin Monja

En Puerto se encuentra el Gaviotin Monja, especie
unica en el area.

Como medida de contribucion se establecio
protocolo de protecciéon de la Golondrina de mar
negra, convirtiendose TPA en punto de
recoleccion de esta especie. En caso que estas se
desorienten y sean halladas en espacios
portuarios o cercanos, TPA se contacta con las
entidades pertinentes para su recoleccion y
cuidado

Terminal Puerto Arica
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EMISIONES

TPA cuenta con evaluaciones energeéticas en cada proyecto que se
ejecuta dentro del Terminal, por lo que siempre se opta por procesos
gue van de la mano de un menor consumo y emisiones; lo cual forma
parte de los procedimientos internos que tiene la organizacion.

> Emisiones de GEI el 2022 (alcance 1,2 y 3)

Emisiones Gases de Efecto Comparacion 2021

Invernadero GEI

Alcance 1 42969 Reduccion 10771 Ton CO2
Alcance 2 473 Aumento 473 Ton CO2
Alcance 3 o

« Alcance 1: Emisiones de GEI procedentes de una fuente que es
propiedad o esta controlada por una organizacion.

« Alcance 2: Emisiones de GEIl derivadas de la generacion de la
electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor adquiridos, comprados

y consumidos por la organizacion.

* Alcance 3: Otras emisiones indirectas GE|
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En el periodo 2022, TPA mantuvo la declaracion
“Cliente Libre” de consumo de energia en el
contrato que mantiene con ENGIE. Esto le
permitié negociar directamente la tarifa de
suministro de energia eléctrica y obtener ahorros
monetarios en el consumo; pero por sobre todo,
solicitar que toda la energia fuese de fuentes de
Energias Renovables No Convencionales (ERNC -
celdas fotovoltaicas), por lo que las emisiones de
CO2e, en particular las de Alcance 2, bajaron
considerablemente.
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Para el calculo de las emisiones se utiliza el GHG Protocolo vy la guia para puertos de WPCI.

Los Factores de Emision (FE) utilizados son los siguientes:

" Fuentes de Emisién Unidad de Medida Valor Fuente de informacién

Diesel fijo tC02eq/m3 27074 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
Gas natural tC02eq/m3 0,0020 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
GLP fijo tC02eq/m3 1,5837 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
Gasolina fija tC02eq/m3 2,2610 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
GLP Movil tCO2eg/m3 16272 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
Diesel Movil tCO02eq/m3 2,7402 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
Gasolina Movil tC02eq/m3 2,3062 IPCC 2006 (Vol2; Chapter 2)
co2 tC02eq/m3 0,0010 DEFRA Carbén Factors 2021
g?lzcr;o_d?iiifir:ﬁemane tCO2eq/m3 1,8100 DEFRA Carbén Factors 2021
R410a tCO02eq/m3 2,0880 DEFRA Carbén Factors 2021
Ral/c tC02eq/m3 17740 DEFRA Carbén Factors 2021 —— S
» No se dispone de informacicn para presentar
Red Nacional tC02eq/MWh 03207 Energia Abierta 2021 (SEN) detalle de emision por tipo de gas.




Reporte Integrado 2022 y '

Intensidad Emisiones

Al igual que el calculo de la intensidad energética, la intensidad de las
emisiones de GEI viene dada por las variables toneladas transferidas y
TEUS movilizados. No existen cambios significativos en las emisiones
2022 respecto a 2021.

Total Alcance 1 Alcance 2
KgCO2e/ tonelada movilizada 1.72 1.55 017
KgCo2e/ TEU movilizado 30,66 27,62 3,04
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RESIDUOS Y RECICLAJE

Residuos Peligrosos

Residuos No Peligrosos

Eliminacion por reciclaje (6] 0
Eliminacion por compostaje 0 0]
Eliminacion por incineracion 0 0

(sin recuperacion energética)

Eliminacion por incineracion 43 Tons 0

(con recuperacion energetica)

Eliminacion en vertederos/ 0 Ton 253 Tons
relleno sanitario

Otros métodos de eliminacion 143 tons 0 Ton
Total de residuos 186 Tons 253 Tons
Valorizacion Total de Residuos 51.000 USD 15729 USD

« Estos datos corresponden a residuos propios de la operacion, los que
son monitoreados y pesados al momento del retiro o tratamiento. Se
realizaron 93 viajes para retiro de basura o residuos domeésticos.

El Embarque de Concentrado de Minerales a
Granel es aquella actividad que genera residuos
peligrosos de caracter peligroso, los cuales
pueden afectar el suelo, agua (lavamax), incluso
aire por poluciéon (en el caso de una mala gestion
del mineral), lo cual representa un impacto
potencial negativo en las comunidades locales.
Es por esto por lo que se toman todas las
medidas de seguridad y prevencion para que no
ocurran estos impactos. Ejemplo de medida
implementada: TEAGM.




000

Dentro de los impactos significativos que pueden
generar, es importante mencionar lo que respecta
a la propia operacién, en particular el embarque
de concentrados minerales a granel donde se
generan residuos peligrosos de caracter téxico
que pueden afectar el componente suelo (sélidos)
y agua (lavamax). Dentro de las medidas de
mitigacién para la gestion de residuos, se mejoré
el control de ingreso y segregacion en bodega de
Residuos Peligrosos.

Reporte Integrado 2022
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Tipologias de Residuos Generados

Residuos Generados

Residuos Peligrosos

Residuos No Peligrosos

Aceite usado 43 0
RiLes (Aguas contaminadas) 100,5 0
Textiles contaminados 5 0
Filtros 15 0
Baterias 8 0
Tubos fluorescentes 05 0
Concentrados minerales 14 0
Asimilables a domeésticos (0] 206
Madera 0] 13
Metales 0 19
Material en desuso 0 15
(manteletas, sillas de oficina,

sacas, carga general, etc))

Total de residuos 186 253

Reporte Integrado 2022

En 2022 ocurrieron 5 derrames con investigacion que involucraron Clinker, Soya
y Maiz. El derrame mas significativo fue de 800 Kg de Soya a granel en el mar
por cuanto podia generarse un aumento del DBOS en la poza.

Por concepto de Housekeeping se detuvo 23 horas la operaciéon durante todo el
ano y se levantaron 26 observaciones.

En todos los casos de derrames se tomaron las medidas adecuadas de
contingencia y reduccion del impacto ambiental, para reducir la contaminacion
de los suelos y gestionar los residuos derramados. Ninguno de estos derrames
implico dano a la comunidad.

.9
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En TPA se utiliza un estandar medioambiental
asociado a las categorias de impacto mas critico
en la operacion, el que busca - mas allad de la
prevencion - medir el numero de incidentes y
litros derramados en casos de derrames. Ademas,
existe un protocolo de investigacion de incidentes
de alto potencial medioambiental, el que
también es homologado a metodologias del
grupo Ultramar para analisis y aprendizaje.

Reporte Integrado 2022
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« Actualmente TPA se encuentra en
proceso de formulacién de cargos por
parte de la Superintendencia del
Medioambiente (Programa de
Cumplimiento presentado y en proceso
de revision por parte de la SMA).

« No existieron multas ni sanciones
monetarias © no monetarias durante
2022, por parte de las entidades
encargadas ya sea por incumplimiento
de leyes o de normas ambientales.

Reporte Integrado 2022

Dentro de las medidas de circularidad y gestion
sostenible de residuos dentro de la organizacion,
gue no estan destinados a eliminacion, existe un
proceso de reciclaje en las coficinas de
administraciéon que incluye papel, botellas
plasticas, latas y bolsas y es realizado por las
empresas Recycling PET y Reciclos.

TPA también facilita sus contenedores vy
capacidad operativa a la comunidad para eventos
externos que requieran reciclar envases plasticos
o de otra materialidad. Las empresas con las que
se trabaja cuentan con certificado de disposicion
final y permisos sanitarios, por lo que se asegura
un efectivo tratamiento de los residuos reciclados.

Ademas, dentro de las areas se han levantado
iniciativas de eliminacion de documentos
impresos, como por ejemplo, la firma electrénica

u ordenes de trabajo formato digital.

+ 764 Kg. de Papel Blanco 2 Post Consumo
recuperado.

+ 668 Kg. de PET reciclados.

- 85 Kg. de latas recicladas.

.9
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ACERCA DE
ESTE REPORTE

El 2022 comenzo el proceso de elaboracion del
Primer Reporte Integrado TPA, documento que
da cuenta de gestiones de gobernanza,
economicas, ambientales vy sociales de la
organizacion. Terminal Puerto Arica ha elaborado
el informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2022. El anterior documento que
aborda estas tematicas fue el Reporte de
Sostenibilidad 2021 de TPA, que abarco el periodo
enero-diciembre de 2021 y su elaboracion se
extendid por 4 meses.

Para la reportabilidad del periodo 2022 se optd
por otro formato, en este caso el Reporte
Integrado, por lo cual la estructura, materialidad y
elaboracion presenta diferencias a los procesos
de anos anteriores; esto no significa que se ha
modificado o actualizado informacion
presentada en otros informes de afos anteriores.
Para conocer los cambios en los aspectos del
proceso, usted puede revisar el Reporte de
Sostenibilidad TPA 2021 en el siguiente enlace:

(https://portal.tpa.cl/freporte-sostenibilidad/ )

El presente reporte no cuenta con verificaciéon

externa, no obstante, cuenta con la verificacion de
la Gerencia General de la organizacion al revisar la
materialidad del proceso, participar en su
elaboracion y finalmente revisar y validar la
estructura del reporte.

En el proceso de elaboracion del reporte también
participan otras gerencias y subgerencias, tanto
en consulta de materialidad, revision de impactos
y revision de algunos indicadores especificos.

La aprobacién final del reporte es responsabilidad
del gerente general de TPA y el subgerente de
Personas y Desarrollo Sostenible.

En cuanto a responsabilidad, los altos ejecutivos -
alineados con el directorio- desempenan las
funciones de  desarrollo, aprobacion v
actualizacion de las declaraciones de mision,
vision, valores, estrategias, politicas y objetivos
relacionados con temas econdémicos, ambientales
vy sociales de la empresa.

« No existe reexpresion de la informaciéon
entregada por las areas de la empresa

« La informacion presentada en este reporte
corresponde sélo a TPA y no incluye otras entidades.

Reporte Integrado 2022
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PROCESO DE
MATERIALIDAD

El proceso para determinar la materialidad de este reporte se basa en cuatro pasos que emanan desde los lineamientos del GRI.

/

Contexto Identificacién Evaluacion

Con la evaluacién ya realizada, se
priorizan los impactos segun su
significancia y se establece una
cuota minima para _dete'rmiﬁ_
que impactos califican ¢
temas n S

Se revisay analiza el estado actual ™ Se identifican los impactos reales Midiendo la gravedad de los
de la organizacion, los grupos de = = y potenciales, tanto positivos = impactos  (escala, alcance y =
interés, revision de reportes como negativos que  la caracter irremediable), bajo una
anteriores, actualizaciéon de la organizacion tiene en sus grupos - ponderacion  propia de la
metodologia GRI 'y relaci : de interés, en los aspectos organizacion, se procede a ev
comercial tre Otros aspy ; S5mi de  gob : los impact

Terminal Puerto Arica
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CONSULTA A )
GRUPOS DE INTERES

Reporte Integrado 2022

Para el proceso de ldentificacion de los impactos, donde se visualizan lo temas
importantes a tratar, se consultd a los grupos de Interés a través de diversas
instancias.

000

Y
@0

» Entrevistas a 12
representantes de grupos
de interés como

autoridades de la region,

lideres de opinion,
gremios, etc.
¢ Encuesta al 88% de

colaborares.

« Consulta a sindicatos.

]

« Consulta a juntas de
vecinos aledanas al
puerto.

» Consulta a Empresa
Portuaria Arica.
» Consulta a cinco

entidades educacionesde
la region.

.9
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« Consulta a personas
participantes de programas
0 proyectos liderados por
la organizacion.

+ Encuesta al 64,3% de los
clientes.

» Reuniones con gerencias,
subgerencias y jefaturas
de la organizacién.

+« Levantamiento de data
existente: encuestas,
resultados, BB.DD, KPI.

« Benchmark por gerencia
y bajada en areas.

= Revision de documentos,
como: reportes anteriores,
informes internos y
reportes internos.

+ Revision de notas de
prensa.

Reporte Integrado 2022

El objetivo de este proceso es incluir a los diversos agentes y grupos de interés,
con el fin de evidenciar todos los aspectos relevantes para ellos y asi orientar el
reporte en esos lineamientos y abordar de manera tangible los impactos que la
organizacion tiene en el entorno en materias ambientales, sociales y
economicas.

.9
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> Grupos de interés TPA

Ado del Medijg Amy,,

\3

Gobierno
Corporativo

Medios de. Clientes
Comunicacion

Proveedores

Comunidad
Ariguena

Colaboradores
. Sindicato

Valores

Los grupos de interés son identificados por cada
gerencia y area de la empresa, con cada uno de
ellos se mantiene un contacto directo y se realiza
un plan de trabajo establecido, donde se
monitorea constantemente el poder e impacto
que tiene la organizacion sobre cada uno de ellos.

Para TPA es importante que el desarrollo de la
organizacion esté vinculado al crecimiento de
todos los involucrados en la cadena logistica, es
por esto por lo que se propone un plan de trabajo
con cada grupo de interés, con el objetivo de
poder establecer y crear lazos de confianza para
generar espacios de trabajo en conjunto, resolver
problemas o buscar soluciones que beneficien a
todas las partes.

Reporte Integrado 2022

.9

Terminal Puerto Arica

155




CHA

k=I
die ) |

4561

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Tambien se debe considerar que para el
Enfoque de Gestion del Reporte
Integrado de TPA, uno de los ejes
modulares es la  Estrategia de
Sostenibilidad TPA, que funciona como
una hoja de ruta y define Ilos
lineamientos para el cumplimiento de
los objetivos transversales que debe
llevar cada gerencia. Esta estrategia da
estructura al reporte y deriva del
impacto y relevancia que se le da a cada
tema material.

Reporte Integrado 2022

La Estrategia de Sostenibilidad de TPA, tiene cinco focos y trece
compromisos

Constribuir
sosteniblemente a
la calidad de vida de

las personas a través
del desarrollo del
comercio exterior de
la Macro Region
Andina.

(R
E)(C@Jrencia Operac‘\O\"
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Nuestras Personas

Nuestros colaboradores son el motor de nuestra estrategia. Buscamos ser un aporte
en el crecimiento y desarrollo de cada uno, impactando positivamente su calidad de
vida.

=

Altos estandares Aseguran un
de seguridad. buen clima laboral.

Desarrollo de talento,
valorando el mérito
y la diversidad.

Terminal Puerto Arica
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Confianza y Transparencia

A través de una vinculacion transparente y confiable con todos nuestros
stakeholders, buscamos asegurar la integridad como un valor fundamental de
nuestra empresa.

@©

oz 0
Fomentar una Vinculacion con Resguardar la
gestion ética robusta. todos los grupos de cultura organizacional.
interés.
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Reporte Integrado 2022 y . '

Clientes y Excelencia Operacional

Aspiramos a los mas altos estandares de calidad de nuestros servicios
y procesos, asegurando una gestion rentable de negocios.
Respondemos a las necesidades de los clientes y al dinamismo de los
mercados donde participamos.

Gestion eficiente
y rentable.

Servicios de
excelencia.

Terminal Puerto Arica
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Reporte Integrado 2022 y '

Desarrollo Social

Queremos potenciar el desarrollo social en los territorios donde estamos presentes.
Aspiramos a ser buenos vecinos, entregar oportunidades laborales, mejorar la
calidad de vida de las personas y crear espacios propicios para el emprendimiento,
con énfasis en proveedores locales y contratistas.

Desarrollo Desarrollo de
comunitario. proveedores y
contratistas.
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Cuidado del Planeta

El cuidado del planeta representa un desafio a nivel global. Queremos aportar desde
nuestra realidad, mitigando nuestros impactos ambientales e identificando
oportunidades de hacer mas eficiente el uso de recursos, disminuir nuestras
emisiones de Gases de Efecto Invernadero y potenciar un cambio cultural hacia
operaciones mas amigables con el medio ambiente.

N
N

Reducir la Fomentar una
huella de carbono. cultura de cuidado del
medio ambiente.

Proteger las areas de
gran valor para la
biodiversidad cercana
a nuestras operaciones,

Reporte Integrado 2022
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Estrategia TPA

TPA cuenta con una estrategia orientada al periodo de concesion del puerto, la cual
se refleja tangiblemente a través de la hoja de ruta anual, definiendo los lineamientos
para el cumplimiento de los objetivos transversales que debe llevar cada gerencia.
Los objetivos estratégicos de la empresa son:

=

=
e

Control Financiero
y contable

Cliente y Excelencia Culturay
Operacional Personas

Seguridad y Ambiente
Sostenibilidad de Control

Terminal Puerto Arica
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TEMAS
MATERIALES

» Salud y Seguridad.

« Vinculaciéon y Desarrollo

Comunitario.

= Huella de Carbono.

» Clima Laboral.

@

O
)‘_‘
(e)
Brac)

I

« Gestion Ambiental y
de Recursos.

« Aporte a la Macro
Region Andina.

= Diversidad e Inclusion.

= Clientes y Excelencia
en el Servicio.

@

(L]
Al

e

& |

= Trabajo con
transportistas.

*« Desempeno
Economico.

= Vanguardia e
innovacion.

» Desarrollo de
nuestras personas.

&

Reporte Integrado 2022

» Gestion de ética

.9
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GESTION DE TEMAS
MATERIALES

En relacion a la debida diligencia de los impactos que las operaciones portuarias
tienen en la economia, medio ambiente y las personas, incluyendo los impactos
sobre los Derechos Humanos, estos seran gestionados e involucraran la participacion
de grupos de interées especificos de acuerdo a la naturaleza del impacto. Las
respectivas gerencias de la organizacidn son las encargadas de aprobar los
protocolos, procedimientos y otros mecanismos para la correcta gestion de los
impactos de la organizacion. La revision de tales procedimientos, en su mayoria, se
realizan al menos una vez al ano, donde se pueden aplicar correcciones en base a las
lecciones aprendidas o nuevas politicas de la organizacion.

En el caso particular de los impactos ambientales, se trabaja con una matriz de
impactos donde se evidencian 17 tipos de estos. Esta Matriz esta disponible para toda
la organizacion, se asignan responsables para cada tipo y son evaluados de acuerdo
a

» Magnitud. » Frecuencia.

» Requisito Legal. B Q = Afectacion Comunidad.

Reporte Integrado 2022

Con tales caracteristicas se puede valorizar el impacto y el control operacional
(efectividad) de este, para evidenciar la significancia del mismo (aceptable,
moderado, significativo).

Jefes/as de area y coordinador senior de medio ambiente son los responsables
de velar por el cumplimiento de lo estipulado en la matriz de riesgo, la cual ha
sido validada y aprobada por la Gerencia General de la Organizacion.

Terminal Puerto Arica
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Reporte Integrado 2022 y . '

Tipos de impactos ambientales

. Contaminacion atmosférica.

. Contaminacion acustica.

. Contaminacion del suelo.

. Contaminacion del agua.

. Contaminacion del agua (mar).

. Contaminacién napa subterranea.

. Alteracion flora.

0 N 0 PN -

. Alteracion fauna.

[e)

. Alteracion flora marina.

10. Alteracion fauna marina.

11. Impacto visual.

12. Agotamiento del recurso hidrico.

13. Agotamiento del recurso no renovable (petréleo).

14. Agotamiento de recursos naturales (arboles, electricidad, etc.).
15. Contaminacion de la superficie de trabajo.

16. Contaminacioén del fondo marino.
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17. Alcantarillado publico.

*Para profundizar en la gestion de los impactos ambientales, se puede revisar el Capitulo
Cuidado del Planeta.




Con respecto a la gestion
de los impactos en las
personas, para propositos
de este reporte y sus
temas materiales, se
trabajan tres lineas de
accion:

> Salud y Seguridad

entendiendo que la misma operacion
implica riesgos de la indole mencionada,
su debida diligencia se aborda en el
capitulo Nuestras Personas, donde
ademas se presentan indicadores de
interés como medidas de control y
efectividad.

> Bienestar y desarrollo
de las personas

Conjunto de materialidad de interés de
colaboradoresfas y comunidad, se
aborda en capitulo Nuestras Personas.

Reporte Integrado 2022

> Aporte a la comunidad

Al ser TPA un foco de desarrollo situado
en el corazén de la ciudad, sus
operaciones tienen un impacto directo
en la calidad de vida de sus vecinos;
considerando ademas que toda la
comunidad se encuentra relacionada
con el puerto, es decir, familias,
proveedores y otros por lo que el ndmero
es de aproximadamente 12.000
personas. Estos topicos se abordan en
los capitulos Nuestras Personas Yy
Desarrollo Social.

.9
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Reporte Integrado 2022 y '

GESTION
DE RIESGOS

Otro aspecto guia para la materialidad es Posterior a eso se identifica la probabilidad que
la Matriz de Riesgo, compartida por todo ocurra el riesgo y su materialidad:

Neltume Ports, la cual presenta los

riesgos mas relevantes que puedan

afectar los objetivos de la uni de
ectar Jetivo a unidad Probabilidad Materialidad
negocio, estos fueron detallados vy ;

clasificados. Cabe destacar que todo lo Baja Insignificante
relativo a gestion de riesgos cuenta con
la validacién y apoyo de gerencia y Media Menor
directorio. e
Alta Significante
En primer lugar, se realiza un Extrema Severamente/catastrofico.

levantamiento de riesgo y se categoriza
en base a su descriptor general:

Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
» Financiero (% EBITDA).

« Excelencia Operacional.

Terminal Puerto Arica

» Reputacional.

Legal/Conformidad.

» Atencion de los medios.
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Reporte Integrado 2022 y '

A traves de este proceso, se categorizan todos |os riesgos y se hace énfasis en los 5 mas relevantes: Para todos los riesgos se explicita el impacto potencial y de
consecuencias, por lo cual, existe un Plan de Mitigacion y
Respuesta para cada uno donde las diversas gerencias del
puerto tienen sus responsabilidades previamente asignadas. En
la matriz de riesgos también se identifican los riesgos
Daio ambiental por Falta de cobertura Fluctuacién del financieros por el cambio climaticos, donde se analiza danos a
operacion dentro o fuera de o disponibilidad tipo de cambio infraestructura, equipos y personas considerando que ciertos
puerto y que tenga relacion 53513 de proveedores [LT1] fendmenos climaticos pueden traer consecuencias como
con nuestra operacion. criticos restriccion portuaria en la operacion, incumplimiento de
Sk 3 : servicios y desempeno, multas relacionadas con contratos, baja
productividad operativa, aumento de costos, pérdida de
competitividad y problemas de reputaciéon con los clientes,
posibles dafios a personas con lesiones graves y fatales.

Ademas, todo TPA trabaja con una matriz MIPER de Riesgos y
Peligros de la Organizacidén la cual se revisa al menos una vez al
Accidentabilidad y afo por las jefaturas y cuando ocurren eventualidades. En dicha
Exposicion a los agentes: : matriz se evalla por ejemplo impactos de los servicios en la
Fisicos, Quimicos o Biolégicos salud y la seguridad de las personas.
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Reporte Integrado 2022 y '

Para consultas respecto al Reporte
Integrado TPA 2022, se puede contactar
a los correos: clopez@tpa.cl,
gestioncomercial@tpa.cl y
htabilo@tpa.cl.
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Deloitte.

duditores y Consultones Limtada
Rosanc Norte S07

Rut 80276 200-3

Las Condes, Santago

Chile

Fono (36 227 297 000
Fax (36) 223 749177
delomechie@delote com

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE ww deloirne <l

A los seflores Accionistas y Directores de
Terminal Portuaria Arica S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Terminal Portuania Arica S.A.. (en
adelante la “Sociedad”), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022
v los correspondi estados de ltados integral, de bios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo por el alo tenminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.

ilidad de la A acién por los estados financieros.

P

La Admini: 10m es le por la prep iom y pi O ble de estos estados
financieros de acuerdo c0'|| Nonnas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF™), emitidas por
el Intemational Accounting Standards Board (“LASB™). Esta responsabilidad incluye el duseho.
implementacion y mantencmrl de un control intemo perti para la preparacion y p

1 ble de estados f que estén exentos de re-preseu:auoues incorrectas significativas, ya

sea debido a frande o error.

Responsabilidad del anditor.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
muestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estdn exentos de
representaciones incorrectas significativas.
Una auditor prende efectuar p i para ob'nenereudemla de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados f i Los procedi seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas sxgmﬁcauvas de los
estados financieros, ya sea debido a frande o error. Al efecmar es(ax evaluaciones de los resgos, el

auditor considera el control interno perti para la pr yp 16 ble de los
estados financieros de la Sociedad con el objeto de d.!.sel\m procedumemos de auditoria que sean

piados en las ci ias. pero sin el pmposno de expresar una opinién sobre la efectividad del
comml intemo de la iedad. En P
mncluye, también, evalar lo apmpuadas que son Ias i
razonabilidad de las esti bl -ug;uﬁcamss fi das por la Admini ion, asi como

1ma evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

1 -..

Consideramos que la evidencia de fa que hemos ol
proporcionarnos una base para nuestra opinidn de auditoria.

es suficiente y apropiada para

Delote® te refiers D Touche Tohmatuu Limied una compa¥in grvbda irotiada e garacta, deienc U,y 8 suved de s miereim. cacda i e as cusles 21 s
e egal o o vea Tadarsade s Gascogoin Srtalada de I esncturs igel de Deoime nsche Tomates Lonbed y bt
et it

Deloite Toucha Tohmassa Limesd a1 urw o proachs imisac por garartia corsttuicl en inglamema & Cales bajo o mimeso BTy v domelio segrérace: Hi Hause
T Uide New Srees, London, ECAA 3R, Ao L.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el primer parmrafo presentan
razonablemente. en todos sus aspectos significativos. la situacion financiera de Tenmninal Pormaria
Arica S.A., al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones ¥ los flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera
(“NIIF™), emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB™).

Otros asuntos- Estados financieros al 31 de diciembre de 2021

Los estados financieros al 31 de diciembre de 20"I y 20.0 de Temulml Portuaria Arica S A,
preparados de acuerdo con Normas I Fi antes de ser re-
expresado como se explica en Nota 5, fueron audmdos por otros auditores, quienes, basados en su
auditoria, expresaron una opinién sin salvedades sobre los mismos con fecha 4 de febrero de 2021.

Otros asuntos “Re-expresion de estados financieros al 31 de diciembre de 20217

Como parte de nuestra auditoria de los estados ieTos lidados al 31 de diciembre de 2022,
también auditamos las re-expresion descritas en la Nota 5 que fueron aplicados para efectos
parativos los estados ieros del afio 2021 En nuestra opinion, tales ajustes son apropiados y
han sido aplicados corre No fnimos dos para auditar, revisar o aplicar cualquier
procedlm;e.nlo sobre los eslndm financieros al 31 de diciembre de 2021, diferentes a los ajustes de re-
y.en L 1o una opinién ni cualquier otro tipo de seguridad sobre los
eslxd.ns financieros del aio 2021, Inmndns como un todo

e
Febrero 7, 2023
Santiago, Chile

Robinson Alarcon G.
R.U.T.12.681.098-9
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ACTIVOS 31.12.2022 31.12.2021

ACTIVOS CORRIENTES MUS$ MUS$

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 4735 4262
Otro activos financieros, corrientes 7 654 631
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente 8 5983 5.738
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 9 1.509 1237
Inventarios 10 1.535 1.278
Otros activos no financieros, corrientes il 361 177
Activos por impuestos, corrientes 12 190 900
Total de activos corrientes 14.967 14.223

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes 7 2.017 9.671

Derechos por cobrar, no corrientes 8 84 392 g
Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 43.440 47328 E
Propiedades, plantas y equipos 14 10.449 8.599 §
Activo por derecho de uso 15 524 839 .%
Otros activos no financieros, no corrientes 17 3.443 5329 E
Total activos no corrientes 66.957 72158

TOTAL ACTIVOS 81.924 86.381
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 31.12.2022 31.12.2021

ACTIVOS CORRIENTES MUSS MUS$

Otros pasivos financieros, corrientes 18 5734 7.889
Pasivos por arriendos corrientes 15 411 395
Cuentas por pagar comenrciales y otras cuentas por pagar 19 5.012 3.962
Provision Impuestos por pagar 19 0 0
Cuentas por pagar a entidades realacionas, corrientes 9 1.033 943
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 324 296
Otros pasivos no financieros, corrientes 11 654 631
Total pasivos corrientes 13.168 14.116

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes 18 22.189 27.907

Pasivos por arriendos no corrientes 15 146 446

Otros pasivos no financieros, no corrientes 1 2.017 9.671

Pasivos por impuestos diferidos 16 2.549 3.233

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 20 455 437 8

Total pasivos no corrientes 34.356 41.694 é

Total pasivos 47.524 55.810 g
8

PATRIMONIO NETO TCU

Capital pagado 21 5.000 5.000 E

Otras reservas 21 (173) (60) g

Ganancia acumuladas 21 29.573 25.571

Total patrimonio neto 34.400 30.57

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 81.924 86.381
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

31.12.2022

MUSS

31.12.2021

MUSS

Ingresos por actividades ordinarias 22 51.093 48.610
Costo de ventas 23 (37.790) (37.676)
Ganancia bruta 13.303 10.934
Ingresos financieros 24 556 442
Gastos de administracion 26 (3.958) (4.802)
Costos financieros 25 (1.995) (2.272)
Diferencias de cambio 32 588 (809)
Otros ganancias (pérdidas) 27 175 1.477
Ganancia antes de impuesto 8.569 4,970
Gasto por impusto a las ganancias (2.358) (1.548)
Resultados Crédito Ley Arica 571 2.228
Ganancia (pérdida) por impuestos del afio 16 (1.787) 680
GANANCIA DEL ANO 6.782 5.650

Ganancias por accién basica

Ganancias por acciones basicas en operaciones discontinuadas E -

Ganancias por acciones basicas en operaciones continuadas 678.2 565.,0

Ganancias basicas por accion 6782 565.0

Ganancias por accién (US$/Acc)

Ganancias por acciones diluidas

Ganancias diluidas por accion procedente de operaciones discontinudas = =

Ganancias diluidas por accion procedente de operaciones continuadas 6782 565,0

GANANCIAS BASICAS POR ACCION 678,2 565,0

Reporte Integrado 2022
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

31.12.2022

MUSS$S

31.12.2021

MUSS

Ganancias del ano 6.782 5.650
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Ganancias (Pérdidas) actuariales (155) (83)
Total otro resultado integral, antes de impuestos (155) (83)
Impuestos a las ganancias relacionado con componentes de otro
resultado integral
Impuesto a las ganancias (pérdidas) actuariales de otro resultado integral 42 22
Total impuesto a las ganancias (pérdidas) actuariales de otro resultado 42 22
rtegrat

(113) (e1)
Otro resultado integral
Total resultado integral 6.669 5.589
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Capital Reserva ganancias Ganancia Patrimonio
emitido (pérdidas) actuariales acumuladas total
MUSS MUSS MUSS MUSS
Saldo inicial al 01 de enero de 2022 5.000 (60) 25.631 30.571
Resultados integrales del gjercicio:
Ganancia del ano 21 - = 6.782 6.782
Otro resultados integrales 21 - (113) - (113)
Sub total otros resultados integrales 5.000 (173) 32.413 37.240
Reverso provision dividendo minimo afio 2021 - = 1.695 1.695
Dividendo definitivo (Nota 19) = ‘ (2.500) (2.500)
Provision dividendo minimo afio 2022 - ¥ (2.035) (2.035)
Cambios en el patrimonio - = (2.840) (2.840)
Saldo inicial al 31 de diciembre de 2022 5.000 (173) 29573 34.400

Capital Reserva ganancias Ganancia Patrimonio

emitido (pérdidas) actuariales acumuladas total

MUSS MUSS$ MUS$ MUS$
Saldo inicial al 01 de enero de 2021 5.000 1 23.070 28,07
Resultados integrales del gjercicio:
Ganancia del afio 21 - - 5.650 5.650
Otro resultados integrales 2 - (61) - (61)
Sub total otros resultados integrales 5.000 (60) 28.720 33.660
Reverso provision dividendo minimo ano 2021 - - 598 598
Dividendo definitivo (Nota 19) : = (1.992) (1.992)
Provision dividendo minimo ano 2022 - = (1.695) (1.695)
Cambios en el patrimonio - = (3.089) (3.089)
Saldo inicial al 31 de diciembre de 2022 5.000 (60) 25.631 30.571

Reporte Integrado 2022
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 2021

MUS$

FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE/(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por acrividades de operacion

Recaudacion de deudores relacionados 53.144 49540
Clases de pagos:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (11.218) (10.030)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (Empresas Relacionadas). (14.303) (17.836)
Pago a y por cuenta de empleados 20 (8.850) (10.363)
Ingresos recibidos Fisco (almacenaje boliviana) 1.520 1.367
Ingresos recibidos Fisco (PPM/MO/Iva Exp) 3.647 4957
Pago Canon (5.625) {4.554)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (4086) (1.318)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de la pdlizas suscritas (1.097) (741)

Flujo de efectivo neto procedente de/(utilizados en) actividades de operacién 16.812 11.022

FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE/(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras de propiedades, plantas y equipos (4.090) {4.345)
Compras de activos intangibles (600) (572)
Flujo de efectivo procedentes de/(utilizados en) actividades de inversion (4.690) (4.917)
(1
FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE/(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO é
Préstamos y factoring - 6.292 s
Pagos de préstamos leasing (7.793) (7.749) g
Dividendos pagados (2.500) (1.992) a
Intereses pagados (960) (1.191) g
Flujo de efectivo procedente de/(utilizados en) originado por actividades de financiamiento 18 (11.253) (4.640) E
@
Incremento/(Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 869 1.465 a
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (396) (314)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 4.262 am
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 4,735 4.262
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n Informacion General

Terminal Puerto Arica S.A., Rol Unico Tributario 99.567.620-6, (en adelante, “la FF‘T ——— i Lo
Sociedad” o "TPA S.A") es una Sociedad Anénima Cerrada constituida por escritura - | - M
publica del 25 de agosto de 2004, su domicilio legal es en Avenida Maximo Lira 389,
ciudad Arica, Chile. Su objeto social es el desarrollo, mantencion y explotacion del
Frente de Atragque N°1 del Puerto de Arica, incluyendo la posibilidad de desarrollar
actividades de muellaje de naves y almacenamiento de carga en dicho frente de

atraque, producto de la adjudicacion de la concesién otorgada por Empresa
Portuaria de Arica (ver Nota 26).

De conformidad con lo establecido en la Ley N®18.046, del 22 de octubre de 1981 y su
reglamento, la Sociedad se ha sometido a las reglas de las Sociedades Andnimas
abiertas. Por otro lado, en consideracion a lo estipulado en el Articulo N°1 Transitorio
de la Ley N°20.382 de octubre de 2010, sobre gobiernos corporativos de las empresas,
la Sociedad actualmente se encuentra inscrita en el registro especial de entidades
informantes sin oferta publica, bajo el N°122 del 09.05.2010.

(1

9

Los accionistas de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son: g
3

8

RUT 76.237.330-0 96.598.430-5 =

c

LT TS I=

Participacion 50 50 MAE“HEK : ‘fhsmlxnc%sgs- - g
LU —
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a Bases de preparacion

J.\) Declaracion de conformidad

Los estados fiancieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021
y por los afos terminados en esas fechas, han sido
preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion  Financiera (NIIF), emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022
fueron aprobados por su Directorio con fecha 3 de
febrero de 2023.

-3 Bases de medicion

Los presentes estados financieros han sido preparados
bajo la base del principio de costo histérico, con
excepcion de las partidas que se reconocen a valor
razonable de conformidad con las NIIF.

El importe en libros de los activos y pasivos, cubiertas
con las operaciones que califican para la contabilidad
de cobertura, se ajustan para reflejar los cambios en el
valor razonable en relacion con los riesgos cubiertos.

[«@ Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se
valorizan utilizando la moneda del entorno econémico
principal en que la Entidad opera. Los estados
financieros se presentan en dolares estadounidenses,
que es la moneda funcional y de presentacién de la
Sociedad.

Toda la informaciéon presentada en dodlares
estadounidenses ha sido redondeada a la unidad de mil
mas cercana (MUSS$).

Reporte Integrado 2022
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» B Transacciones en moneda extranjera, bases de conversion

Las transacciones en una moneda distinta a la moneda funcional se consideran
moneda extranjera y son inicialmente registradas al tipo de cambio de la moneda
funcional a la fecha de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio de la moneda
funcional a la fecha del estado de situacidn financiera. Las ganancias o pérdidas por
conversion de moneda extranjera en partidas monetarias es |la diferencia entre el
costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por
intereses y pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda
extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo.

Cualquier ajuste al valor justo en los valores de libro de activos y pasivos son tratados
como activos y pasivos de la operacién extranjera y son traducidos a la fecha de
cierre. Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras
que son valorizados al valor razonable son reconvertidos a la moneda funcional a la
tasa de cambio a la fecha en que se determind el valor razonable. Las partidas no
monetarias que son valorizadas al costo en una moneda extranjera se convierten a la
tasa de cambio a la fecha de transaccion.

Los activos y pasivos en moneda extranjera se muestran a su valor equivalente en
dolares, calculados al siguiente tipo de cambio:

Terminal Puerto Arica

Tipos de cambio 31.12.2022 31.12.2021

Pesos chilenos 855,86 844,69
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(3 Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regularmente. Las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que ésta es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

En particular las principales estimaciones de incertidumbres y juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables que tienen efecto significativo en los montos
reconocidos en los estados financieros son las siguientes:;

= Estimacion de provisiones y contingencias.

= Estimacion de la vida Util de propiedades, plantas y equipos.

= Calculo del valor razonable de los instrumentos financieros.

= Estimacion de Obligaciones por beneficios a empleados.

= Estimacion de recuperacion de activos por impuestos diferidos.
- Estimacion de activos de largo plazo,

= Estimacion de activos fijos intangibles.

= Deterioro de cuentas por cobrar.

= Deterioro de inventarios.
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B Principales politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la Clase Rango minimo Rango maximo
preparacion de estos estados financieros. Dichas politicas han sido disefiadas en
funcién de las NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2022. Programas portuarias 1 Ao 10 Ahos

> Concesiones portuarias

Los inventarios son valorizados al costo. El costo de los inventarios se basa en el

meétodo La concesion portuaria esta cubierta por la CINIIF 12. Los activos se reconocen
PMP (Precio Medio Ponderado), e incluye el gasto en la adquisicién de inventarios y como activos intangibles al tener el derecho a cobro de ingresos basados en el
otros costos incurridos en el traslado a su ubicacion y condiciones actuales. uso de la infraestructura bajo concesion. Los activos intangibles relaciocnados
incluyen las obras de infraestructura obligatorias definidas en el contrato de
B concesion, pago inicial y el valor actual de todos los pagos minimos del contrato,
por lo anterior, se registra un pasivo financiero a valor actual con cargo al activo
Incluye otros activos no monetarios identificables, sin apariencia fisica, que intangible reconocido.
provienen de transacciones comerciales.
La amortizacion se reconoce en cuentas de resultado, en base al método de
Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyos costos se amortizacion lineal, segun la vida Util estimada de los activos intangibles que
puedan estimar de manera razonablemente objetiva y de los que se estime probable corresponde a la duracién del contrato de concesidon, contada desde la fecha en
obtener beneficios econdémicos en el futuro. Para aquellos intangibles que tengan gue el activo estuvo disponible para su uso.

vida util definida, se reconocen inicialmente por su costo de adquisicion y se
valorizan a su costo menos su correspondiente amortizacién acumulada y las

pérdidas por deterioro que hayan experimentado. Clase Rango de amortizacion

Terminal Puerto Arica

En el caso de la amortizacion para estos activos intangibles, se reconocera en cuentas Obras obligatorias 20 Afios
de resultados, en base al método de amortizacion lineal segun la vida util estimada Canon minimo 30 AROS
de los activos intangibles, contada desde la fecha en que el activo se encuentre Pago incial y estipulado concesion 30 AROS

disponible para su uso u otra que represente de mejor forma el uso. 183




[« Propiedades, plantas y equipos

o Reconocimiento y medicion

Los items de propiedades, plantasy
equipos son medidos al costo
menos su depreciacion acumulada
y eventuales pérdidas por deterioro.
Este costo incluye gastos que han
sido atribuidos directamente a la

adquisicién del activo.

El costo de activos
auto-construidos, incluye el costo
de los materiales y la mano de obra
directa, cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso
de hacer que el activo sea apto para
trabajar para su uso intencionado, y

Yy
remover los items y de restaurar el

los costos de desmantelar

lugar donde estén ubicados.

Los costos financieros se activaran
cuando se realicen inversiones
significativas en  propiedades,

plantas vy equipos, y éstos se
registraran hasta la puesta en
funcionamiento normal de dicho
activo.

Cuando partes significativas de un
item de propiedades, plantas vy
equipos posean vidas Utiles distintas
entre si, ellas son registradas como
elementos separados dentro del libro
auxiliar de propiedad, planta vy
equipos.

Las ganancias y pérdidas de la venta
de un item de propiedades, planta y
equipos son determinados
comparando los procedimientos de
las ventas con los valores en libros de
propiedades, plantas y equipos y son
reconocidas netas dentro de “otras
ganancias (pérdidas)” en el estado de
resultado integral por funcién.

Reporte Integrado 2022

0 Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, plantas y
equipos es reconocido a su valor en libros, si es posible que los beneficios
economicos futuros incorporados dentro de |la parte fluyan a TPAS.A.y su
costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos del
mantenimiento habitual de propiedades, plantas y equipos son
reconocidos en el resultado cuando ocurren.

En forma posterior a la adquisicion soélo se capitalizaran aquellos
desembolsos incurridos que aumenten la vida util del bien o su
capacidad econdmica.

.9
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@ Depreciacién y vidas utiles

La depreciacién sera reconocida en resultados en base lineal sobre las vidas
utiles de cada componente de un item de propiedades, plantas y equipos. Este
meétodo es el que refleja de mejor forma el uso y consumo del bien.

La depreciacion, vidas Utiles y valores residuales seran revisados anualmente, y
se ajustaran de ser necesario.

Las vidas utiles estimadas para los ejercicios actuales y comparativos son las
siguientes:

Clase Rango Minimo Rango Maximo

Plantas y equipos 36 meses 180 meses 8
Equipamiento de tecnologias de la informacion 36 meses 72 meses =z
Instalaciones fijas y accesorios 12 meses 240 meses 2
Otras propiedades, plantas y equipos 12 meses 96 meses : g

Derechos de Uso 36 meses 36 meses
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[»B Activos arrendados

La Sociedad evalla si un contrato es o contiene un
arrendamiento, al inicio del contrato. La Sociedad
reconoce un activo por derecho de uso y un
correspondiente pasivo por arrendamiento respecto a
todos los acuerdos de arrendamiento en los que es el
arrendatario, excepto por arrendamientos de corto
plazo (definidos como un arrendamiento con un plazo
de arriendo de 12 meses 0 menos) y arrendamientos de
activos de valor no significativo.

Para estos arrendamientos, la Sociedad reconoce los
pagos de arrendamiento como un costo operacional
sobre una base lineal durante el plazo del
arrendamiento a menos gue otra base sistematica sea
mas representativa del patrén de tiempo en el cual los
beneficios econdmicos de los activos arrendados son
consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al
valor presente de los pagos por arrendamiento que no
han sido pagados a la fecha de inicio, descontados
usando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta
tasa no puede determinarse facilmente, la sociedad
utiliza la tasa de interés incremental como se ha
definido en NIIF 16.

Reporte Integrado 2022

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicidén del
pasivo por arrendamiento incluyen principalmente:

¢ Pagos fijos de arrendamiento, independiente de la
forma en que fueron establecidos en el contrato,
menos cualquier incentivo de arrendamiento.

« Pagos de arrendamiento variables que dependen
de un indice o tasa, inicialmente medidos utilizando
el indice o tasa en la fecha de inicio.

« El monto que el arrendatario debe pagar bajo
garantias de valor residual.
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El pasivo por arrendamiento se presenta dentro de la partida “Pasivos por
arrendamientos, corrientes” y “Pasivos por arrendamientos, no corrientes” en los
estados de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido, incrementando el importe
en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método
de la tasa efectiva) y reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por
arrendamientos realizados.

La Sociedad, por modificaciones en los contratos, vuelve a medir el pasivo por
arrendamiento (y realiza un ajuste correspondiente al activo por derecho de uso
relacionado) siempre que:

e El plazo de arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la
evaluacion del ejercicio de una opcion de compra, en cuyo caso el pasivo
por arrendamiento se mide nuevamente descontando los pagos de
arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

» Los pagos de arrendamiento cambian debido a cambios en un indice,
tasa o un cambio en el pago esperado bajo un valor residual garantizado,
en cuyo caso el pasivo de arrendamiento se vuelve a medir descontando
los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento
inicial (a menos que el cambio de los pagos de arrendamiento se deba a
un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa
de descuento revisada).

Reporte Integrado 2022

e Los pagos por arrendamiento cambian debido a un cambio en un indice
O una tasa, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de
descuento inicial en el momento en que los flujos de efectivo se ven
afectados.

+ Un contrato de arrendamiento se modifica y la modificacion del
arrendamiento no se contabiliza como un arrendamiento separado, en
cuyo caso el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir descontando los
pagos de arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento
revisada.

La Sociedad no realizo dichos ajustes durante los periodos presentados.

Los activos por derecho de uso comprenden la medicion inicial del pasivo de
arrendamiento correspondiente, los pagos de arrendamiento realizados en el
dia de inicio y cualquier costo directo inicial. Posteriormente se miden al costo
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro.

Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo menor entre el
plazo del arrendamiento y la vida util del activo subyacente.

Tipos de Activo

Equipamiento 3
Vehiculos 3

.9
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Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo
del activo por derecho de uso refleja que la Sociedad espera ejercer una opcion
de compra, el activo por derecho de uso es amortizado durante la vida atil del
activo subyacente. La amortizacion se realiza desde la fecha de inicio del
arrendamiento. Si el activo subyacente no se transfiere o no se espera el
ejercicio de la opcidén de compra, el activo por derecho de uso se amortiza
durante el plazo de vigencia del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se presentan dentro de la partida “Activos por
derecho de uso”.

La Compania aplica la NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso
esta deteriorado y cuenta con alguna pérdida por deterioro identificada.

Las rentas variables gue no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la
medicion del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los
pagos relacionados se reconocen como un gasto en el periodo en el que ocurre
el evento o condicién que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea
“Otros gastos, por naturaleza” en el estado de resultados integrales.

La compania ha adoptado la mencionada norma y sus efectos, no fueron
significativos en sus estados financieros.

Reporte Integrado 2022
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|3 Deterioro de los activos

@ Activos financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacidén para
determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esta
deteriorado si existe evidencia objetiva gue uno o mas eventos han tenido un
negativo efecto en los flujos de efectivo futuros del activo.

Para las cuentas por cobrar comerciales, la Sociedad aplica un enfoque
simplificado para calcular las pérdidas crediticias esperadas (ECL), por lo tanto,
no hace un seguimiento de los cambios en el riesgo de crédito, sino que
reconoce una provision para perdidas basada en las ECL de por vida en cada
fecha de reporte. La Sociedad ha establecido un modelo o matriz de
provisiones gue se basa en su experiencia histérica de pérdidas crediticias de
los ultimos afos, ajustada por los factores de futuro especificos para sus
deudores, la industria y la economia.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser
relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que fue
reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo
amortizado, el reverso es reconocido en el resultado integral por funcion,
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0 Activos no financieros

Al cierre de cada estado financiero anual, o cuando se estime necesario, se
analiza el valor de los activos para determinar si existe algin indicio, tanto
interno como externo, de que los activos han sufrido pérdida de valor.

En caso de que exista algun indicio de pérdida de valor (deterioro), se realiza
una estimacion del importe recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el monto del castigo necesario. Si se trata de activos no identificables que
no generan flujos de caja en forma independiente, se estima la recuperabilidad
de la Unidad Ceneradora de Efectivo a la cual el activo pertenece.

El importe recuperable sera el valor mayor entre el valor razonable menos el
costo de venta y el valor de uso del activo.

Al evaluar el valor de uso, los flujos futuros de efectivo estimados se descuentan
a su valor actual utilizando la tasa de costo de capital promedio (WACC, por sus
siglas en inglés) de TPA S.A,, empleada para evaluaciones financieras de activos
similares.

En el caso de que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del
activo, se registrara la correspondiente provision por deterioro por la diferencia,
con cargo a resultados por funcion del ejercicio.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas
en cada cierre anual, con el objeto de determinar cualguier indicio de que la
pérdida haya disminuido o haya desaparecido en cuyo caso la pérdida sera
revertida.




[ Provisiones

Una provision se reconocerd cuando se
tiene una obligacion presente, ya sea
legal o implicita, como resultado de un
suceso pasado y es probable que exista
una salida de recursos que incorporen
beneficios econdmicos futuros por
cancelar tal obligacion y se pueda
realizar una estimacion fiable del monto
de la obligacion.

Cuando el valor del tiempo es material y
las fechas de la obligacién de pago
pueden ser estimadas con suficiente
fiabilidad, la cantidad reconocida
correspondera a flujos futuros de caja
descontados a una tasa que refleje el
valor actual del mercado y los riesgos
especificos de la responsabilidad.

Las provisiones se revertiran contra
resultados cuando sea menor Ia
posibilidad de ocurrencia que exista una
salida de recursos para cancelar tal
obligacion.

[¢ef} Beneficios a los empleados

La Entidad reconoce el gasto por
vacaciones del personal mediante el
método del devengo y se registra a su
valor nominal. Adicionalmente, se
reconoce un gasto para bonos de
vacaciones por existir la obligaciéon
contractual.

Las condiciones contractuales y las
politicas de TPA S.A., podrian determinar
el pago de una indemnizacién por afios
de servicio (IAS) cuando termina un
contrato de trabajo. Esto es tipicamente
un mes por cada afo de servicio (sujeto
en la mayoria de los casos a un limite
maximo de la cantidad de anos de
servicios). La obligacion de
indemnizacion por anos de servicio se
trata como un plan de beneficios
definidos sin financiacion y el calculo se
basa en las valorizaciones realizadas por
un actuario independiente usando el
metodo de la unidad de crédito
proyectada, las cuales se actualizan
periodicamente.

Reporte Integrado 2022

La obligacion reconocida en el estado de situacion financiera representa
el valor presente de |la obligaciéon de indemnizacién por afios de servicio.
Las ganancias y perdidas actuariales se reconocen inmediatamente en
otros resultados Integrales.

Un beneficio econdmico esta disponible para la Sociedad si es realizable
en la duracion del plan, o a la liguidacion de las obligaciones del plan.

El plan que mantiene TPA corresponde a la obligacién que tiene de
acuerdo a la legislaciéon vigente con sus trabajadores al término de la
concesion, momento en que ésta debera desvincular a sus trabajadores.

Sereconocen todas las ganancias y pérdidas actuariales gue surjan de los
planes de beneficios definidos directamente en los resultados por
funcién.
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.l Impuesto a la renta e impuesto diferidos

La Sociedad contabiliza el impuesto a la renta sobre la
base de la renta liquida imponible determinada segun
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la
Renta.

El resultado por impuestos resulta de la aplicacion de la
tasa de impuesto a las ganancias sobre Renta liquida
imponible determinada en cada afo tributario.

En el ejercicio 2022 y 2021 la tasa de impuestos
corrientes e impuestos diferidos es de un 27%.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
reconocidos usando el método del estado de situacion
financiera, determinando las diferencias temporarias
entre el valor contable de los activos y pasivos y su base
tributaria y se registran de acuerdo a lo establecido en
NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Los impuestos diferidos son medidos a las tasas
impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporarias cuando sean reversadas, basandose en las
leyes que han sido aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha de cierre de cada estado
financiero.

La Sociedad registra como activo por cobrar al Servicio

Reporte Integrado 2022

de Impuestos Interno, por concepto de Crédito por Ley
Arica, el 30% del valor de las inversiones que cumplen
con las condiciones para ser sujeto de dicho beneficio.
El monto asi determinado en cada inversion que
cumple con los requisitos establecidos, es registrada
con abono a resultado del ejercicio al rubro de
impuesto corriente. La rebaja del activo se produce al
momento del uso del crédito, lo cual ocurre al
momento de devengar los impuestos a las ganancias
de cada ano, por el mismo monto del impuesto a la
renta determinado o por el remanente que pueda ser
utilizado si es que el monto de activo es menor al
impuesto declarado.
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|l Ingresos ordinarios y costos de explotacion

La Sociedad se dedica a la prestacion de servicios de servicios portuarios y otros
servicios relacionados con el negocio portuario,

> Ingreso por servicios portuarios

De acuerdo con NIIF 15, los ingresos por servicios se reconocen como una obligacion
de desempeno cumplida durante el periodo en el cual se presta el servicio y/o en
funcién del grado de finalizacién del servicio en proporciéon al costo total de los
servicios a prestar.

Los ingresos de la Sociedad provienen, principalmente, de la prestacidon de los
siguientes servicios uso de Muelle, transferencia, almacenaje, servicios de patio y
servicios varios.

Segun el origen de los servicios se reconocen los siguientes criterios:

a) Los ingresos por Uso de Muelle, Transferencia con clientes se reconocen
cuando se cumple la obligacidén de desempeno y se transfieren al cliente por un
monto que refleja la contraprestacion a la que la Sociedad espera tener derecho
a cambio de esos bienes o servicios.

b) En el caso de ingresos generados solo por almacenaje y uso de Patio, éstos se
registran en la medida que se devengan.

Reporte Integrado 2022

c) Los otros ingresos por otros servicios utilizados por los clientes se
reconocen en el periodo en que dichos ingresos son devengados.

Los servicios prestados y no facturados son determinados en base a la
prestacion del servicio y a los precios y condiciones vigentes del periodo. Los
montos correspondientes a este concepto son presentados en el rubro
“Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente”.

Cuando es probable que los costos totales del contrato vayan a exceder de los
ingresos ordinarios totales del mismo, la pérdida esperada se reconoce
inmediatamente como un gasto en el estado de resultados del periodo.

Los ingresos ordinarios y costos de explotacion provenientes de otros servicios
relacionados con el negocio portuario son reconocidos en resultados sobre
base devengada.
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"I Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros son contabilizados de acuerdo a su devengo. Estos son
presentados en el rubro ingresos financieros. Los costos financieros son
generalmente llevados a gastos cuando estos se incurren, excepto aquellos para
financiar la construccion o el desarrollo de activos cualificados requiriendo un
periodo sustancial para preparar el activo para su uso de acuerdo a las condiciones de
operacion previstas por la Administracion.

Los costos financieros son generalmente llevados a resultados cuando estos se
incurren, excepto aquellos para financiar la construcciéon o el desarrollo de activos
calificados que requieren un periodo sustancial para entrar en operacion, y aquellos
relacionados con el costo actuarial de los beneficios del personal.

| @ Activos y pasivos financieros

o Activos financieros

El valor contable de los activos financieros tales como efectivo y equivalentes al
efectivo y porcién corriente de las cuentas por cobrar a entidades relacionadas
se aproximan a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo
para sus vencimientos.

El valor contable de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar porcién corriente se aproxima a sus valores razonables, debido a la
naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Reporte Integrado 2022

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes y no
corrientes clasificados como activos financieros a valor razonable con cambio
en resultado y derivados de cobertura se presentan a su valor razonable en el
estado de situacion financiera (ver nota 6).

Las compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de
activos dentro de un marco de tiempo establecido por una norma o
convencion del mercado se reconocen en la fecha de negociacion; es decir, la
fecha en la que la Sociedad se compromete a comprar o a vender el activo.
Todos los activos financieros son medidos inicialmente ya sea al costo
amortizado o fair value dependiendo de su clasificacion.

Todos los activos financieros se miden posteriormente al costo amortizado, el
valor razonable a través de otro resultado integral (OCI) y el valor razonable a
través de resultados, segun la clasificacion de esos activos financieros.
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Reporte Integrado 2022 y '

A pesar de lo anterior, la Sociedad puede realizar la siguiente eleccién /
designacion irrevocable en el reconocimiento inicial de un activo financiero:

Clasificacion y medicion de activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplen con las siguientes condiciones se miden

posteriormente a costo amortizado: « El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de

- El active financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo efectivos contractuales; y las condiciones contractuales del activo

objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de
efectivos contractuales; y las condiciones contractuales del activo
financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Los instrumentos de deuda que cumplen las siguientes condiciones se miden
posteriormente a valor razonable a través de otros resultados integrales (FVTOCI):

« el activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante la recaudacién de flujos de efectivo
contractuales y la venta de los activos financieros;, y los términos
contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificadas a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente.

Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a valor
razonable con cambios en resultados (FVTPL).

financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

> Amortizacion utilizando el
método de interés de la tasa efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un instrumento de deuda y de la asignacion de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente.

El costo amortizado de un activeo financiero es el monto al cual se mide este
ultimo en el momento de su reconocimiento inicial menos los pagos
principales, mas la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto al
vencimiento, ajustado para tener en cuenta cualquier provisién para péerdidas.
El valor contable bruto de un activo financiero es el costo amortizado de este
ultimo antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.
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Los ingresos por intereses se reconocen utilizando el método del interés efectivo para
los instrumentos de renta variable medidos posteriormente al costo amortizado. En
el caso de los activos financieros distintos a activos financieros adquiridos u
originados con problemas de crédito, los ingresos por intereses se calculan aplicando
la tasa de interés efectiva al valor contable bruto de un activo financiero, excepto
aquellos que estan en nivel 3 segun la definicién de IFRS 9.

Los ingresos por intereses se reconocen en los resultados y se incluyen en la partida
"ingresos financieros”.

> Ganancias o pérdidas por
cambio de moneda extranjera

El valor libro de los activos financieros denominados en una moneda extranjera se
determina en esa moneda extranjera y son convertidos a la tasa spot al cierre de cada
periodo de reporte, especificamente:

« En el caso de los activos financieros medidos al costo amortizado que no
formanparte de una relacién de cobertura designada, las diferencias de
cambio se reconocen en los resultados en "Ganancias (pérdidas) de
cambio en moneda extranjera".




> Deterioro de activos financieros

La Sociedad reconoce una provision para pérdidas por créditos sobre cuentas por
cobrar comerciales y activos por contratos, asi como en los contratos de garantia
financiera, entre otros. El importe de las pérdidas crediticias esperadas es actualizado
en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial del correspondiente instrumento financiero, cuando
corresponda.

Las Perdidas Crediticias Esperadas ("PCE"), resultan de todos los posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero.NIIF 9 requiere
que la Sociedad registre las pérdidas crediticias esperadas en todas sus cuentas por
cobrar comerciales. Desde el 1 de enero de 2018, la Sociedad aplica el enfoque
simplificado y registra las pérdidas esperadas acumuladas para sus cuentas por
cobrar comerciales de acuerdo con la matriz de porcentajes definidos para cada
rango de antiguedad.

La Sociedad reconoce una ganancia o pérdida por deterioro en los resultados de
todos los instrumentos financieros con el correspondiente ajuste de su valor contable
a través de una cuenta de provision para pérdidas.

Reporte Integrado 2022

> Medicién y reconocimiento
de pérdidas crediticias esperadas

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la
diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la
Sociedad en conformidad con el contrato y todos los flujos de efectivo que la
Sociedad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original.
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> Bajas de activos financieros y ®
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Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la
diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la
Sociedad en conformidad con el contrato y todos los flujos de efectivo que la
Sociedad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. -

La Sociedad da de baja un activo financiero solo cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o cuando transfiere el activo
financiero y sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo
a otra entidad. Si la Sociedad no transfiere ni retiene considerablemente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad y sigue controlando el activo transferido,
reconoce su participacion retenida en el activo y un pasivo asociado por los montos
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que pueda tener que pagar. Si la Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgos crm—
y beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, sigue reconociendo et @
el activo financiero y también reconoce un pasi