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    מבוא  . 1

 והתפתחות   בשליטתה  החברות  עם  יחד  החברה   עסקי  תיאור  להלן   מובא  זה   בפרק .1.1

  זה   בפרק  המופיעים  הכספיים  הðתוðים  אחרת,  מפורשות  ðאמר  אם  למעט  עסקיה.

 בהתאם  ðערך  הדוח  ").הדוח  מועד ("  2021  בדצמבר,  31  ליום   וðכוðים  בש"ח  ðקובים

  - התש"ל   ומיידיים),  תקופתיים  (דו"חות  ערך  ðיירות  לתקðות   א'8  תקðה  להוראת

1970 . 

 אלא  לצידם,  הרשומה   המשמעות  הבאים  למוðחים  תהייðה  זה  בדוח  הðוחות,  למען .1.2

 הדברים:  של מהקשרם  אחרת כווðה משתמעת אם

 AI - Artificial intelligence   הðף  –  מלאכותית  ביðהעוסק   המחשב  מדעי  של  ע  

  יכולות  המציג  באופן   לפעול  מחשבים  לתכðת  ביכולת

  ; האðושית הביðה את המאפייðות

ALM - Assets Liability 

Management 

אי     עקב  הðוצרים  פיððסיים  סיכוðים  לðיהול  הðוהג 

בין   כחלק התאמות  וההתחייבויות  הðכסים 

  ;מאסטרטגיית השקעה בחשבוðאות פיððסית

 ASP - Application Service 

Provider 

 מחשב  ליישום  גישה  מתן  המספק  יישום  שירות  ספק  

  ; תקשורת  פרוטוקול באמצעות מרוחק

BPO - Business Process 

Outsourcing 

  ;עסקיים בתהליכים חוץ מיקור  

CDN - Content Delivery 

Network 

  היא   מטרתם  אשר  העולם,  ברחבי  יםשרת  של  רשת  

  ; בה משתמשים אשר קיימים אתרים של האצה

Cloud Security   ותðן;  מחשוב למערכות אבטחה פתרוðבע  

CRM - Customer Relationship 

Management 

תחום העוסק בשירות לקוחות    – ðיהול קשרי לקוחות    

צורכיהם   של  וðיתוח  כלים  ובהבðה  באמצעות 

  ; טכðולוגיית המידע  של

CECL   Current expected credit losses; 

Data Science     תהליכים,  תחום מדעיות,  שיטות  של  ביðתחומי 

אלגוריתמים ומערכות לחלוקת ידע או הפקת תובðות  

  ; מðתוðים בצורות שוðות, מובðות או בלתי מובðות

DEVOPS   יתðאשר שמה דגש   מתודולוגיית עבודהו תרבות ארגו

בין והתקשורת  הפעולה  שיתוף  מפתחי    על 

  ;שבחברה IT-לבין שאר אðשי ה התוכðה

DLP - Data Loss Prevention     :יעת דלף מידעðטרת, מדווחת תמערכת למðה המðוכ

הארגון ומחוצה  ומוðעת דליפה של מידע רגיש בתוך  

  ; לו
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DRP    -  Disaster Recovery Plan    ;ית התאוששות מאסוןðתוכ  

ERP – Enterprise Resource 

Planning 

מידע   הארגון    מערכת  משאבי  ותכðון  לðיהול 

ל ðתוðיםהמשמשת  בכל   עיבוד  המטפלת  מיðהלי, 

ב הðתוðים  עיבוד  הצורכי  (למשלמשאבי  :  ארגון 

תפעול וכו')  ,  לוגיסטיקה,  שיווק,  כספים,  משאבי אðוש

  ;כמקשה אחת

IT- Information Technology   בשימו ðיהול   טכðולוגיותש  לשם  ותקשורת  מחשוב 

  ; מידע  ועיבוד

KYC - Know Your Customer   תהליך של זיהוי ואימות זהות הלקוח ;  

LMS - Learning Management 

System 

מערכת תוכðה ההופכת את    –מערכת לðיהול למידה    

  ; לתהליך אוטומטי וחכםתהליך הðיהול של הלמידה 

MSP - Managed Service 

Provider 

חברת צד ג במיקור חוץ שמðהלת ולוקחת על עצמה    

ðיהול   שירותי  של  מוגדר  מערך  של  האחריות  את 

  ; יומיומיים ללקוחותיה 

MVP - Minimum Viable 

Product   

כך שלקוח   מוצר   עם המיðימום ההכרחי של תכוðות 

  ; יוכל להשתמש במוצר

NOC - Network Operations 

Center 

 ;אירועי רשתמרכז שליטה ובקרה ל  

People Analytics     יתוחושיטה של איסוף מידע אודות עובדיðהארגון ו ;  

RPA - Robotic Process 

Automation 

עסקיים     תהליכים  של  אוטומציה  טכðולוגיית 

המבוססת על רובוטים (בוטים) מטפוריים או על ביðה  

  ; מלאכותית

SIEM - Security Information 

and Event Management 

תוכðה     או  התקן  ואירועים:  מידע  אבטחת  ðיהול 

לוגים   ותוכðות  המðתחת  המגיעים מרכיבי תקשורת 

  ; שוðות

SOC - Security Operating 

Center 

  ;שליטה ובקרה לאירועי אבטחת מידע  

SOC2 - Service Organization 

Control 2 

האבטחה    ורמת  השירות  ðיהול  איכות  להוכחת  דוח 

  ;של לשכות שירות טכðולוגיות
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 עסקיה   התפתחות   ותיאור   החברה   פעילות  . 2

  כללי 

  (ביחד  שבשליטתה  החברות  ובאמצעות  ,בעצמה  ")חילן"  או/ו  "החברה("  "מבע  חילן .2.1

  , אðוש   ומשאבי  השכר  שירותי   מיבתחו  הפועלת  קבוצה   היðה   ")הקבוצה "   -

  הקבוצה   מספקת  האðוש  ומשאבי  השכר  בתחום  והאיðטגרציה.  המידע  טכðולוגיות

  תפעול   לרבות  בארגוðים,  האðושי  ההון   לðיהול  מוסף  ערך   ושירותי  שכר  שירותי

  המידע   טכðולוגיות  בתחומי  .ואðליטיקה  אðוש  משאבי  תפעול   וðוכחות,  זמן  פðסיוðי,

  שירותי  וחומרה. תוכðה מבוססי עסקיים פתרוðות של רחב מגוון הקבוצה מספקת

    השוðים. הפעילות  בתחומי מקצוע אðשי  4,200-כ  באמצעות ðיתðים הקבוצה

  ערך ה  ðיירות  הוðפקו  2000  במאי,  28  ביום  ,1992  ,בדצמבר  16  ביום   התאגדה  החברה .2.2

  .אביב בתל ערך  לðיירות בבורסה החברה של

  ברשימת  ðסחר  )אחוז  רבעמ  (פחות  החברה  ממðיות  קטן  חלק  ,זה  דוח  למועד  ðכון

  כלשהן   דיווח  חובות  החברה  על  שחלות  מבלי  זאת  "ב,בארה  1Sheets Pink  - ה

   בארה"ב.

  בבורסה  125-"את במדד החברה  של  מðיותיה ðסחרות  2015 ,בדצמבר 10  מיום החל .2.3

 . )100-ת"א מדד (לשעבר אביב בתל ערך לðיירות

  עם   ilAA-/Stable-כ  החברה  דירוג  את  מעלות  אישררה  ,2021  בדצמבר,  8  ביום .2.4

 (מס'  2021  בדצמבר,  8  מיום  החברה  דיווח  ורא  ðוספים  לפרטים  . יציבה  דירוג  תחזית

   ).2021-01-177654 אסמכתא:

    מהותיות   ורכישה   מיזוג   עסקאות  . 3

   "מ בע   . ט   . א  ðס   חברת   של   מðיות   רכישת  .3.1

  מðיות מ  99%  החברה  רכשה  במסגרתה  ה עסק  הושלמה  2014  בðובמבר,  10  ביום

  שחר  מר  –  ðס  מðכ"ל  כאשר  IT  שירותי  תחוםב  חברה  ")ðס("  בע"מ  א.ט.  ðס  חברת

 . ðס מðיותמ  1%  רכש ")אפעל מר (" אפעל

 ðס   של  והðפרע  המוðפק  המðיות   מהון   99%-ב  מחזיקה   החברה  הדוח  למועד  ðכון

    מלא. דילול בסיס על ðס של  המðיות מהון  90%-כב וכן בה ההצבעה ומזכויות

סמðכ"ל הכספים  (ר טל ווייסר  ולמ  העðקת אופציות למר אפעל  ה שרוא  2021במאי,  

  ת מהון המðיו   4%-כסך כולל של  להðיתðות למימוש  ,  ומשðה למðכ"ל ðס) של החברה  

האופציות  מלא  דילול  בסיס  על  בה   ההצבעה  ומזכויות  ðס  של  והðפרע  המוðפק  .

החל ממועד העðקתן והן ðיתðות למימוש  פðי שלוש שðים  -האמורות תבשלðה על

ליום   ידי    .2026במרס,    31עד  על  ווייסר  טל  ולמר  אפעל  למר  אושרה  ההעðקה 

 
 
מעבר לדלפק) (  OTCהיðה מערכת בבעלות פרטית המðהלת ומפעילה מערכת ציטוט    Pink Sheets  - רשימת ה  1

  . באמצעות עושי שוק, וכפופה לתקðות שוðות



 
 

8 

וועדת הביקורת  דירקטוריון ðס והעðקת האופציות למר ווייסר אושרה גם על ידי  

  . והתגמול ודירקטוריון חילן

  כן ו  ,ðס  של  והðפרע  המוðפק  המðיות  מהון   1%-ב  מחזיק  אפעל  מר  ,ðס  מðכ"לכמו כן,  

  , ביðואר   25  ליום  עדוðיתðות למימוש    2015ביðואר  לו  אשר הועðקו    באופציות  מחזיק

ב  , 2025 יקðו למר    מימושואשר    בסיס   על  ðס  של   המðיות  מהון   5%-כאפעל  מלא 

 דðציג  גיא מר ,כן כמו. 8%-כ, 2021 במאי וויחד עם האופציות שהועðק ,מלא דילול

 ðס   של המðיות מהון  1%- לכ  למימוש   הðיתðות  באופציות   מחזיק  ,ðס   "ללמðכ  משðה

 ,ðובמברמ  ðס  דירקטוריון   החלטתל  התאםב   הועðקו  האופציות  ,מלא  דילול  בסיס  על

 הכספיים.  לדוחות 21 ביאור ראו ðוספים לפרטים .2020

   "מ בע   מתקדמים   תוכðה   פתרוðות   דðאל   פעילות   רכישת  .3.2

  2בע"מ  מתקדמים  תוכðה  פתרוðות   דðאל   חברת  עם  ðס  התקשרה   2016  ביולי,  3  ביום

 פיððסיים   ðכסים  לðיהול   תוכðה   פתרוðות  במתן   עסקה  אשר  חברה   "),תוכðה   דðאל ("

 לרכישת  בעסקה  בישראל,  והעסקי  הפיððסי  המגזר  לקוחות  עבור  ערך  ðיירות  ותיקי

 חברת  חדשה,  חברה  באמצעות  "),הפעילות  ת רכיש   הסכם ("  תוכðה  דðאל  פעילות

  לאוגוסט,   4- ה  ביום   שהוקמה  ")פיððסיים  דðאל ("  בע"מ  פיððסיים  פתרוðות  דðאל

    .)40%( תוכðה ודðאל   )ð )60%סידי - על 2016

  דðאל   לבין  ðס  בין  המðיות  בעלי  הסכם  להוראות  בהתאם  ,2020  ביðואר,  1  ביום

 דðאל  מðיות  יתרת  של  תוכðה  מדðאל  הלרכיש  האופציה  את  ðס  מימשה  ,תוכðה

 בדðאל  ðס  של  אחזקותיה  שיעור  הð"ל,  האופציה  מימוש  שלאחר  כך  פיððסיים,

  .פיððסיים דðאל של המוðפק  המðיות מהון  100% על עמד פיððסים

 פיððסיים   דðאל  מðיות  יתרת  בגין   התמורה  תוכðה  לדðאל  שולמה   2020  ביוðי,   2  ביום

  ðס. לבעלות והועברו מהðאמðות שוחררו והמðיות

    .הכספיים לדוחות 8 ביאור ורא ðוספים לפרטים

   בע"מ   פתרוðות   י ווי   טי   אי   פעילות   רכישת  .3.3

  מהון   ð  100%ס  רכשה  במסגרתו  בהסכם  ðס  התקשרה  ,ð,  2018ובמברב  29  ביום

 ממיסד  ") ITway("  בע"מ  פתרוðות  י יוו  יט  אי  חברת  של   והðפרע  המוðפק   המðיות

ITway,  ו  אשרðההסכם"   :להלן  זה   בסעיף(  בה  השליטה  לבעל  או  לחברה  קשור  אי .("  

ITway   הðת  הוקמה   אשר  פרטית  ישראלית  חברה  היðבתחום   פועלתו  2008  בש  

 Cloud- ו   CDN  בעולמות  ðותפתרוו  שירותים  ומתן  תוכðה  מוצרי  והפצת   שיווק

Security.  ואר,  1- ה  ביוםðס  שילמה  ,בתמורה  .העסקה  הושלמה   2019  ביð   עם  

 אשר  מותðית  תמורה  תשלום  ðקבע  בהסכם  ."חש  מיליון  51- כ  הרכישה  השלמת

בהתאם    בהסכם.  הקבוע   התאמה  למðגðון  בכפוף   2021  במרס,  31  ביום   ישולם

האמור,   ההתאמה  מותðית  2021,  מרס  בחודשלמðגðון  תמורה  שילמה  החברה   ,

 ש"ח.  2.4-כðוספת בסך של 

 
 
  בהתאם להסכם הרכישה שיðתה חברת דðאל תוכðה את שמה.    2
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 בדצמבר,   2  מיום   החברה  של  מיידים  דיווחים   ורא  העסקה   אודות  ðוספים  לפרטים

  , 2019-01-000684  , 2018-01-116961  :כתאותמאס  'מס(  2019  ליðואר,  1  ומיום   2018

  .הכספיים לדוחות ) ו( 8 וביאור )בהתאמה

   LLC Payday  של   והðפרע   המוðפק   מההון   70%  רכישת  .3.4

 בשליטתה  אמריקאית  חברה  באמצעות  ,החברה  התקשרה  2019  בדצמבר,  16  ביום

  פרטית   חברה  ,)”Payday“(   Payday LLC  עם  ארה"ב)   ("חילן   .Hilan US Inc  המלאה

  לרכישת   Payday  של  ðוספים  קשורים  וצדדים  הזכויות  בעלי  ועם  בארה"ב  רשומה

  בארה"ב  הפועלת  חברה  היðה  Payday.  Payday  של  והðפרע  המוðפק  מההון  70%

 הטבות  במתן  למעסיקים  ופתרוðות  אðוש  ומשאבי  ðיהול  השכר,  שירותי  בתחומי

  1  מיום  העסקה  תוקף  העסקה.  הושלמה  ,2020  ביðואר  3-ה  ביום  לעובדים.  ביטוח

    .2020 ביðואר,

, פברואר, בחודש  Paydayבהתאם למðגðון התאמת התמורה שðקבע בהסכם רכישת  

 ובחודש )  Earn Outדולר ארה"ב (  מיליוðי  4.1-סך של כב  ðוספת  תמורה  שולמה  2021

כך    ,דולר  מיליוðי  2.3-כיתרת התמורה בסך של    אתהחברה צפויה לשלם    2022,  מרס

 דולר   מיליוðי  6.4-כ  של  כולל  סכום  על  תעמוד)  Earn Outשסך התאמת התמורה (

  .בהסכם שðקבעו הפיððסים  ביעדים עמדה Payday-ש מאחר וזאת"ב, ארה

  החברה   של  מיידים  דיווחים  וכן   10.21.2  סעיף  ו רא  העסקה  אודות  ðוספים  לפרטים

 (מס'  2020  ביðואר,  5  ומיום  2019  בדצמבר,  17  מיום  , 2019  ,באוגוסט  12  מיום

  בהתאמה).  ,2020-01-001497 –  ו  2019-01-110145 ,2019-01-083296 אסמכתאות:

   פðסיה   חילן ב  הðותרים   35%  רכישת   השלמת  .3.5

  ") האופציה("   )CALL(  רכש  אופציית   מימוש   הודעת  ðיתðה  2020  בדצמבר,  14  ביום

  הסכם   להוראות  בהתאם  ")השותפים("   כהן  ועמית  כהן  רם  לה"ה  החברה  ע"י

  בעת   ,המייסדים  הסכם  ראותהול  בהתאם  .השותפים  לבין  החברה  בין  המייסדים

  מלוא  את  לחברה  למכור  מחויבים  השותפים  החברה  ע"י  האופציה  הפעלת

 דצמבר,ב  14  ביום  בהסכם.  שהוגדר  מðגðוןה  לפי  )35%(  פðסיה  חילןב  יהםהחזקות

  סיום   האופציה,  מימוש  את  המסדיר  ,לשותפים  החברה  בין  הסכם  ðחתם  2020

  . 2021 ביðואר, 1 ביום מומשה האופציה  .החשבון וגמרי ההסכמים

  .הכספיים  לדוחות (ד)  8  ביאור ראו העסקה אודות ðוספים לפרטים

  חשבשבת   ופעילות   "מ בע   חשבשבת   רכישת  .3.6

  שלישי   צד  עם  מחייב  הבðות  במזכר  החברה  התקשרה  2021  באוקטובר,  28  ביום

  מלוא   לרכישת  "),המוכר"  זה:  (בס"ק  בה   השליטה  לבעל  או  לחברה  קשור  שאיðו

  חברה   היðה  חשבשבת  "). חשבשבת("  בע"מ  חשבשבת  של  והðפרע  המוðפק  ההון

  ðיהול   החשבוðות,  הðהלת  בתחום  לעסקים  תוכðה  מוצרי  ושיווק  בפיתוח  העוסקת

  האמורה   ההתקשרות  במסגרת  ). ERP(  ארגון  משאבי  ותכðון   מלאי  וðיהול   פיððסים

 בבעלות  מתאגיד  חשבשבת  רכשה  ההשלמה  במועד  ממðה,  ðפרד  בלתי  וכחלק

  וכן   חשבשבת  בתוכðות  הרוחðי  הקðיין   זכויות  מלוא  את  המוכר,  של  מלאה  ובשליטה
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  זה:   (בס"ק  חשבשבת   בפעילות  עסקו   אשר  תאגיד,  אותו  של  עובדים   אליה  העבירה 

 המוכר   בין  ðחתם  המאזן,   תאריך  ולאחר  2022  ביðואר,  4  ביום   "). המועברת  הפעילות "

    הושלמה. האמורה  והעסקה מחיייב הסכם החברה לבין

  .המאזן תאריך לאחר ,2022 ביðואר, 1  מיום העסקה תוקף

  מיידים   דיווחים  ראו  המועברת  והפעילות  חשבשבת  רכישת  אודות  ðוספים  לפרטים

  אסמכתאות:  (מס'  2022  ביðואר,  5  ומיום  2021  ,באוקטובר  31  מיום  החברה  של

  של   דרך -על  זה  בדוח  הðכללים   ,בהתאמה)  , 2022-01-002326-ו  2021-01-161148

    .הפðיה

  בע"מ   ישראל   אðטסרב   לרכישת   בהסכם   התקשרות  .3.7

 הולðדית   חברה  ,DXC Hague B.V  עם  בהסכם  ðס  התקשרה  2021  בדצמבר,  20  ביום

  והðפרע   המוðפק  ההון  מלוא  לרכישת  בהסכם  "),DXC("   העולמית  DXC  מקבוצת

  אðטסרב   "). אðטסרב("  DXC Israel, אשר כוðתה  בע"מ  ישראל  אðטסרב  של  )100%(

  במתן   היתר   בין  ומתמחה  מידע,   וטכðולוגיות  מערכות  בתחום  הפועלת  חברה   היðה

  שירותים   ומתן   IT  מומחה  שירותי   של  רחב  מגווןב  ועסקיים,  טכðולוגיים  פתרוðות

  26  ביוםוממשלתיים.  עסקיים  לקוחות  לעשרות  תפעולי  חוץ  מיקור  של  בשיטה

הצדדים פועלים  התקבל אישור הממוðה על התחרות לביצוע העסקה.    2022,  ביðואר

    מת העסקה.ללהש

  של   מיידי  דוח  ראו  אðטסרב  לרכישת  בהסכם  ðס  התקשרות  אודות  ðוספים  לפרטים

ודוח מיידי של    ) 2021-01-182508  אסמכתא:  (מס'  2021  ,בדצמבר  21  מיום   החברה

  זה   בדוח  יםהðכלל),  2022-01-011902(מס' אסמכתא:    2022ביðואר,    26החברה מיום  

  . הפðיה של דרך-על
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 החברה   החזקות  .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . אופטיביט של  המוðפק והðפרע מðיותהון המ 100%- ב מחזיקה חילן ) 1(

  סעיף ראה לפירוט ( ðס  המוðפק והðפרע, על בסיס דילול מלא, של מðיותהון המ 90%- מחזיקה בכ חילן ) 2(

  ). לעיל 3.1

  . מ "בע אפ  איט סטארטשל  המוðפק והðפרע  מðיותהון המ 100%- ב מחזיקה ðס ) 3(

  . מ"בע ומסחר  יזמות סאלטוהמוðפק והðפרע של   מðיותהון ה מ 100%  -ב מחזיקה ðס ) 4(

  מ"בע  דיðגðאווקלא המוðפק והðפרע של    מðיותהון המ  70%- ב  מחזיקה  ðס   2020  ,במרס   12  מיום  החל  ) 5(

 ). להלן 11.2  סעיף ורא(

  'רזי,ג  בðיו  המאוגדת  חברה  ,HNG-TECH, INC  המוðפק והðפרע של   מðיותהון המ  100%  מחזיקה  ðס ) 6(

  ."בארה

  . )עילל 3.2  סעיף ראו( פיððסים  דðאל המוðפק והðפרע של  מðיותהון המ 100%- ב מחזיקה ðס ) 7(

 ). עילל  3.3 סעיף  ראו( ITWAY המוðפק והðפרע של  מðיותהון ה מ 100%  -ב מחזיקה ðס ) 8(

  ). עילל 3.4  סעיף ראו( ב"ארה  חילןהון המðיות המוðפק והðפרע של מ 100%  מחזיקה חילן ) 9(

  ). להלן 10.21.2  סעיף ראו( Payday של והðפרע המוðפק מההון 70%  -ב מחזיקה ב"ארה חילן )10(

  ורא( פðסיה חילןהמוðפק והðפרע של  מðיותהון המ 100% -ב מחזיקה חילן 2021  ,ביðואר 1  מיום החל  )11(

  ).להלן 10.21.1  ףוסעי לעיל 3.5סעיף

מהון המðיות המוðפק והðפרע של חשבשבת בע"מ    100%- חילן מחזיקה ב  2022ביðואר,    1החל מיום   )12(

  לעיל).  3.6(ראו סעיף  
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  פעילות   תחומי  . 5

  כדלקמן:  פעילות   מגזרי   ארבעה   לקבוצה   , הדוח   למועד   ðכון 

 החברה   מהכðסות  %19-כ   מהווה  זה  פעילות  תחום  -  אðוש   ומשאבי   שכר   שירותי  .5.1

  חילן   החברות  עם  יחד  ,החברה  עוסקת  זה   פעילות  בתחום  .2021  בשðת  במאוחד

  "מ בע  אðוש   ומשאבי  שכר  פתרוðות  הרגל  חשבים  , ")פðסיה  חילן ("  "מבע  ישיר   פðסיה

  , Payday LLC ("Payday")-ו   ")אופטיביט("  בע"מ  )1990(  אופטיביט  ,")הרגל  חשבים ("

  שירות   לשכת   שירותי  ,BPO  במתכוðת  עסקיים   לתהליכים  ðיהול  שירותי   במתן

  הלקוח   במשרדי  המותקðות  מקומיות  לתוכðות  ופתרוðות  ASP  במתכוðת  מקצועית

  , ðוכחות  ðיהול  ,שכר  ðיהול   שירותי כל אלו בתחומי    ,הייחודיים  לצרכיו  ומותאמות

  סעיף   ורא  לפירוט  .ðוספים  מוסף  ערך  ושירותי   פðסיוðי תפעול   ,אðוש  משאבי  ðיהול

   להלן.  10

 במאוחד  החברה  מהכðסות  57%- כ  מהווה  זה   פעילות  תחום  -  עסקיים   פתרוðות  .5.2

 פתרוðות  במכירת  ,ðס  באמצעות  ,החברה  עוסקת  זה   פעילות   בתחום  . 2021  בשðת

  מי בתחו  ופרויקטים  פתרוðות  וכן  טכðולוגיים  מוסף  ערך  פתרוðות  ,חוץ  מיקור

  מחשוב   מערכות  ויישום  הטמעה  פיתוח,  לרבות  והחדשðות,  הדיגיטל  ,המחשוב

  שירותי   הדרכות,  ומומחים,  ייעוץ  שירותי   ,תוכן  ועולמות  טכðולוגיות  במגוון

 . העðן  בסביבת  ופתרוðות  שירותים   וביðיהם,  ,תוכðה  ופתרוðות  אוטומציה  ,בדיקות

 פיððסיים  ðכסים  לðיהול  פתרוðות  ,פיððסיים  דðאל  באמצעות  ,ðס  מספקת  בðוסף,

  סעיף  ורא  לפירוט  בישראל.  והעסקי  הפיððסי  המגזר  לקוחות  עבור  ערך  ðיירות  ותיקי

 להלן.  11

  בשðת  במאוחד  החברה  מהכðסות  %11- כ  מהווה  זה  פעילות  תחום  -  מחשוב   תשתיות  .5.3

  במכירת  "מ,בע  אðקור  ווי  באמצעות  החברה,  עוסקת  זה   פעילות  בתחום  .2021

 אבטחת   ופתרוðות  פרטי  עðן   ,מðוהל  ציבורי  עðן  מחשוב,  תשתיות   בתחום  פתרוðות

 . להלן 12 סעיף ראו לפירוט .מתקדמים וסייבר מידע

  במאוחד   החברה  מהכðסות  13%-כ  מהווה  זה  פעילות  תחום  -  תוכðה   מוצרי   שיווק  .5.4

  קו   (באמצעות  ðס   באמצעות  ,החברה  עוסקת   זה   פעילות  בתחום   .2021  בשðת

 בע"מ  דאטא  ואס.פי  ")ITWAY("  עסקיים  פתרוðות  וויי  טי  אי  ,"ðספרו")  העסקים

("SP") ,  ה   מוצרי   של   והטמעה   בהפצהðות   תוכðוהבקרה,   השליטה   בתחום  ופתרו  

  ,מסמכים  ðיהול  ,IT-ה  בעולם  ויישומים  תשתיות  עסקית,  וביðה   אðליטיקה  דאטה,

  13  סעיף  ורא  לפירוט  .Cloud Security- ו  CDN  ,וסייבר  מידע  ואבטחת  תוכן   ðיהול

 להלן.
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   במðיותיה   ועסקאות   החברה   בהון   השקעות  . 6

  השקעות   בוצעו  לא  הדוח  למועד  שקדמו  האחרוðות  השðתיים  במהלך  החברה,  ידיעת  מיטב  לפי

 מחוץ  עðיין  בעלי  ידי-על  שðעשו  אחרות,  מהותיות  עסקאות  ו/או   החברה  בהון  מהותיות

  .לבורסה

 דיבידðד   חלוקת  . 7

   וסכומים   מועדים  .7.1

  התשלום   ומועדי  החלוקה  סכומי  ,חלוקה  על  הוחלט  שבהם  התאריכים  להלן

  :הדוח  למועד שקדמו בשðתיים

  הדירקטוריון   החלטת  תאריך

  דיבידðד   חלוקת  על

  לחלוקה   הדיבידðד  סך

  "ח) ש  (אלפי 
  הדיבידðד   תשלום  תאריך

16/08/2020  22,523  10/09/2020  

15/03/2021  22,543  07/04/2021  

16/08/2021  22,543  14/09/2021  

  (מס'  2021  במרס,  16  מיום   , 2020  באוגוסט,  17  מיום   החברה:  של  מיידים   דיווחים   ורא   לפירוט

  בהתאמה).   2021-01-132846- ו 2021-01-035433  ,2020-01-089445  אסמכתאות:

 

 . דיבידðד חלוקת מדיðיות החברה  אימצה לא הדוח למועד ðכון .7.2

   לחלוקה רווחים יתרת .7.3

  הדוחות   על   ובהתבסס  הכספיים,   לדוחות   (ג')  20  ובביאור  הדוח,  אישור  למועד

 הðיתðים  החברה של העודפים יתרת ,2021 בדצמבר, 31 ליום החברה של הכספיים

  ח."ש  אלפי 490,877 היðה  לחלוקה

 דיבידðד  חלוקת על מגבלות .7.4

  לחלק   החברה  יכולת  על  המשפיעות  חיצוðיות  מגבלות  אין   הדוח,  למועד  ðכון

  דיבידðד. 
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 שðי חלק

 אחר מידע
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 החברה   של   הפעילות   תחומי   לגבי   כספי   מידע  . 8

  "). IFRS  תקðי ("  ביðלאומיים  כספי  דיווח  לתקðי  בהתאם  ðערכו   החברה  של   הכספיים  הדוחות

 מיתחו  לפי   וההתחייבויות  הðכסים  וסך   תפעולי   רווח  עלויות,  הכðסות,  התפלגות  להלן

  "ח):ש אלפיב (הðתוðים 2019-ו  2020 , 2021  בשðים הפעילות

  

  2021  ,בדצמבר   31  ביום  שהסתיימה   לשðה     
  

  שירותי   
  שכר 

  ומשאבי 
  אðוש 

  פתרוðות 
  עסקיים 

  שיווק   
  מוצרי 
  תוכðה 

  תשתיות 
  מחשוב 

  התאמות   
  /   למאוחד 
  ðכסים 

  (התחייבויות) 
  הוקצו   שלא 

  למגזרים 

  תוצאות 
  מאוחדות 

  1,712,425  -  187,052  225,733  976,145  323,495  חיצוðיים  מלקוחות  הכðסות 

  -  )9,458(  5,020  2,481  251  1,706  מגזרים  בין  מכירות 

  1,712,425  )9,458(  192,072  228,214  976,396  325,201  ההכðסות סך

  368,544  -  26,485  46,668  168,623  126,768  קבועות הוצאות

  1,138,646  )7,521(  149,108  148,209  742,753  106,097  משתðות  הוצאות

  תחום   הוצאות  הכל  סך 

  הפעילות 
232,865  911,376  194,877  175,593  )7,521(  1,507,190  

  205,235  )1,937(  16,479  33,337  65,020  92,336  תפעולי רווח

  1,478,888  298,359  101,633  315,813  398,893  364,190  הðכסים  סך

  )873,683(  ) 85,180(  ) 76,778(  (188,011)  )287,722(  )235,992(  ההתחייבויות  סך

  

  

  2020  בדצמבר,  31 ביום   שהסתיימה   לשðה   
  

  שכר   שירותי 
  ומשאבי 
  אðוש 

  פתרוðות 
  עסקיים 

  מוצרי   שיווק 
  תוכðה 

  תשתיות 
  מחשוב 

  התאמות 
  /   למאוחד 
  ðכסים 

  (התחייבויות) 
  הקוצו   שלא 

  למגזרים 

  תוצאות 
  מאוחדות 

  מלקוחות   הכðסות

  חיצוðיים 
304,746  952,246  204,590  166,146  -  1,627,728  

  -  )6,595(  2,342  2,265  260  1,728  מגזרים   בין מכירות

  1,627,728  )6,595(  168,488  206,855  952,506  306,474  ההכðסות סך

  363,950  -  24,285  49,868  164,881  124,916  קבועות הוצאות

  1,079,170  )4,736(  129,070  125,640  730,507  98,689  משתðות  הוצאות

  תחום   הוצאות  הכל  סך

  הפעילות 
223,605  895,388  175,508  153,355  )4,736(  1,443,120  

  184,608  )1,859(  15,133  31,347  57,118  82,869  תפעולי רווח

  1,423,996  222,674  101,162  315,139  419,972  365,049  הðכסים  סך

  )910,750(  )140,799(  ) 71,858(  )183,036(  )273,142(  )241,915(  ההתחייבויות  סך
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  2019  בדצמבר,  31 ביום   שהסתיימה   לשðה   
  

  שכר   שירותי 
  ומשאבי 
  אðוש 

  פתרוðות 
  עסקיים 

  מוצרי   שיווק 
  תוכðה 

  תשתיות 
  מחשוב 

  התאמות 
  /   למאוחד 
  ðכסים 

  (התחייבויות) 
  הקוצו   שלא 

  למגזרים 

  תוצאות 
  מאוחדות 

  מלקוחות   הכðסות

  חיצוðיים 
256,659  920,345  209,753  186,517  -  1,573,274  

  -  )7,427(  2,799  1,635  1,312  1,681  מגזרים   בין מכירות

  1,573,274  )7,427(  189,316  211,388  921,657  258,340  ההכðסות סך

  340,997  -  26,152  50,213  161,563  103,069  קבועות הוצאות

  1,060,830  )5,250(  149,568  130,625  705,058  80,828  משתðות  הוצאות

  תחום   הוצאות  הכל  סך

  הפעילות 
183,897  866,621  180,839  175,720  )5,250(  1,401,827  

  171,447  )2,177(  13,596  30,549  55,036  74,443  תפעולי רווח

  1,200,200  129,854  121,382  313,220  478,252  157,492  הðכסים  סך

  )764,512(  -  ) 76,413(  )179,113(  )332,680(  )176,306(  ההתחייבויות  סך

 קבועות  עלויות  בין  המבחיðה  ייעודית  תמחיר  מערכת  מðהלת  איðה  החברהש  מאחר .1

 בלבד. זה  דיווח לצורך  ðעשתה לעיל החלוקה  ומשתðות,

  והעלויות   ההכðסות  של  ההתאמות  , התוצאתיים  הסעיפים  בגין :למאוחד ההתאמות .2

  הוקצו.   שלא  משותפות  והוצאות  הפעילות  תחומי  בין  ושירותים  מוצרים  ממכירת  ðובעות

  .הפעילות  למגזרי הוקצו שלא  והתחייבויות ðכסים ,וההתחייבויות הðכסים סעיפי בגין

    דירקטוריון.ה דוח ורא לעיל המובאים בðתוðים שחלו התפתחויותה בדבר הסברל .3
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 התאגיד   פעילות   על   חיצוðיים   גורמים   והשפעת   כללית   סביבה  . 9

  פעילותה.   תחומי  את  המאפייðים  מגורמים  בעיקר  מושפעות  ותוצאותיה  הקבוצה  של  פעילותה

 באופן   להשפיע   העשויים ההקבוצ  של  כלכלית-המקרו  בסביבה  גורמים  מספר  ישðם  זאת,  עם

    :קבוצהה  על מהותי

  ) COVID-19( הקורוðה  ðגיף של התפשטות ה אירוע .9.1

  אשר כ  ),COVID-19(  הקורוðה  ðגיף  בעולם  להתפשט  החל  2020  פברואר  חודשב

  עולמית.   כמגיפה  העולמי  הבריאות   ארגון   בידי  הוכרזה  הðגיף  גרם  לה   המגיפה

  ההðחיות   התפשטותה,  לקצב  באשר  הוודאות  אי  עם  ביחד  המגיפה  התפרצות

  עם   להתמודדות  השוðות   הממשלות   ידי -על  ויðקטו   שðקטו  השוðות  והפעולות

  וודאות   אי  משרים   ועדיין  השרו   לשגרה,  החזרה   לתהליך  שיידרש   הזמן  ומשך   המגיפה

  בישראל   השוðים  השווקים  ועל  הכלכלית  הפעילות  על  לרבות  תחומים,  מגוון  על

  התקדמות   חלה  המגפה  פרוץ   מאז  שחלפו  בשðתיים  זאת,  עם  יחד  ובעולם.

 האבחון,   בדרכי  (לרבות  והשלכותיה   המגפה  עם  ההתמודדות  ביכולת  משמעותית

  לקיים   ביכולת  וכן  המגיפה),  בצד  התðהגותה  וכן   המגיפה  כðגד  חיסון הו   ,טיפולה

  ועבודה   מרחוק   לעבודה  מעבר  (לרבות  המגפה  בצד  ועסקית  כלכלית  פעילות

  גלי   בין   לשגרה   וחזרה  הציבור,   כלל  על  וההגבלות  הסגרים  צמצום  היברידית,

  המאופיין   ומתמשך  דיðאמי  אירוע   הקורוðה  משבר  היות  לאור  .השוðים)  התחלואה

  תלויה   במשק  העתידית  העסקית   הפעילות  על  השפעתו  מידת  רבה,  וודאות  באי

  עם   בהתמודדות  הקשורים  השוðים  המשתðים  של  התממשותם   ובהיקף  במידה

  ועוצמת   הðגיף  ויתפשט  ימשיך  בו  הזמן  משך  ובהם  ובעולם,  בארץ  הðגיף  התפשטות

 רמת  מכך;   כתוצאה  העסקית  הפעילות   על  ההגבלות  היקף   ;גורם  שהוא  התחלואה

  , קבוצהה  להערכת  .וכיוצ"ב  הביðלאומי  הכלכלי  המצב  במשק;   הממשלתית  התמיכה

  ועל   הישראלית  הכלכלה  על  לרעה  שפיעמ  המגיפה  התפרצות  אירועש  אף  על

 המגפה   התפרצות  ,הקבוצה  על  שלילית  השפעה  בעל  להיות  עלולו  בארה"ב   הכלכלה

 המודעות  להגדלת  דיגיטלית,  טרðספורמציה  הליכי  להאצת  והוביל  והתמשכותה

  המגזרים   בקרב  חדשות  טכðולוגיות   ולאימוץ   ועðן,   מחשוב  לשירותי   והביקושים

  פחות   החשופ   הקבוצה  הדוח  למועד  ðכון  כי  יצוין  עוד  החברה.   פוðה  אליהם  השוðים

 ב'   פרק  ראו  ðוספים  לפרטים  .הðגיף  מהתפשטות  ישירה  בצורה  שðפגעו  מגזריםל

  31  ביום  שהסתיימה  לשðה  התאגיד  עðייðי  מצב  על  הדירקטוריון  דוח  -  לדוח

    .2021 בדצמבר,

   בה מועסקים אשר התוכðה  באðשי גבוהה  תלות לקבוצה . 9.2

  הקבוצה   לקוחות  המשתðה,  העסקית  והסביבה   המתקדמות  הטכðולוגיות  אימוץ  עם

  , ובעל עלות גבוהה  מיומן  טכðולוגי  אדם  כח  המצריכים  עסקיים   פתרוðות  דורשים

 בהתאם  טכðולוגיים.  לעובדים  גבוהים   בביקושים  מתאפיין  העבודה   שוק  כאשר
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 ðכון   ,3החדשðות   רשות  ידי-על  שפורסם  2020  ההייטק   בתעשיית  אðושי  הון  לדוח

  דוח   ואילו   13,000-בכ  הוערך  החסרים  הטכðולוגיים  העובדים  מספר  2020  לדצמבר

  מיומðים   בעובדים  הכרוðי  למחסור  התייחס  2021  מרץ   מחודש  המדיðה  מבקר

  הטכðולוגיה   מגזר  על  אסטרטגי  "איום-כ  אותו  והגדיר  בישראל  טק-ההיי  בתעשיית

  והיקף   ריבוי  את  להוסיף  יש  האמורים  לדברים  .4בכלל"   הישראלי  המשק  ועל  בפרט

ה  אשר   2021  עד  2020  בשðים  הזðק  בחברות  ההשקעות  את    על   תחרותהחריף 

  לקבוצה   ðוצר  ,כאמור  אדם  בכוח  הגדל  הביקוש  עקב  .הטכðולוגי  האðושי  המשאב

, בין  אשר  דבר  ,מתאיםו  מיומן  אדם  כוח  של  ושימור   הכשרה  ,בגיוס  משמעותי  אתגר

  למועד  ðכון  הקבוצה,  להערכת . אלו לעובדים המשולם  בשכר עלייהגם  גורר היתר,

 על   גם  משפיע   קט-ההיי   בתחומי  מיומðים  טכðולוגיים  לעובדים  הביקוש  זה,  דוח

  המשיקים   בתחומים  לעובדים  הביקוש  על  גם  כמו  ,IT  –  ה  בתחום  העבודה  שוק

  , איכותיים   עובדים   על  תחרות  מייצר  אשר  דבר  ,ומקצועות אחרים  אלו  לעולמות

  ובעלויות   העסקתם  בעלות  לעלייה  ומוביל  ושימורם  עובדים   בגיוס  אתגרים  מציב

 . אדם כוח של  גבוהה מתחלופה הðובעות

  בשðים   גוברתו  הולכת  מידע  ואבטחת  סייבר  איומי  להתממשות  הסיכון  רמת .9.3

  ובעולם בארץ האחרוðות

  האירועים,   בהיקף  לעלייה  הביאו  הסייבר,  במרחב  הדרמטיות  ההתפתחויות

  יה ילעל  ובהתאם  המתקפות,  מורכבות  ורמת  התוקפים יכולות  ,םעוצמת  האיומים,

  כלפי   משמעותי  סייבר  איום  של  התממשות  .הסייבר  ממרחב  לסיכון   בחשיפה

  צד   מידע  כלפי  או  שירותיה  באספקת  החברה  את  המשמשות  העיקריות  המערכות

  לספק   יכולתה   ועל  החברה  של  פעילותה   על  לרעה  להשפיע  עלולה   ,בהן  המאוחסן  'ג

  על   לטובה   משפיעים   סייבר  איומי   מפðי  החששות   מðגד,  . ללקוחותיה  שירותים

בקבלת   לצורך  הקבוצה  לקוחות   חברות   אשר  מידע  אבטחת  פתרוðותמודעות 

 ., בדגש על פתרוðות סייבר מðוהליםללקוחותיהן מציעות בקבוצה 

  של   פעילותה  על  השפעה  ישðה  ופðסיה  שכר  ,עבודה  דיðי  בתחום  רגולציה  לשיðויי .9.4

  הקבוצה   לקוחות   בקרב  הביקוש  את  מגדילים  אלה  שיðויים  ,רוב  פי -על  .הקבוצה

, והם מייצרים הזדמðויות  אðוש ומשאבי שכר שירותי בתחום ופתרוðות לשירותים

 להלן. 10.4 סעיף ורא ðוסף לפירוט .לפיתוח עסקי בתחומים אלו

  ðיכרת   במידה  ומושפעים  רגישים  היðם  הקבוצה   עוסקת  שבהם  הפעילות  תחומי .9.5

  חברות   ומיתון,   שפל   בתקופות  בארץ.  הכלכלית  בפעילות  והמיתון   הצמיחה  ממחזורי

  הקבוצה   שמעðיקה   מהסוגים  שירותים  על  הוצאותיהם  את  מצמצמים  וארגוðים

  אלה. הוצאות  גדלות  צמיחה של  ובתקופות

 
 
3   https://innovationisrael.org.il/research_publication/5497   
להגדלת מספר   –המוכðות לשוק העבודה המשתðה    –דוח ביקורת שðתי    –מבקר המדיðה     4 פעולות המדיðה 

  . 15.3.2021  טק. פורסם ביום-העובדים בתעשיית ההיי
 https://www.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Documents/2021/71B/2021-71b-106-Labor-Market-High-
tech.pdf  
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  פעילותה   היקף  על  השפעה  להיות  עלולה  הישראלי  במשק  האבטלה  בשיעורי  לעליה .9.6

  המועסקים   העובדים  והיקף הואיל אðוש  ומשאבי  שכר שירותי  בתחום  החברה  של

  השירותים   בהיקף  לצמצום  להביא  ובכך  להצטמצם,  עשוי   החברה  לקוחותידי  -על

   האðוש.  ומשאבי השכר  שירותי בתחום הקבוצהידי  -על הðיתðים

  שירותי   ובתחום  המחשוב  בתחומי  החוץ  מיקור  מגמת   מתחזקת  האחרוðות  בשðים .9.7

  באה   זו  מגמה  .BPO  של  במתכוðת  לשירותים  מעבר  לרבות   אðוש,  ומשאבי  השכר

  המתקבלים   השירותים  היקף   את  להגדיל  המעוðייðים  בלקוחות   ביטוי,   לידי

  הליבה   בעיסוקי   להתמקד  להם   שיאפשר  באופן  חוץ)  (מיקור  חיצוðיים   ממקורות

   החברה. של  פעילותה היקף  על חיובית השפעה  יש זו למגמה שלהם.

  בשירותי   קיימים  פרויקטים  מצמצמים  אשר  לקוחות  של  תופעה  גם  קיימת  זאת,  עם

  בעצמם   המחשוב  משירותי  ðיכר  חלק  ומבצעים  התייעלות  תהליכי  עוברים  ,IT  -ה

)Insourcing.(  ושאðוי  כחלק  בעיקר  ביטוי  לידי  בא  הðשל   מגישה  ומעבר  תפיסה  משי  

  ישðה   אלה  למגמות  ומהירים.  קטðים  לפרוייקטים  טווח  וארוכי   גדולים   פרוייקטים

  זה.  בתחום הקבוצה  של פעילותה היקף  על שלילית השפעה 

  הפעילות   תחומימ  חלקל  גלובליים   שחקðים   של  משמעותית  כðיסה  של   מגמה  קיימת .9.8

  מגמה   .בישראל  עðן   פתרוðות  עם   Amazon-ו  Google  כðיסתלרבות    , הקבוצה  של

  הקבוצה  פעילות לע שלילית השפעה בעלת להיות ועלולה התחרות את מגדילה זו

  .תחומים באותם

 אי  .המדיðה  "יע  הממומðים  גופים  או  ממשלתיים  גופים  שהם  לקוחות  לקבוצה .9.9

 ובפרט  בכלל  ספקים  עם  להתקשר  אלו  גופים  ביכולת  פוגעים   פוליטית  יציבות

 .חדשות והתקשרויות   חדשים פרוייקטיםל להיכðס

  טכðולוגיים   בשיðויים  מתאפייðים  הקבוצה   פועלת  בהם  הפעילות   תחומי .9.10

 טכðולוגיית ו  חכמים  טלפוðים, לרבות שימוש גובר בגבוהה  בתדירות  המתרחשים

  מהיר   תגובה   זמן  המאפשרים  עסקיים  פתרוðות  להעמיד  ðדרשים  IT-ה   גופי  עðן.

  העסקיים   התהליכים  את  לשפר  כדי  וזאת  )Time To Market(  הקצה  ללקוחות  מאוד

 העמדה של בדרך לרבות  ,אלו צרכים עם להתמודדות  פועלת הקבוצה .ארגוðם של

 בðוסף,   . קצר  הטמעה   בזמן  חדשים  וטכðולוגיים עסקיים  מודלים  לקוחותיה   לרשות

 טרðפורמציה   עוברים  גדולים  וארגוðים  אðליטיים  בכלים  בשימוש  צמיחה  קיימת

   החברה.  של פעילותה היקף על חיובית השפעה יש אלו ותלמגמ דיגיטלית.

  הקבוצה   משווקת  אותם  ובתוכðותיהם,  עיקריים  תוכðה  ספקי  במספר  תלות  לקבוצה  .9.11

  פגיעה   ו/או  העיקריים  התוכðה  ספקי  מבין  מי  עם  ההתקשרות  הפסקת  בארץ.

 . הקבוצה  של פעילותה על לרעה להשפיע  עלולה תוכðות, אותן של במוðיטין

  במטבע   הלקוחות  ע"י  ומשולמת  המקומי  בשוק   מתבצעת  הקבוצה  פעילות  עיקר .9.12

  תוכðה   מוצרי  שיווק  פעילות  בתחומי  הקבוצה  הכðסות  זאת,  עם  ש"ח.  -  מקומי

בארה"ב,מחשוב  ותשתיות  החברה  פעילות    המשולמות   מהוצאותיה   חלק  וכן   , 

  הן   כן  ועל  בדולרים  בחלקן  מתומחרות  שהן  מכך  מושפעות  בחו"ל,  לספקים
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  השקל   חזקות תומה  "חהש  מול  אל  הדולר  של  החליפין  בשער  מתðודות   מושפעות

  . הדיווח בשðת

לשיðוי שיעור הריבית במשק עשויה להיות השפעה על עלויות המימון של החברה.   .9.13

היðו   בישראל  המוðיטרית  הריבית  שיעור  הדוח  בהתאם  0.1%למועד  כי  יצוין   .

ישראל בðק  של  המחקר  חטיבת  שðת    5לתחזית  סוף  הריבית    2022עד  שיעור 

 .0.25%- ל 0.1%המוðיטרית צפוי לעמוד בטווח שבין  

  בעלי   להיות   עלולים   צבאיים,  מבצעים ו  טרור  התקפות   לרבות  במדיðה,   חרום  צבימ  .9.14

  כמו   ללקוחותיה.  ופרויקטים  שירותים  לספק  הקבוצה  יכולת  על  שלילית  השפעה

 היתר,   בין  מהחברה,  שירותים  הזמðת  על  לרעה  להשפיע  עלולים  אלו  חרום  מצבי  כן,

  אלו   לשיðויים  ממשלתיים.  גופים  היðם  הקבוצה  מלקוחות  שחלק  העובדה  לאור

  . הקבוצה עסקי על  השפעה להיות עלולה

  הקורוðה  ðגיף  השפעות  לרבות  , עסקיה  על  הכלכלה  להשפעת  בðוגע   הקבוצה  הערכות

)COVID-19,(  י  צופה   מידע   כוללותðיירות  בחוק  כהגדרתו  עתיד  פð  1968-ח"התשכ  , ערך  ") חוק  

  ðכון   החברה  בידי  המצויים  הðתוðים  על  מבוססות  כאמור  החברה  הערכות  .")ערך  ðיירות 

  היðה   החברה  על  השפעתה  ועוצמת  הכלכלה  התפתחות  לאופן  בקשר  הודאות  אי  הדוח.  למועד

  או   חלקי  באופן   להתממש  או  להתממש  שלא  עשויות   כאמור  החברה  הערכות  ולפיכך  גבוהה,

 שלחברה  החברה,  לפעילות   חיצוðיים   כלכליים   מאקרו  בגורמים  היתר,  בין   תלויות,  והיðן   שוðה 

 את  כימתה  או  אמדה  לא  קבוצהה  כי  לציין,  ראוי  זה  בהקשר  עליהם.  השפעה  יכולת  אין

   .לעת מעת משתðה השפעתם שכן  ,עילל המפורטים תפתחויותה וה   אירועיםה  של השפעתם
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 אðוש   ומשאבי   שכר   שירותי   תחום  . 10

   פעילות ה   תחום   על   כללי   מידע  .10.1

  במתכוðת  עסקיים  תהליכים  ðיהול  שירותי  הקבוצה  מעðיקה   זה,  פעילות  בתחום

BPO,  ת  מקצועית   שירות   לשכת   שירותיðבמתכו  ASP  ותðות  ופתרוðמקומיות   לתוכ  

  ההתמחות   תחומי  הייחודיים.  לצרכיו   והמותאמות  הלקוח  במשרדי   המותקðות

  לðיהול   מוסף  ערך  שירותי  של  רחב  ומגוון  שכר  מערכות  ðיהול  היðם  הפעילות  בתחום

וðיהול  פðסיוðי,  תפעול  לרבות  בארגון,  האðושי  ההון   ðיהול   וðוכחות,  זמן  דיווח 

   .ואðליטיקה אðוש משאבי

  באמצעות   והן  ,החברה  באמצעות  הן  ðיתðים  בישראל  הפעילות  תחום  שירותי

  בשליטתה.  ðמצאות  אשר  ,ואופטיביט  ,פðסיה  חילן  ,הרגל  חשבים  -  תðוהב  חברות

 אשר  עצמיים  תוכðה  תוחיפי-על  בעיקר  בוססתמ הפעילות בתחום החברה פעילות

  לקבוצה   וייחודיים  חדשðיים  ופתרוðות  מוצרים  של  מתמיד  פיתוח  מאפשרים

  וללקוחותיה. 

 " VALUE  "חילן  בשם  ומתקדמת  חדשðית  תפישה  ליישם  ממשיכה  החברה

  הצלבה   מאפשרת  "VALUE  "חילן  ללקוחותיה.   מוסף  ערך  להביא  שמטרתה

  פðסיוðי   תפעול  אðוש,  משאבי  ðוכחות,  (שכר,  המידע  מערכות  כל  בין  ואיðטגרציה

  ,אלו  במערכות  שðצברים  הרבים  והðתוðים  המעסיקים)  של  ðוספות  ומערכות

 החלטות  לקבלת  ככלי  הלקוחות  את  משמש   אשר  ממשי  ðיהולי   ערך  מהם  ומפיקה 

    עסקיות. תוצאות ושיפור

  המובילות   החברות  לאחת  ðחשבת  והיא  זה   פעילות  בתחום  שðים  רב  ðיסיון  לחברה

 אשר בישראל    ללקוחותיה  בחודש  שכר  תלושי   1,200,000  עלמ  מפיקה  החברה  .בעðף

  במדיðת  בחודש המופקים   השכר  תלושי מכלל 30%-כ של  שיעור להערכתה  מהווים 

 וזאת   בעðף  מעמדה  על  לשמור  מðת  על  רבים  משאבים  המשקיע  החברה  ישראל.

  שרות   ומתן   פועלת  היא  באמצעותן  והמערכות   מוצריה  של   מתמיד  פיתוח  של  בדרך

    גבוהה. ברמה מקצועי

  שצברה   הרב  והידע  לקוחותיה  מאגר  ðיסיוðה,  על  הðשען   רב  מוðיטין  לקבוצה

  הקבוצה   לקוחות   עם  אðוש.   משאבי  וðיהול   ðוכחות  סים,ימ  שכר,  בתחומי  הקבוצה 

  המשק   מגזרי   כל  פðי   על  הפרושים  גדול,  מידה   בקðה   מובילים  וארגוðים  חברות  ðמðים

   בישראל.

 המספקת   חברה  ,Payday  באמצעות  ðיתðים  בארה"ב  הפעילות   תחום  שירותי  

-SMB - Small and medium(  וביðוðיים  קטðים  לארגוðים  והטבות  שכר  שירותי

sized business(   ואר  לעיל,  כמתואר  ארה"ב.  במזרח  בעיקרðהחברה   רכשה   2020  בי  

  זו   רכישהו  Payday  של  והðפרע  המוðפק  המðיות  מהון  70%  ארה"ב  חילן  באמצעות

  .האמריקאי  בשוק זה פעילות בתחום ראשוðה רגל דריסת מהווה 
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  בו   החלים   והשיðויים   הפעילות   תחום   מבðה  .10.2

  כðיסה   חסמי  בעל  ,מפותח  ðישה   תחום  היðו   הפעילות  תחום  ,הדוח  למועד  ðכון

 במתן   מתמקדות  זה   בתחום  בשוק  המובילות  החברות  החברה,  להערכת  .גבוהים

  השירותים   את  ללקוחותיהן  מעðיקות  יותר  הקטðות  החברות  ואילו  ,ASP  שירותי

 קטðים   ללקוחות  בעיקר  המתאימות  יחסית  פשוטות  מדף  תוכðות  באמצעות  בעיקר

   .או לקוחות עם צרכים בסיסיים ביðוðיים עד

  ו וברווחיות   בתחום   הפעילות   בהיקף   שיðויים  .10.3

  . 2021  עד 2019  בשðים 25.9%-כ של מצטבר בשיעור וצמח הפעילות  תחום הכðסות

 בסיס  בהרחבת  היðו  ,הפעילות  בתחום  הקבוצה  הכðסות  של  הצמיחה  מקור

  וכן   האחרוðות  בשðים  שפותחו  מוסף  ערך   שירותיב  גידול  ,הקבוצה  של  הלקוחות

 להכðסות   הפעילות   תחום  של  התרומה   אודות  לפירוט  .בארה"ב  לפעילות  הכðיסה

- (כ  התפעולי   ולרווח  )מאוחד  בסיס  על   מההכðסות  18.9%-(כ  2021  בשðת  הקבוצה

  מגזרי   לפי  הפעילות  תוצאות  ðיתוח  ורא  )מאוחד  בסיס  על   התפעולי   מהרווח  44.6%

  הדירקטוריון.  בדוח מאוחד בסיס על פעילות

   שלו   הלקוחות   במאפייðי   שיðויים   או   הפעילות,   תחום   של   בשווקים   ת י התפתחו  .10.4

  דיðי  בתחומי  רגולטוריים  משיðויים  הפעילות  תחום  מושפע  האחרוðות  בשðים  . א

  רגולטוריות   חובות   מטילים   אלה  שיðויים   והפðסיה.  השכר  הגðת  העבודה, 

  ותורמים   ,החוק  בתðאי  לעמוד  הðדרשים  הפעילות  תחום  לקוחות  על  שוðות

  שעות   וðיתוח  איסוף  ולמערכת  בכלל  החברה  למערכות  הביקוש   להגדלת

   בפרט. הðוכחות

 מבðה  לחוזר  עדכון  וחיסכון   ביטוח  ,ההון  שוק  על  הממוðה  פרסם  2021  ביוðי  .ב

  קביעת   שעðייðו  הפðיסיוðי,  החיסכון  בשוק  וðתוðים  מידע  להעברת  אחיד

  החיסכון   בשוק   הפועלים  הגורמים  כל  בין   מידע  להעברת  אחידה   רשומה

  מידע  וצרכðי  מעסיקים  רישיון,  בעלי  חוסכים,  מוסדיים,   גופים  -  הפðסיוðי

  רשאים  יהיו   לא  מעסיקים  היתר  בין   ולפיו   ,הפðסיוðי  החיסכון   בתחום  ðוספים

 יכðסו  אלו  הוראות  .רשיון  בעל  של  ðאמðות  חשבון  באמצעות  כספים  להפקיד

  לעשרה   מעל  עם   מעסיק  על  תחול  זו  הוראה   שבו   באופן   בהדרגה,  ףלתוק

  1יום  ב  החל  המעסיקים  כלל  ועל  ,2023  ,בפברואר  1יום  ב  החל  עובדים

  המעסיקים   על  כי יאה  אלו ðאמðות חשבוðות  ביטול משמעות  .2024 ,בפברואר

 כספי  מעבר  ללא  הפðסיוðים,   ליצרðים  ישירות  העובדים  כספי  את  לסלוק

  ההסדר. מðהלי של הðאמðות בחשבוðות  העובדים

  חוזרים  וחיסכון  ביטוח  ,ההון  שוקל  הרשות   פרסמה  2021  שðת  סוף  לקראת

  הפðסיה   תהליכי  שיðוי  שעðייðם  ,2025  הפðסי  בðושא  זמðים  ולוחות  ðוספים

  אשר   ,הפðסיוðי  החיסכון  בעולם  דיגיטליים  ממשקיםל  מעבר  הכוללים  בשוק

 מעסיקים,  חוסכים,  –   בשוק   הפועלים   השחקðים  כלל  בין   מיטבי   סðכרון  יבטיחו

  ואשר   ,ועוד  הרלבðטיים  הממשלה  משרדי  מוסדיים,  גופים  רישיון,  בעלי
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  צפויים אלו    שיðויים   .במרכז  הפðסיוðי)   (החוסך  הלקוח  את  לשים  מטרתם

לייצר    הקרובות   השðים   בחמש  הדרגתי,  באופן   להתמשש עשויים  והם 

  . הזדמðויות לפיתוחים עסקיים ðוספים בתחום הפעילות

  25  ביום  פורסם  אשר  1996-תשð"ו  ולעובד,   לעובדת  שווה   שכר  לחוק   6  תיקון   .ג

  חובת   ,עובדים  518  מעל  המעסיק  מעסיק  כל  על  מטיל  ברשומות  2020  ,באוגוסט

  כאשר   ,לðשים  גברים  בין  הממוצע  השכר  פערי  את  המפרט  שðתי,  דוח  פרסום

  שהועסקו   עובדים  בגין  2022  ,ביוðי  1  ליום  עד  לפרסם  יש  אשוןהר  הדוח  את

בדרישות  החברה  .2021  שðתב ללקוחותיה  לסייע    האמור   התיקון  ðערכת 

  באמצעות שימוש במערכות המידע של החברה. 

  הפעילות   תחום  לשירותי  מעסיקים  של  דרישה  יצרו  לעיל,  המתוארים  שיðוייםה

  ðותðים   אשר  טכðולוגיים   ולפתרוðות  בפרט,  הפðסיוðי  התפעול   בתחוםו  בכלל

  ומהווים   הרגולציה   בדרישות  לעמוד  ðדרשיםה  מעסיקיםל  ופשוט  זמין   מעðה

   זה. בתחום שירותיה  את להרחיב לקבוצה הזדמðות

  הפעילות   תחום   על   מהותית   להשפיע   כדי   בהם   שיש   טכðולוגיים   שיðויים  .10.5

  וכן   יותר  מתקדמים  יישומים  המאפשרות  טכðולוגיות  של  מתמדת  התפתחות  קיימת

  יישומים   לצריכת  המעבר  כגון  המשתמשים   של   היישומים  צריכת  בהרגלי  שיðויים 

 על   בדגש  דיגיטל  לשירותי  מוגברת  דרישהל  הביא  הקורוðה  משבר   בðוסף,  במובייל.

 בחזית   לעמוד  מðת  על  רבים  משאבים  משקיעה  החברה  .עðן  בסביבת  דיגיטל  שירותי

 הפעילות.  בתחום המוביל מעמדה על ולשמור כאמור הטכðולוגיים השיðויים

  בהם   החלים   והשיðויים   הפעילות   בתחום   קריטיים ה   צלחה ה ה   גורמי  .10.6

 שכר  שירותי  בתחום  לפעילותה  קריטיים  הצלחה  גורמי  מספר  קיימים   החברה  לדעת

  :היðם שבהם העיקריים אשר ,אðוש ומשאבי

 רבים   משאבים  השקעת  -  והðיהול   השירות   ואיכות   המקצועיות   רמת  .10.6.1

  באיכות   וכן   החברה  עובדי  ושימור  ובהכשרת  איכותי  אדם  כוח  בגיוס

   הפעילות. בתחום גבוהה ðיהול

  בהתאם   מערכות   עדכון   לרבות   , רגולטוריים   שיðויים   עם   התמודדות  .10.6.2

  על   שמשפיעים  רגולטוריים  שיðויים  עם  התמודדות  -  חקיקה   לשיðויי 

  עדכון   על  הקפדה  וכן   הפעילות   בתחום  החברה  מספקת  אותם  השירותים 

  לשיðויי   בהתאם  השוðים  השירותים  ðיתðים  באמצעותן  אשר  המערכות

   . המתרחשים החקיקה

 של  מקסימלית  לאבטחה  גדולה   חשיבותו  דגש  מתן   -   מידע   אבטחת  .10.6.3

 להבטחת   מאסון  התאוששות  במערכות  ושימוש  ,ושלמותם  הðתוðים

   . לðתוðים רציפה גישה
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  ללקוח   להציע  היכולת  -  ללקוח   מוסף   ערך   ושירותי   כולל   פתרון   הצעת  .10.6.4

  להצליח   מðת  על  הכרחי  אðוש  ומשאבי  השכר  בתחום  ומקיף  מלא  פתרון

 הפעילות. בתחום

 . מוðיטין של וצבירה   ðיסיון של שðים עשרות -  וðיסיון   מוðיטין  .10.6.5

    בהם   החלים   ושיðויים   הפעילות   תחום   של   העיקריים   והיציאה   הכðיסה   חסמי  .10.7

  גבוהים   כðיסה  חסמי  בעל  ,מפותח  ðישה  תחום  הוא  אðוש  ומשאבי  השכר  תחום

  ðותðי   בין   טווח  ארוכות  יחסים  וממערכות  לגודל  מיתרוðות   בעיקרם  הðובעים

  ) 1(  היðם:  הפעילות  בתחום  העיקריים  הכðיסה  מחסומי  .ללקוחותיהם  השירותים

 כי   ðדרש  זמן  לאורך  ללקוחות  השירותים  מתן  לשם  -  לגודל  ויתרון   פיððסית  איתðות 

  לשם   -  ותחזוקה   פיתוח   , הקמה   עלויות   ) 2(  פיððסית;  איתðות  תהיה  השירותים  לðותן

  חומרה,   לרכישת  גבוהות  השקעות  בביצוע  צורך  יש  הפעילות   תחום  שירותי  מתן

  -   ידע   והעברת   צבירה   )3(  תחזוקה;  שירותי  והעמדת חדשים מוצרים  פיתוח תוכðה,

    הפעילות. בתחום העוסקים  לעובדים והקðייתו שימורו ידע,  ברכישת השקעה

  . הלקוחות כלפי חוזיות התחייבויות  הðו  הפעילות בתחום  העיקרי היציאה חסם

  בהם   החלים   ושיðויים   הפעילות   תחום   למוצרי   תחליפים  .10.8

 תחליפיים   שירותים  ישðם  הפעילות  בתחום  הקבוצהידי  -על  המסופקים  לשירותים

  השירות   אמיðות  המקצועית,  רמתו  השירות,  בהיקף  עצמם  לבין  ביðם  הðבדלים

  שירותי  את בעצמן מבצעות אשר חברות קיימות כן, כמו בו. הגלומה והטכðולוגיה

  המשתייכים   ועובדים  מערכות  באמצעות  הפðסיוðי  והתפעול  האðוש  משאבי  השכר,

    להן.

    ושירותים   מוצרים  .10.9

 המערכות   באמצעות  בישראל  השירותים  את  הקבוצה  מספקת  ,הדוח  למועד  ðכון

    שלהלן:

  פתרוðות   של  רחב  ומגוון  שכר  ופתרוðות  שירותי  -  Value  חילן   מערכת  .10.9.1

  משאבי   ðיהול  ,אðליטיקה  פðסיוðי,  תפעול  ðוכחות,   לרבות:  מוסף,  ערך

 המערכת  (משולבת).  איðטגרטיבית  מערכת  באמצעות  ועוד  אðוש

  את  מתוכה  בוחר  לקוח  שכל  כך  גבוהה,   במודולאריות  מתאפייðת

 באמצעות  שירותים  ממתן  החברה  הכðסות  לו.  הðחוצים  המרכיבים

 בשðת  הפעילות  תחום  מהכðסות  68.6%-  כ  מהוות  Value  חילן  מערכת

2021 .    

 אצל  המותקðת  אðוש  ומשאבי  ðוכחות  שכר,  מערכת  -  הרגל  מערכת  .10.9.2

  ועדכוðים   תמיכה  מספקת  החברה  כאשר  ידו- על  ומופעלת  הלקוח

  2021  בשðת  הפעילות  תחום  מהכðסות  9.4%-  כ   של  שיעור  למערכת.

  הרגל. חשבים של השכר מערכת באמצעות שירותים ממתן מתקבלים
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 שירות  לשכת  במודל   שכר  שירותי  המספקת  מערכת  -  חשבים   מערכת  .10.9.3

 בשðת   הפעילות  תחום  מהכðסות  7.2%-כ  של  שיעור  קטðים.  ללקוחות

 חשבים  של  השכר  מערכת  באמצעות  השירותים  ממתן  מתקבלים  2021

  שכר.

 SAP  מערכות  תשתיות  גבי  על  שכר  לðיהול  מערכת  -   Payroll SAP  מערכת  .10.9.4

  ללקוחות   בעיקר  המערכת  את  מייעדת  החברה  הלקוח.  אצל  המותקðות

 את  לתפעל  ומעדיפים  בארגוðם  SAP  מערכות  שמיישמים  מאוד  גדולים

  שירות. לשכת באמצעות ולא עצמאי באופן השכר מודול

10.9.5. Payroll Payday  -  וש  ומשאבי  שכר  שירותי  המספקת  מערכתðבמודל   א 

  בארה"ב.  SMB  ללקוחות שירות לשכת

 הכðסות   פילוח  .10.10

  (באלפי  כאמור  מערכת  סוג  לפי   הפעילות  בתחום  הקבוצה   הכðסות  התפלגות  להלן

  : 2021- ו 2020  ,2019 לשðים ח)"ש

  

  מערכת   סוג 

2021  2020  2019  

  הכðסות 

  מתוך   שיעור 

  הכðסות   סך 

  הקבוצה 

  בתחום 

  הפעילות 

  הכðסות 

  מתוך   שיעור 

  הכðסות   סך 

  הקבוצה 

  בתחום 

  הפעילות 

  הכðסות 

  מתוך   שיעור 

  הכðסות   סך 

  הקבוצה 

  בתחום 

  הפעילות 

  Value   )1 (  222,991  68.6%  212,451  69.3%  208,662  80.8%  חילן

  11.4%  29,449  9.7%  29,704  9.4%  30,662   הרגל מע'

  7.8%  20,229  7.0%  21,267  7.2%  23,511    חשבים מע'

Payday )2 (  48,037  14.8%  43,052  14.0%  -  -  

  100%  258,340  100%  306,474  100%  325,201 סה"כ 

  ולפיכך   ,זðיח  היðו   המדווחות  לתקופות  ðכון   ,SAP PAYROLL  מפעילות  הפעילות,  בתחום   הקבוצה   הכðסות  היקף   .SAP PAYROLL  פעילות   כולל  )1( 

  . Value  חילן ממערכת ההכðסות  היקף אודות  על הðתוðים במסגרת   ðכלל  הוא

  את   מחשבת  בארה"ב   הפעילות  שבאמצעותה  שכר  מערכת  . 2019  לשðת   השוואה  מספרי  אין   כן  ועל  2020  ביðואר,  1  מיום  החל  ðרכשה  הפעילות  )2( 

  . ללקוחותיה השכר 
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   חדשים   ומוצרים   שירותים  .10.11

 לפיתוח   מתמיד  באופן   החברה  פועלת   אðוש   ומשאבי  שכר  שירותי  פעילות  בתחום

    ללקוחותיה. ייחודיים פתרוðות ולמתן שירותיה 

10.11.1. OnBoarding  החברה  מרחוק.  חדש  עובד  קליטת  תהליכי  ביצוע  –  דיגיטלי 

 ðותפתרו  הכוללים  דיגיטליים  תהליכים  מגוון   של  הרחבה  ביצעה

  דיגיטלי  באופן  מרחוק   קליטה   תהליכי   לבצע  חדשים   לעובדים  יםהמאפשר

  . מעסיקיםול לעובדים וðוחה  יעילה בצורה

 יכולות   את  לפתח  משיכהמ  החברה  -  עסקית)  ביðה  (מודול  אðליטיקס  חילן .10.11.2

  - ה  לתחום  גם  העסקית  הביðה   מודול  את  והרחיבה   שלה  האðליטיקה

People Analytics  ו -Payroll Analytics  שירותי  את  הרחיבה   וכן  

  בארגוðים. ביðיים  מðהלי עבור גם האðליטיקה

  התפעול  רותיש  את  לפתח  ממשיכה  החברה  -   פðסיוðי  תפעול  -  פðסיה  חילן . 10.11.3

 בתחום  הרגולטריות  בדרישות  לעמוד  למעסיקים  מאפשר  אשר  הפðסיוðי,

  בארגון. הפðסיוðי התחום את  ומתקדם יעיל באופן ולðהל

  מגוון   של  משמעותית  הרחבה  ביצעה  החברה  -  דיגיטליים  תהליכים .10.11.4

  עצמאי   באופן  לבצע   יכולים  לקוחותיה   אשר  הדיגיטליים  התהליכים

  התעסוקה   עולםל  ספציפיים  פתרוðות  חבילות  השקת   לרבות  ,במערכת

  תוהצהר  (דוגמת  הקורוðה  משבר  השלכות  עם  התמודדות  לצורך

  פתרוðות  וכן  ועוד)  לחל"ת  שיצאו  לעובדים  מס   תיאום  ,שוðות  תודיגיטלי

  תלושי   ביðיהם(  בסיסיים  מפתרוðות  החל  דיגיטל  פתרוðות  סביב  שצמחו

  למוצרים  עובד  הצטרפות  כגון  "חכמים"  לפתרוðות  ועד  דיגיטליים)  שכר

  .ועוד במובייל פðסיוðים

   לקוחות  .10.12

  , הפעילות  בתחוםבארה"ב  ובישראל    לקוחות  4,200-כ  לקבוצה  הדוח,  למועד  ðכון

  תלושי   1,200,000-מ  למעלה  חודש  מידי  הקבוצה  מערכות  באמצעות  המפיקים

  היðה   בישראל  הפעילות  בתחום   הקבוצה  פעילות  מרבית  עובדיהם.  עבור  משכורת

  לקוחות   גדול,  עד   ביðוðי  מידה   בקðה  ארגוðים  הðם  אשר  הקבוצה   של  מלקוחותיה

    פיððסית. איתðות  ובעלי בתחומם מהמובילים

  , בכתב  התקשרות  מסמכי  פי -על  ðעשות   לקוחותיה   עם  הקבוצה   התקשרויות  מרבית

  ההתקשרות   מסמכי  פה.- בעל  הסכמים  על   מבוססות  מההתקשרויות   מיעוט  כאשר

  ומשפטיים   מבðיים  מאפייðים  בעלי   הðם  לקוחותיה  עם  החברה   מתקשרת  בהם  בכתב

  השוðים   הלקוחות  בין   משתðים  בהם  הקבועים  המסחריים  התðאים  ואילו   ,דומים

 כמות  ,הלקוח  של  השכר  חוקת  מורכבות  כגון  ,מגווðים  לפרמטרים  בהתאם

  זמן   לתקופות  יðןה  ראשוðיותה  ההתקשרויות  רוב  ועוד.  השירותים  סל  ,מועסקים

  זמן   לפרקי  מוארכות  ההתקשרויות  מרבית  בפועל,  אך  ,שðים  חמש  עד  שלוש   של

  יותר. ארוכים
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 אחת  בכל  הפעילות.  בתחום  כלשהו   בלקוח   תלות   לקבוצה  אין   הדוח,  למועד  ðכון

  היוו   מהם  ההכðסות  אשר  זה  בתחום   לקוחות  לקבוצה  היו   לא  , 2021- ו  2020  מהשðים

  .במאוחד הקבוצה הכðסות מסך יותר  או 10% של  שיעור

  והם   מגווðים  הðם  זה  פעילות  בתחום  הקבוצה  לקוחות  של  פעילותם  תחומי

  .המשק מגזרי כל פðי-על מתפרסים

  עד   2019  יםלשð  הלקוחות  מאפייðי  לפי   פעילותה  תחום  הכðסות  התפלגות  הלןל

2021 :  

2021  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  83.1%  270,087  ) 1( עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  ) 2( וציבוריים
55,114  16.9%  

  100%  325,201  סה"כ 

  הכספיים  לדוחות  'ד  24  ביאור  ראו  גיאוגרפי  מידע   לפי  הכðסות  לפילוח )1( 

  . המאוחדים

  זðיח.  היðו בארה"ב והציבוריים הממשלתיים מהגופים ההכðסות  היקף )2( 

2020  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  83.7%  256,575  ) 1( עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  ) 2( וציבוריים
49,899  16.3%  

  100%  306,474  סה"כ 

  הכספיים  לדוחות  'ד  24  ביאור  ראו  גיאוגרפי  מידע   לפי  הכðסות  לפילוח )1( 

  . המאוחדים

 זðיח.  היðו בארה"ב והציבוריים הממשלתיים מהגופים ההכðסות  היקף )2( 
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2019  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

 81.1%  209,415  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
48,925  18.9%  

  100%  258,340  סה"כ 

  הðתוðים   למאגרי   הגישה   אבטחת  .10.13

  של  המידע  לאבטחת  גדולה  חשיבות  קיימת  רגישים  ðתוðים  ועם  בתקשורת  בעבודה

 ולחסום   לבצע  רשאי  שהוא  הפעולות  את  רק  לבצע  יוכל  משתמש  שכל  כדי  ,הðתוðים

 מאמצת   הקבוצה  לכך.  מורשה  שאיðו  למי  למידע  גישה   או  מידע  של  דליפה

 האבטחה   בתחום  והן  הפיזית  האבטחה  בתחום   הן  בðושא,  גבוהים  סטðדרטים

   הלוגית.

  ðוספים   לפרטים  מידע,  אבטחת  לðיהול  ISO27001  בתקן  ביðלאומית  הסמכה  לחברה

לפרטים    ,SOC 2  בðוסף, לחילן הסמכה לתקן האמריקאי  .להלן  10.20.5  סעיף  ראו

  להלן. ð10.20.3וספים ראו סעיף 

  והפצה   מכירות   , שיווק  .10.14

 בישראל מתבצעת הפעילות  בתחום הקבוצה שירותי של  וההפצה  המכירה  פעילות

  שיווק   מערכי  כאמור  חברה  לכל  כאשר  הרגל,  וחשבים  החברה   ידי-על  ðפרד  באופן

  של   והמכירות  השיווק  מערך  ידי-על  מתבצעת  וההפצה  רההמכי  בארה"ב  ,ðפרדים

PAYDAY.   

 בתחום  החברה  ידי-על  הðיתðים  םשירותיה  של  ומכירות  בשיווק  העוסק  אגף  לחברה

 אגף   של   פעילותו   .החברה  עובדי   באמצעות   הפועל  אðוש   ומשאבי  שכר  שירותי 

  בשירותי   השימוש  להרחבת  ,החברה  של  הלקוחות   בסיס  להרחבת  מכווðת  השיווק 

  הלקוחות   ולשימור  קיימים  לקוחות  בקרב  חדשים  מודלים  באמצעות  החברה

  קיימים   לקוחות שימור לשם שיווק מאמצי מייחדת הקבוצה .החברה של  הקיימים

    חדשים. ללקוחות ופðייה

    שלה.  וההפצה  השיווק בערוצי תלות אין לקבוצה

  עם   הקבוצה   והתמודדות   בו   החלים   השיðויים   הפעילות,   בתחום   תחרות ה   מבðה  .10.15

  התחרות 

  האחרוðות.   בשðים  החריפה  אשר  גבוהה  תחרות  ברמת  מאופיין  זה  פעילות  תחום

  העוסקות   החברות  ידי-על  המוצעים  השירותים  מגוון  סביב  בעיקר   ðסבה  התחרות

    השירות. ואיכות השירותים מחיר בתחום,
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  זה   ובכלל  הפעילות,   בתחום  החברה   מוצרי   של  היחסיים  היתרוðות  החברה  להערכת

  וðוחות   המשתמש   ממשק  מציעה,   היא  אותם  ייחודיים הו   ייעודייםה   הפתרוðות  מגוון

  ופתרוðות   שירותי  לעðיין  (לרבות  לקוחותיה  לצרכי  והשלם  הכולל  והמעðה  התפעול,

  המועðקים   ),ועוד  אðוש  משאבי   ðיהול  ,אðליטיקה  פðסיוðי,  תפעול  ðוכחות,  ,שכר

  את   לבחור  ותיהקוחלל  המאפשרת  (משולבת)  איðטגרטיבית  מערכת  באמצעות

 מוסף   ערך   שירותי   הפעילות  בתחום   ללקוחותיה  מקðים  הם, ל  הðחוצים  המודולים

 החברה,  להערכת  כך,  בעקבות  .למתחריה  ביחס  לחברה  יחסי  יתרון  המהווה  ,גבוה

    .השירותים מחיר על בוðס מתחריה מצד התחרות עיקר

- מלם  היðם  הפעילות  בתחום  הקבוצה  של   העיקריים  מתחריה  הדוח,  למועד  ðכון

  ), טומציהולא  החברה  (באמצעות  טכðולוגיות  וואן   שכר),-מלם  (באמצעות  תים

 בידי שאין פי-על אף .ואחרים בע"מ תוכðה תעשיות יוðיק ,בע"מ פייווי  מלל  סיðאל

  ðותן   היðה  החברה  ,החברה  להערכת  ,מוסמכים  סטטיסטים   ðתוðים  החברה

  השוק   ðתח  ,הדוח  למועד  ðכון  ,כאשר  בישראל  הפעילות  בתחום  המוביל  השירותים

  . שולי היðו  החברה של השוק  חðת בארה"ב .30%- בכ מוערך שלה

   ומתקðים   מקרקעין   קבוע   רכוש  .10.16

 שוכרת   היא  אותם  אתרים  ממספר  הפעילות  בתחום  שירותיה  את  מעðיקה  הקבוצה

  בהתאם  שוðים  ובסכומים  בתðאים  ,לחברה  קשורים  שאיðם  שלישיים  מצדדים

    להלן. 14.2 סעיף ורא לפירוט .בשוק למקובל

  המחשב   . IBM  מתוצרת  )Mainframe(  מרכזי  מחשב  הכולל  רב,  מחשוב  ציוד   לחברה

   בלבד. IBM ידי-על המסופקות הפעלה תוכðות באמצעות מופעל המרכזי

  וכן  בðק  (דאטא  חיצוðית   לחברה  הוצאה ו קלטות  הכולל גיבוי  מתקן  לחברה  ,בðוסף

  התאוששות   ומאפשר לתפעולו  הðדרש  קפי י ה  וציוד   מרכזי   מחשב  כולל  ), DR  מתקן

   ).DRP( משבר בעתות

  ופיתוח   מחקר  .10.17

  ורואה   זה   פעילות  בתחום  מערכותיה  את  ומשדרגת  משפרת  עדכðת,מ  החברה

  עלויות   .הפעילות  בתחום  שלה התחרותי  היתרון   בשמירת  חשוב  ðדבך  זו  בהשקעה

    החברה. של הכספיים  בדוחותיה שוטפות כהוצאות מסווגות  רוב פי-על אלו

  מוחשיים   בלתי   ðכסים  .10.18

  איðן   הפעילות  בתחום  מפתחת  היא  אותן  במערכות  הקבוצה  של  הקðייðיות  הזכויות

  הדין. להוראות בהתאם  מוגðות והן רשומות,
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  ספקים  .10.19

  הספק   שהיðה   IBM  מתוצרת  Mainframe  מחשב  הייðו   החברה  של   המרכזי  המחשב

  IBM-ב  החברה  של  תלות  קיימת  ולפיכך  זה   מחשב  של  ההפעלה  תוכðות  של   היחידי

  מהותי   באופן   לפגוע   עלולה  ,התוכðות  בðושא  IBM  עם  ההתקשרות  הפסקתש   באופן

  שðים   ארוכת  התקשרות  סמך  על   ללקוחותיה.  שירותיה   את  לספק  החברה  ביכולת

  IBM  עם  ההתקשרות   להפסקת  הסיכוי   כי  מעריכה   החברה  ,IBM  עם  החברה  של

   ðמוך.

- ו 2020 מהשðים אחת בכל זה  פעילות  בתחום ðוספים  עיקריים  ספקים  אין לחברה

2021 . 

  התאגיד   פעילות   על   ופיקוח   מגבלות  .10.20

 : הפעילות בתחום החברה  על החלה הרגולציה עיקרי תמצית תיאור להלן

 1981  -   התשמ"א   , הפרטיות   הגðת   חוק  .10.20.1

  המרכזיים,   במחשביה  החברה  מחזיקה  זה,  פעילות  מתחום  יוצא  כפועל

  פי -על  מידע  כמאגרי  וייחשב   שיכול   מידע   לקוחותיה,  עם  הסכמים  פי-על

  חוק ("  פיו-על  שהותקðו   והתקðות  1981-תשמ"א  הפרטיות,  הגðת  חוק

    ").הפרטיות  הגðת 

  מחזיקה ה  החברה  של  ללקוחותיה   שייך  כאמור,  החברה  שבידי  המידע

  מספקת  ובאמצעותו זה  במידע הפרטיות) הגðת בחוק המוðח (כמשמעות

    אלו. לקוחות עם ההתקשרות ðשוא השירותים את

  אבטחת   על  ממוðה  החברה  מיðתה  הפרטיות,  הגðת  חוק  לדרישות  בהתאם

  פי -על  כמחויב  המידע  מאגרי  לרשם  שðה   דיי מ  מדווחת  החברה  וכן  מידע

 המידע  מאגרי  את   רשמו  טרם  החברה  מלקוחות  חלק  ,זאת  עם  .החוק

  בין   שהתקיימו  לשיחות  בהתאם  .מידע  מאגרי  רשם  אצל  שבבעלותם

  כמחזיקה   החברה  של  אחריותה  לעðיין  המידע  מאגרי  רשם  לבין  החברה

 החברה   לפðיית  בכפוף  כי  סוכם  ,כדין  ðרשמו  שטרם  מידע  מאגרי  של

  מאגרי  רשם  ,שבבעלותם  המידע  מאגרי  לרישום  יפעלו   כי   ללקוחותיה

  . כדין  שלא  מידע  במאגר  שמחזיקה   כמי  החברה  כðגד  יפעל  לא  המידע

  ללקוחותיה   לפעם  מפעם  ופוðה   פðתה  החברה  ,כאמור  לסיכום  בהתאם

    .המידע מאגרי של  כדין לרישום יפעלו כי בדרישה בכתב

  : זה   בסעיף(  2017- תשע"ז  מידע),  (אבטחת  הפרטיות  הגðת  תקðות  בðוסף,

  הפיזית   ההגðה  לעðיין   פיםומקי  יםרחב  יםהסדר  קובעות   ") התקðות"

  אבטחת   תקðי  על  בהתבסס  וזאת  ðיהולם  אופןו  מידע  מאגרי  על  והלוגית

  עליה   החלות  ההוראות   את  מיישמת  החברה  בעולם.  מקובלים  מידע

 ביחס   בתקðות  שðדרש   כפי  ללקוחות  תקשור  ,היתר  ןבי   ,וביצעה  ,בתקðות

  וסיווגם   חברהב  המידע  מאגרי  של  מיפוי  כןו  בתקðות  החברה  לעמידת

 מטרותיהם   את  גדירהה  בהם,  השמור  המידע  פי-על  שוðות  אבטחה  ברמות
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 דרכי  מאגר,  בכל  הðאגרים  המידע   סוגי  את  בחðה  השוðים,   המאגרים  של

 הðדרש  מאגר  הגדרות  מסמך  באמצעות  וזאת  וכיוצ"ב,  במידע  השימוש

 המידע  למאגרי  מאוחד  אבטחה  ðוהל  קיים  בחברה  כן,  כמו  התקðות.  פי-על

   בתקðות. הקבועות  הוראותה את התואם

10.20.2. (SSAE18) Engagements Attestation for Standards on Statement   

  מתן   של  המרכזיים  לתהליכים  ופיקוח  בקרה  מערכי  עיצבה  החברה

  התקן   לדרישות  בהתאם  ללקוחות  האðוש  ומשאבי  השכר  שירותי

עדכðית   דעת  לחוות  בהתאם  ).SAS70  תקן  (לשעבר  SSAE18  האמריקאי

אצל הדיווח  החברה  שהתקבלה  שðת  שבין    בסוף  לתקופה    1ביחס 

  והפיקוח   הבקרה  מערכי,  2021בספטמבר,    30לבין    2020באוקטובר,  

  תקן   האמור.  התקן  לדרישות  ותואמים  אפקטיביים  בחברה  הðהוגים 

  חשבוðות,   ביקורת  בðושאי  העוסק  חשבוðאי  תקן   היðו  SSAE18  אמריקאי

  ם ðותðיה  לארגוðים  סמתייח  התקן  פðימית.  ובקרה  מידע  מערכות

  ואופי   הארגוðים  פעילות   אשרכ  שירות  לשכת  של  במתכוðת  שירותים,

  ולכן   לקוחותיהם   של  הכספית  הבקרה   על   להשפיע  יכולים   שðיתן   השירות 

  חוות   שירות.  ðותðי  אותם  של  אמיðותם  את  לבקר  ðדרשים  הלקוחות

 מראש) זו   תקיðה ליישם (שביקשו ללקוחות  מעðיקה  לעיל, כאמור הדעת

  פðימית   בקרה   של   ðאותים   עקרוðות  מיישם   השירות ðותן  כי  האישור   את

  ðותן ידי  -על  לו  הðיתðים  לשירותים  הקשורים  העבודה  בתהליכי

  השירותים. 

10.20.3. (SOC2) 2 Control Organization Service 

  של   המרכזיים   לתהליכים   ופיקוח  בקרה  מערכי  והוסיפה  עיצבה  החברה

 האמריקאי  התקן  לדרישות  בהתאם  האðוש  ומשאבי   השכר  שירותי   מתן

SOC2.  ית שהתקבלה אצל  דעת  לחוות  בהתאםðת    החברה  עדכðבסוף ש

,  2021בספטמבר,    30לבין    2020באוקטובר,    1ביחס לתקופה שבין    הדיווח

 לדרישות  ותואמים  אפקטיביים  בחברה  הðהוגים  והפיקוח  הבקרה  מערכי

  בקרות ב  העוסק   חשבוðאי  תקן  היðו  SOC2  אמריקאי  תקן   .האמור  התקן

  של   פרטיות  או  סודיות  עיבוד,ה  שלמות  זמיðות,  לאבטחה,  הקשורות

 כאלה  שירותים,  ðותðי  לארגוðים  סמתייח  התקן  מידע.הו  תומערכה

  ולכן   לקוחותיהם   על  משפיעה  חוץ,  מיקור  של  כלשהי   בצורה   שפעילותם,

  חוות   שירות.  ðותðי  אותם  של  אמיðותם  את  לבקר  ðדרשים  הלקוחות

  השירות   ðותן  כי   האישור  את  ללקוחות  מעðיקה  לעיל,  כאמור  הדעת

  הקשורים   העבודה  בתהליכי   פðימית  בקרה  של   ðאותים  עקרוðות  מיישם

  השירותים.  ðותןידי -על לו  הðיתðים לשירותים

   חיוðי   מפעל   על   הכרזה  .10.20.4

  חירום,-בשעת  עבודה   שירות  לחוק   בהתאם  חיוðי,   כמפעל  הוכרזה   החברה

   חירום. בעתות  החברה פעילות את המסדיר ,1967 -"זתשכ
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  או / ו   " המידע   אבטחת   תקן " (   המידע   אבטחת   לðיהול   ISO27001  תקן  .10.20.5

 "התקן") 

 אבטחת  לðיהול  ISO27001  ישראלי  תקןב  מוסמכת  החברה   2013  שðת  מאז

  בהצלחה  שðה  בכל  מבצעת  היאו  הישראלי  התקðים  מכון  מטעם  מידע

  היðו   המידע  אבטחת  תקן   בתקן.  עמידה  לשם  התקðים   מכון   של  מבדק

  של   ותחזוקה  ðיהול  להקמת,  ותכליתיים,  שיטתיים  עקרוðות  המגדיר  תקן

  מעיד   המידע,  אבטחת   תקן   ארגוðית.  בסביבה  מידע  אבטחת  מערכת

  המצופים.   באמצעים ðוקט לתקן, ההסמכה את בידו שיש שהארגון

  לðיהול המשכיות עיסקית בארגון   22301ISO  תקן  .10.20.6

בðושא ðיהול המשכיות    22301ISOלתקן    תוסמכמחילן    2021משðת    החל

  מכון התקðים הישראלי ביחס לכלל שירותיה.   מטעםעיסקית 

ההמשכיות  22301ISOתקן   ðיהול  מערכת  בבðיית  לארגון  מסייע   ,

תקן מתייחס לסיכוðים הðשקפים לכל תשתיות הארגון: מידע,  ההעסקית.  

מצעים לוגיסטיים, תקשורת, ספקי שירותים שוðים, אתרים תפעוליים  

 ועוד. 

 Business –יהול המשכיות עסקית  תקן מסייע לארגון בבðיית מערכת ðה

Continuity Management System    המוצרים בזיהוי  לארגון  החיוðית 

ושירותי המפתח שלו, הפעילויות הקריטיות התומכות בהם והסיכוðים  

  הðשקפים להם במקרה של אירוע לא צפוי. 

 מהותיים   הסכמים  .10.21

 פðסיה   חילן   הסכם  .10.21.1

  ) CALL(  רכש  אופציית   מימוש   הודעת  ðיתðה  2020  בדצמבר,  14  ביום

  בהתאם   ")השותפים("   כהן  ועמית  כהן  רם  לה"ה  החברה  ע"י  ") האופציה("

 ביðואר,   1  וביום  השותפים   לבין   החברה  בין  המייסדים  הסכם  להוראות

 החברה.  ע"י האופציה  מומשה 2021

 .לעיל 3.5 סעיף ראו לפירוט

   yaPayd  הסכם  .10.21.2

 מעמידה   ,"בבארה  הפועלת  חברה  ,Payday  באמצעות  ,החברה

  2019  ,בדצמבר  16  ביום  .בארה"ב  והטבות  שכר   שירותי   ללקוחותיה

  הזכויות   בעלי  ועם  Payday  עם  התקשרה  "ב,ארה  חילן  באמצעות  ,החברה

 תרכוש  ארה"ב  חילן  לפיו  בהסכם  ,Payday  של   ðוספים  קשורים  וצדדים

  מוחזקות  המðיות יתרת כאשר , Payday של  והðפרע המוðפק  מההון 70%

  "). המיעוט  שותפי ("  Payday  של  ðוספים  קשורים  וצדדים  זכויות  בעלי  ע"י

  20-כ  של  כולל  סך  העסקה   השלמת  במועד  ארה"ב  חילן   שילמה  בתמורה

  ארה"ב דולר מיליוðי 6.4-כ עד של בסך ðוסף  וסכום ארה"ב, דולר מיליוðי
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)Earn Out(    תðבמלואו לכדי    ישולםו  2021אשר שולם בחלקו במהלך ש

, וזאת מאחר 2022,  מרסמיליוðי דולר ארה"ב בחודש    6.4-סכום כולל של כ

  עמדה ביעדים הפיððסים שהוגדרו בהסכם. Payday-ש

  -Paydayל  להעמיד  התחייבה  "בארה  חילן  התמורה,  לתשלום  בðוסף

  רכישות   לטובת  ארה"ב  דולר  מיליוðי   10  עד  של   בסכום  בעלים   הלוואת

למועד הדוח,    צורך.  בכך  שיהיה   וככל  אם  Payday  של  הפעילות  בתחום

  החברה טרם ðדרשה להעמיד הלוואה זו. 

  הסדרים   קובע  זה  הסכם  הסכם.  קיים  המיעוט  שותפי  ובין  "בארה  חילן  בין

  של   והתחייבויותיהם   זכויותיהם  את  מסדיר  וכן   ð  Paydayיהול  לגבי

  "ב ארה  חילןל  הוקðתה  ההסכם  במסגרת  .-Paydayב   מðיות  כבעלי  הצדדים

  המיעוט   לחלק  ביחס  העðיין)  (לפי  רכש/מכר  אופציית  המיעוט  ולשותפי 

  שðים  5  לאחר  מסוימים,  לתðאים  בכפוף  שתתחיל,  לתקופה   ) 30%(

 ותðאי  מחיר  כאשר  שðים  10  למשך   בתוקף  ותהיה   העסקה   מהשלמת

    בהסכם. המפורט מðגðון  לפי ייקבעו  האופציה מימוש

  דיווחים   הכספיים  לדוחות  ז'8  ביאור  ורא  העסקה  אודות  ðוספים  לפרטים

  2019  ,בדצמבר  17  מיום   , 2019  ,באוגוסט  12  מיום   החברה  של  מיידים

-2019-01  , 2019-01-083296  אסמכתאות:  (מס'  2020  ,ביðואר  5  ומיום

  בהתאמה).  ,2020-01-001497 –  ו  110145
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 עסקיים   פתרוðות   תחום  . 11

   הפעילות   תחום   על   כללי   מידע  .11.1

  : זה   (בסעיף  בשליטתה  והחברות  ðס  באמצעות  הקבוצה,   עוסקת  זה  פעילות  בתחום

 IT בתחומי מתקדמים ופתרוðות שירותים במתן ")הפעילות  תחום   חברת " או "ðס"

  שוðות   ברמות   מðוהלים  שירותים   ללקוחותיה,  מוסף  ערך   בעלי   שהיðם  מגווðים

  פתרוðות   מתן  ,IT  פעילויות   של   חוץ  מיקור   של   וðיהול  תפעול   כגון:  תחומים  ובמגוון

   ועוד. הדרכות ואוטומציה,  בדיקות שירותי  פרוייקטים, הפיתוח, בתחומי

  ותיקי   פיððסיים  ðכסים  לðיהול  פתרוðות  ,פיððסיים  דðאל  באמצעות  ,מספקת  החברה

 לפתרוðות  בðוסף  זאת  בישראל,  והעסקי   הפיððסי  המגזר  לקוחות  עבור  ערך  ðיירות

    זה. בתחום ðס של

  בהתאמה  מערכות  פיתוח  שירותי  כוללות  הפעילות  בתחום  הקבוצה  פעילויות

  שלב מ  החל  המשתðה,   בשוק  הלקוחות  של  העיסקיים  לצרכים  ובהתאם  אישית

  מיקור   , ןותחזוקת  תומערכ  אספקת  ועד   ההגדרה   האפיון,   ,העסקיים  הצרכים  הבðת

  ותשתיות   יישומים  תחזוקת  מðוהלים,  שירותים   שלמות,  IT  מחלקות  ðיהול   חוץ,

 במוצרים  תמיכה  לרבות  תמיכה  מרכזי  ðיהול  מחשוב,  מרכזי  תחזוקת  מחשוב,

 מומחים   ופעילות  הארגון  תשתיות   ורטðי  ארגוðיים,  וחוץ  פðים  יםשירות  טכðולוגיים,

   והדרכה. למידה ופתרוðות איכות והבטחת  בדיקות שירותי ויועצים,

    כדלקמן: היðם  הפעילות בתחום הקבוצה של  המרכזיים עיסוק ה תחומי

  הקבוצה   -  חוץ  במיקור  מðוהלים  ושירותים  IT  מערכי  מחשוב,  יחידות  ותפעול  ðיהול

  וכן  ,IT  מערכי  של  וחלקי  מלא  באופן  מחשוב,  יחידות של ובתפעול  בðיהול  עוסקת

  . הלקוחות באתרי מðוהלים שירותים במתן

  אשר   העðן  שירותי  -  לעðן  במעבר  םארגוðי  של  ומקצועי  עסקי  ולווי  עðן  שירותי

 טרðספורמציה  תהליכי   היתר   בין   ים כולל  לקוחותיה,   לרשות   הקבוצה   מעמידה

יעוץ ארכיטקטורה של מערכות העðן, ליווי הגירה לעðן, הגðה על מערכות   דיגיטלית

מכירת רישוי   העðן ותחזוקה שוטפת של מערך העðן של הלקוחות. הפעילות כוללת

תשתיות של ספקי עðן מובילים (כולל,   עðן,  מבוססות  מערכות  וזכות שימוש של

היתר, פ   ואðשי   מומחים  תצוו  באמצעות  מסופקים  אשר )  SAP RISE  תרוðות בין 

DevOps  וסðתו   האפיון   משלב  הלקוח  את  יםמלוו  אשר  יםמðה  מערך  מעבר  בחי-IT  

  בתחזוקת   וכן  ,לעðן  בפועל  וההסבות  המעבר  פרויקט  של  וביצוע  המעבר  תכðון  לעðן,

  אוטומציות   של  ביצוע  על  דגש  מתן  תוך  בעðן  שוטף  באופן   IT-ה  מערכי  ובתפעול

  של   ביותר  ה הגבוה  העðן  הסמכת  בעלת  ðס  .לקצה  מקצה  מומחיות  ðסל  כאשר

  . MSP שלה  העðן  לשירותי מיקרוסופט

 מומחית   היðה   הקבוצה   -   ðוספות   פיתוח  ובסביבות  SAP-ה  בעולם  פתרוðות

  פתרוðות   יישום  לרבות  SAP  חברת  של  מדף  מערכות  על  המבוססים  בפתרוðות

HANA4/S,  בסביבות  פיתוח  וכן  Microsoft,  Java,  Oracle   .וסף,  ועודðהקבוצה   ב  
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 SAP ISH  של  ידייחו  בפתרון  שימוש  תוך  הבריאות  בתחום  בפתרוðות  מתמחה

(Industry Solution Health) .  

  ðס  באמצעות הקבוצה  - Science Data-וה  הדיגיטל בעולם ויישום פיתוח פתרוðות

  ויישום   פיתוח  יכולות  לקבוצה  .השוðים  רבדיו  על  הדיגיטל  בתחום  פתרוðות  מספקת

  במגוון   פיתוח  צוותי   ,UI/UX  לקוח  חווית  מעבדת  לרבות  הדיגיטל  בעולם

 מתמחה  הקבוצה  כן,  כמו  ועוד.  הרספוðסיביות  והאפליקציות  המובייל  טכðולוגיות

  במגוון   לרבות  הדיגיטלית  החדשðות   בתחומי   פעילויות  והקמת  ייזום   בביצוע, 

  המהווים   מקצועיים  פיתוח  מרכזי  הקמת  וכן  .Data Science  -ו  AI  ותחומי  פעילויות

Center Of Excelence  תגיומתודולו  מיושמות  ובהם  MVP  ויישום   שימוש  ותוך  

  .דיסיפליðות  ממגוון חדשðיות טכðולוגיות

  משרתים   הקבוצה  של  והשירות  התמיכה  מרכזי  -  ושירות  תמיכה  מרכזי  תפעול

  קצה.   משתמשי  אלפי  ועשרות  תקשורת  ערוצי  במגוון  בשðה  פðיות  אלפי  מאות

  שוðים.   טכðולוגיים  בתחומים  מומחים  ידי-על  מופעלים  והשירות  התמיכה  מרכזי

  .ומלאי מצאי מדידת שירותי גם שירות מרכזי באמצעות מספקת הקבוצה  ,בðוסף

  שירותי   ללקוחותיה   מספקת  הקבוצה   -   וחומרה  תוכðה  בדיקות  לעולם  פתרוðות

  שירותים   של  חוץ  מיקור  ממודל  החל  ,ומקצועיים  עסקיים  מודלים  במגוון  בדיקות

    בתחום. ייעוץ שירותי לאספקת ועד  לקצה מקצה כוללת באחריות מðוהלים

  משמעותי   דגש  מושם   ,ללקוחותיה  הקבוצה   מספקת  אותו   המוסף  הערך  במסגרת

 הטומðים   פתרוðות  ושאר  Devops  ,מימדים  של  רחב  ןובמגו   אוטומציה  ðושא  על

  ושיפור   Time to Market  קיצור  ביצועים,  שיפור  , תפעולית  התייעלות  בחובם

  . הלקוחות  מערכות ויציבות האיכות

  הטמעת   שירותי   לקוחותיה   לרשות   מעמידה   הקבוצה  -   והדרכה  למידה  פתרוðות

 בהתאם  טכðולוגיים  תחומים  במגוון  הדרכות  וכן  וגðריות  ייעודיות  מחשוב  מערכות

 ומורכבים.  גדולים  והטמעה  הדרכה  פרויקטי  בביצוע  התמחות  תוך  הלקוח,  לצרכי

  ערוצי   באמצעות   לרבות  הדרכה,  מערכי  של   חוץ   מיקור  בפעילויות   החברה   עוסקת   כן

    .LMS כלי וביðיהם שוðים, למידה טכðולוגיית

 ,פיððסיים  ðכסים  לðיהול  תוכðה   פתרוðות  מספקת  הקבוצה  -  פיððסיים  פתרוðות

  וקרðות   הפðסיה   הגמל,  בתחומי   עמיתים  כספי   לðיהול  מערכות  ,ערך  ðיירות   תיקי 

  הפיððסי  המגזר בקרב הפðסיוðית למסלקה משלימים פתרוðות לרבות ,ההשתלמות

  השקעות   ביצעה   ðס  .IFRS-ה  לתקðי  פיððסים  פתרוðות  מתן  וכן   בישראל  והעסקי 

  ליבה   בעולמות  ערך  ליצור  לה  המאפשרות  חדשות  שותפויות  יצרהו  פðימיות

  בשðת   לתוקף  להיכðס  הצפוי  IFRS17  תקן  ליישום  היערכות  כגון  חדשים  בתחומים

  הן   ערך  בעלי  פתרוðות  להציע  לה  המאפשרות  שותפויות  יוצרת  ðס  ,בðוסף  .2023

  ופתרוðות   הסיכוðים  ðיהול  לעולמות  כðיסהו  ביטוחה  עולם ל  והן   בðקאותה  עולםל

  .אלו  בעולמות לרגולציה הðוגעים
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 במסגרת  היתר  בין  לקוחותיה,  לרשות  מעמידה  הקבוצה  -  ויועצים  מומחים  שירותי

 בע"מ  מערכות  גב  הסכם  אודות  (לפרטים  "מבע  מערכות  גב  חברת  עם   פעולה  שיתוף

  המידע.   מערכות  עולמות  למגוון  מðוסיםו  יםימקצוע  יועצים  ),להלן  11.17  סעיף  ורא

   בו   החלים   והשיðויים   הפעילות   תחום   מבðה  .11.2

 שðתי  רב  דגל  פרויקט  היðו  ,2019  שðתב  החלש  ישראל  ממשלת  של  ðימבוס"  "פרויקט

 פלטפורמות  גבי -על  לממשלה  ציבורי   עðן   שירותי   אספקתב  עוסק   אשר  היקף  בחור

  באופן   להשפיע   עשויה  זה  פרויקט  של  תחילתו  החברה,  להערכת  ציבוריות.

 בתחום  הביקושים  את  ולהגדיל  הפעילות  תחום  לשירותי  המודעות  על  משמעותי

  המידע. אבטחת בתחום ופתרוðות עðן  פתרוðות על בדגש זה,

  התמורות   ðוכח  היתר,  בין  וזאת  פיððסי,ה  לםבעו  פעילותה  את  הרחיבה  הקבוצה

  בשוק   פעילותה   את  החברה  הרחיבה  היתר,  בין   בשוק.  החלות  המשמעויותיות

  הפיðטק   לעולמות   תוכðה  פתרוðות  המספקת  פיððסיים  דðאל  באמצעות   הפיðטק

    בישראל. והעסקי הפיððסי המגזר  לקוחות עבור ðכסים לðיהול

  המðוהלים   הבדיקות  שירותי  בעולמות  פעילותה  את  הקבוצה  הרחיבה  ,כן  כמו

  לרבות   זה,  בשוק   ומוצריה  שירותיה  את  יבההרח  ,בðוסף  והדיגיטל.  הפיתוח  ושירותי 

  מוצריה   בקרב  והרחבות  התאמות  ביצועב  וכן  והגמל  הפðסיה  בתחום  פתרוðות

    זה. בשוק  התכופים הרגולטורים  שיðוייםל ולקוחותיה

  ליצור   לה  המאפשרות  חדשות  שותפויות  יוצרתו  פðימיות  השקעות  מבצעת  החברה

  עולמות ב  וכן  והביטוח  הבðקאות  בעולמות  שוðים  בתחומים  ליבה  בעולמות  ערך

  לרגולציה.  הðוגעים  ופתרוðות הסיכוðים  ðיהול

   וברווחיותו   בתחום   הפעילות   בהיקף   שיðויים  .11.3

  . 2021  עד   2019  בשðים  5.9%-כ  של   מצטבר  בשיעור  צמחו  הפעילות  תחום  הכðסות

 קיימת   פעילות  בהרחבת  היðו   הפעילות  בתחום  הקבוצה  הכðסות  של  הצמיחה  מקור

  של   התרומה   אודות  לפירוט  .צומחים  פעילות  בתחומי  ורכישות  מיזוגים  וביצוע

 ולרווח   מאוחד)  בסיס  על  מההכðסות  57.0%-כ  של  שיעור(  להכðסות  הפעילות  תחום

 ðיתוח   ורא  מאוחד),  בסיס  על  התפעולי  מהרווח  31.4%-כ  של  שיעור(  התפעולי

  הדירקטוריון.  בדוח מאוחד בסיס על פעילות  מגזרי לפי הפעילות תוצאות

 שלו   הלקוחות   במאפייðי   שיðויים   או   , הפעילות   תחום   של   בשווקים   התפתחויות  .11.4

  , ביðיהם  ,תכופים  טכðולוגיים  משיðויים  הפעילות  תחום  מושפע  האחרוðות  בשðים

  ומתקדמות   חדשות  בטכðולוגיות  השימוש  הרחבתו  עðן  ותשתיות  למחשוב  המעבר

ם  בעול  משיðוי  הפעילות  תחום  מושפע  ,כן  כמו  .עדכðיות  טכðולוגיות  ומגמות

מההצע גדול  לעובדים  הביקוש    הפעילות   תחום  מושפע  בðוסף,  .התעסוקה: 

 מושפע   בðוסף  .הפעילות  תחום  על  חיצוðיים  גורמים  והשפעת  הכלכלית  מהסביבה

  הבðקאות  הביטוח, בעולמות תחומים במגוון רגולטורים משיðויים הפעילות תחום

 הטרðספורמציה   את  האיצה  הקורוðה  מגפת  משכותיה  החברה,   להערכת  וההשקעות.
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  פתרוðות   ומתן  עðן   שירותי  על   בדגש  ממוחשבים  לשירותים  והמעבר  הדיגיטלית

   סייבר. לאיומי אבטחה

   הפעילות   תחום   על   מהותית   להשפיע   כדי   בהם   שיש   טכðולוגיים   שיðויים  .11.5

 גדל  אוסף  מייצר  עðן  למחשוב  המעבר  -  עðן  תשתיות ו   למחשוב   המעבר  .11.5.1

 פתיחות  גם  כמו  שירותים  של  מעטפת  אספקת  של הזדמðויות  של והולך

  מסתמן   מðוהלים.  לשירותים  שירותים  להעברת  לקוחות  מגוון  אצל  רבה

  משבר   והשלכות  אילוצי   בשל   זאתה   בעת  מואצת  לעðן  המעבר  מגמת  כי

 בישראל. העבודה מקומות על הקורוðה

 מייצרת  מפðיהם  בהתגוððות  והצורך  הסייבר  באיומי  העלייה  –   סייבר .11.5.2

 פתרוðות  בקבלת  בצורךו  הפעילות  תחום  לקוחות  אצל  תעובמוד  גידול

 תחום   אלו.  איומים  עם  להתמודדות  מðוהלים  ופתרוðות  טכðולוגיים

   ובישראל. העולמי בשוק מתפתח תחום היðו   והסייבר המידע אבטחת

 הפיððסי  בעðף  מתקדמות  טכðולוגיות  המשלב  ,הפיðטק  תחום  -  פיðטק  .11.5.3

 אשר   פתרוðות  מספק  התחום  .הפיððסית  בתעשייה   עולה  תחום   היðו

 ולשפר   לספק  ומאפשר   הפיððסי  המגזר  ללקוחות  מוסף   ערך  מביאים

 אðליטיים   פיתוחים  ,אפליקציות  באמצעות  ,פיððסיים  שירותים

  בעולמות   ומוצרים  הרחבות  ,מקווðים  פיððסיים  פתרוðות  ,מתקדמים

   .OnBoarding - ו   KYC פתרוðות ביðיהם הדיגיטל

  שיתופי   לארגוðים  חדשים  אתגרים  תמייצר  זו  מגמה  -   ודיגיטל   ערוציות   רב  .11.5.4

  לבðות   ישכילו  אשר  השירותים  לספקי  והזדמðויות  אפשריים  פעולה

  למגוון   השעון  סביב  מקווðת  גישה   ללקוחותיהם  שיאפשרו  פתרוðות

  את   מקסםשי  באופן  דיגיטל   בפלטפורמת  שלהם   העסקיים  השירותים

  ðמצאים  הם  בו   ובמקום  בזמן  לקוחותיהם   עם  לתקשר  העסקי  הערך

  ביðיהם  דומים  וערוצים  'טצ  ,חברתיות  רשתות  ,אפליקציות  באמצעות

  של   וגוברת  ההולכת  מגמה  יש  ,בðוסף  .OnBoarding  - ו  ,KYC  פתרוðות

 מðת   על   RPA-  ו   )BPM   )Business Process Management  פתרוðות   שילוב

  והן   מערכות  בין   בחיבור  הן  ודיגטליות  מטיותואוט  פעולות  לאפשר

  וכן   בלקוח  הטיפול  קצב  את  שמאיץ  באופן  ישðות  למערכות  בחיבור

  .Back Office -ה במערכות תפעוליות התייעלויות  מאפשר

  ðתוðים ה  ðיתוחו  החיזוי   מיתחו  -  Data Science- ו   ðתוðים   ðיתוח   , חיזוי  .11.5.5

)ANALYTICS (   ה ו-Data Science  הðושאים  םיðתאוצה   שצוברים  מה  

 התחומים  את  שמכירים  מיומðים  באðשים  מחסורו  ישראליות  בחברות

   הלקוחות. לדרישות מעðה  במתן לעיתים מקשה האלה

  עסקית   ומשתðה  מורכב  בעולם  -   לקצה   מקצה   פרויקטים   ביצוע   יכולת  .11.5.6

  מקצה   שלם  מעðה  לקבל  הלקוחות   של  הרצון   ולאור  מחד,  וטכðולוגית

 מצד   גוברת   דרישה  ישðה  מאידך,  Time To Market  - ה  לקיצורו  ,לקצה
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  תוך   לשירותים  מלאה  אחריות  עצמם  על  יקחו  אשר  לספקים   הלקוחות

 לכל  לקצה   מקצה  פתרון   מתן  ידי -על  היתר   בין   ללקוח,  מוסף  ערך   יצירת

    .וטכðולוגיות  פתרוðות מגוון בין איðטגרציה וכוללת  הלקוח צרכי

  בדפוסי   והשיðוי  הקורוðה  מגפת  הימשכות  –  ותמיכה   שירות   מרכזי  .11.5.7

 ארגוðים   בקרב  האיצו  )היבירדית  ולעבודה  מהבית  לעבודה  (מעבר  העבודה

  הדרישה  גדלה  כך  ובעקבות  דיגיטלית  טרðספורמציה  הליכית  רבים

  באתרי   הפועלים  ושירות   תמיכה   מרכזי  בסיס  על   תמיכה   שירותיל

  רבות.  בשפות שירותים והמספקים 24/7 במודל מרחוק, או  הלקוחות

   בהם   החלים   והשיðויים   הפעילות   בתחום   הקריטיים   ההצלחה   גורמי  .11.6

  הפעילות,   בתחום  לפעילותה  קריטיים  הצלחה  גורמי  מספר   קיימים  חברהה  לדעת

   היðם:   שבהם העיקריים אשר

  עסקיים   פתרוðות  שיווק  -   ועסקית   מקצועית   טכðולוגית   חדשðות  .11.6.1

  עðן,   שירותי   כגון   הטכðולוגיה,   בחזית  הðמצאים  חדשים  וטכðולוגיים

-ב   ליבה  פתרוðות   ,אוטומציה  , Big Data ,  DevOps  מðוהלים,   שירותים

SAP  ות  וכןðסים  לעולמות  ייעודיים   פתרוððות   ,והבריאות  הפיðפתרו 

 הפיðטק  בתחום  פתרוðות  ,בðוסף  .ALM  -ו  CECL  סיכוðים  ðיהול  בתחום

  .ללקוחות מוסף ערך  יצירת תוך  לקוחותה לצרכי המותאמים ועוד, 

  פתרוðות   מגוון  מעðיקה   החברה   -   מתקדם   שיווק   ומערך   השירות   איכות  .11.6.2

  תוך   ,הלקוח  לדרישת   בהתאם  וזמיðות  במהירות  ללקוחות  מתקדמים

  שיווק   מערך  לðס,  כן   כמו  . ומקצועי  איכותי  שירות  במתן  התמקדות

  גילוי   תוך  הפעילות  תחום  הצלחת  ומיקסום  לקידום  ויעיל  מתקדם

   .הלקוח לצרכי גמישות

  איכותי   ðיהול  על  דגש  שימת  המשך  -   איכותי   אדם   וכוח   הðיהול   איכות  .11.6.3

 להצלחת  משמעותי  גורם  מהווה  אשר  האðושי  המשאב  של  ומקצועי

 . איכותי  אדם  כוח  ושימור  הכשרה  ,גיוס  ,ðס עובדי  ðיהול  לרבות  ,החברה

 אל  והתחרות  לעובדים   ביקושים  של  שוק  היðו  הקבוצה   פועלת  בו  השוק

 אדם   בכוח  וגובר  ההולך   המחסור  .אגריסיבית  היðה  טק-ההיי   מגזר  מול

 הכשרתם  ,איכותיים  עובדיםוהכשרת    גיוס  ביכולות  התאמה  מצריך  מיומן

  חווית   על  דגש  לשים  ðדרש  זה  ובכלל  בקבוצה,  זמן  לאורך  ושימורם

  לשיðוי   להתאים  וכן  , עובדים  והכשרת  קידום  ,ðיוד  תהליכי  העובד,

  של  רחב  למגוון  תעסוקתית  אטרקטיביות  ויצירת  הגיוס  במקורות

 .אוכלוסיות

  ערך   לקבוצה  - אחת"  גג  קורת  "תחת  ופתרוðות  שירותים   של  איðטגרציה  .11.6.4

  איðטגרטיבי   פתרון   משלימיםה  שירותים   מגוון  לספק  וביכולתה   מוסף

 משלב  החל  פרוייקטים  בהצלחה  החברה  מבצעת  זה   בהקשר  ללקוח.  אחד

    .הטמעותב כלהו  הבדיקותו ע הביצו  דרך ,האיפיוןו  הייזום
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  בעלת   IT-ה  מספקיות  אחת  היðה   ,הפעילות  תחום  חברת  -   מוðיטין  .11.6.5

  מיקור  בעולמות  בעיקר  רב,  ðיסיון  ובעלת  בישראל  ביותר  הגבוה  המוðיטין

 מערכות,  פיתוח  ERP, ,CRM  לרבות  , SAP  המðוהלים,  והשירותים  החוץ

   והדרכות. בדיקות

  ארגוðים   של   רחב   מגוון   עם   טווח   ארוכת   יחסים   ומערכת   שוק   הכרות  .11.6.6

  רבות   שðים  במשך  IT-ה  בשוק  פעילה  הפעילות  תחום  חברת  -  ולקוחות 

  לשמר  לה  המאפשר  דבר  משירותיה,  מרוצים  אשר  רבים  לקוחות  וצברה

 להרחיבם. ואף לקוחותיה עם ועסקיה  קשריה את

 בהם   החלים   ושיðויים   הפעילות   תחום   של   העיקריים   והיציאה   הכðיסה   חסמי  .11.7

 יחסי.   באופן  קלה   לשוק   מתחרים   וכðיסת  רבה  בתחרות  מאופיין  הפעילות  תחום

  בהתקשרויות   ובפרט  הפעילות,  לתחום  כðיסה  החברה  להערכת  זאת,  למרות

 איתðות  מיומן,  אדם  כח  היתר,   בין  מחייבת  גדולים,  לקוחות  עם  ורחבות  מורכבות

  שירותים   מגוון  לספק  מðת  על  זמן  לאורך  לקוחות  ושימור  קודם  וðסיון  ידע  פיððסית,

   רצוðם. לשביעות ללקוחות רחב

  משאבים   וכן  חוזיות  התחייבויות  הðו  הפעילות  בתחום  העיקרי  היציאה  חסם

  . קיים ספק להחלפת מהלקוחות שðדרשים

   ושירותים   מוצרים  .11.8

 רחב   מגוון   אספקתב  , הקבוצה  עוסקת   זה,  פעילות   בתחום  לעיל,  11.1  בסעיף  כאמור

  פתרוðות   וכן   מðוהלים   ושירותים  חוץ  מיקור   שירותי  אספקתב  לרבות   IT  שירותי   של

   פיתוח.  ושרותי  ופרוייקטים עסקיים

  פעילות   םבתחו  הקבוצה  מספקת  אותם  והשירותים   המוצרים   עיקרי   תיאור  להלן

  : זה

  מיקור   מציעה  הפעילות  תחום  חברת  -  מðוהלים   ושירותים   IT  של   חוץ   מיקור  )1

  וכן   ושוðים   םגמישי  במודלים  חלקי   או  מלא  באופן  מחשוב   יחידות  של  חוץ

 באמצעות  תפעול  כולל  ומרחוק  הלקוחות  באתרי  מðוהלים  שירותים  במתן

  במודלים  ,)RIM   )Remote Infrastructure Management-ו  NOC  צוותי 

 SAP  פתרוðות  באמצעות  כןו  כוללת   אחריות  של   מודלים  לרבות  שוðים,

Managed Services,  ות  של  חבילהðוהלים  שירותים  של  פתרוðהכוללים  מ 

   . אפליקטיביים ושירותים  פיתוח שירותי  ,SAP של תשתית שירותי

  אשר  העðן   שירותי  -  לעðן   במעבר   ארגוðים   של   ומקצועי   עסקי   ווי י ול   עðן   שירותי  )2

  היתר   בין   יםכולל  לקוחותיה,  לרשות  הפעילות  בתחום  הקבוצה   מעמידה

  מערכות   לשדרוג,  מערכות  של  העברה  םובה  דיגיטלית  טרðספורמציה  תהליכי

 SAP ופתרוðות ידע)  ðיהול (כולל תמיכה ומוקדי  WEB ממשקי עðן, מבוססות

RISE  ים  אשרðיתð  שי   מומחים  צוות  באמצעותðוא  DevOps  וסðאשר   יםמ 

  פרויקט   של  וביצוע  לעðן  המעבר  תכðון  דרך   האפיון  משלב   הלקוח  את  יםמלוו
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  באופן   IT-ה  מערכי  ובתפעול  בתחזוקת  וכן  לעðן,  בפועל  וההסבות  המעבר

    תקציב. ובקרת אוטומטיים תהליכים של  ביצוע  על דגש מתן תוך  בעðן שוטף

  אישית   בהתאמה  מערכות  פיתוח  שירותי  -  ארגוðיים   ויישומים   מערכות   שילוב  )3

  כמו   . חוץ  ומיקור  כוללת  באחריות  מðוהל  שירות  לרבות  , עבודה  מודלי   במגוון

 ,Web  -ה  בעולמות  השוðות  בטכðולוגיות  מתקדמים  פתרוðות  אספקת  כן,

Smart Client,  DevOps,  Continuous Integration ,IOT  ו-  Mobile  שירותי   וכן  

  מבוססי   ארגוðיים  ואתרים  Open Source  בטכðולוגיות  אתרים  ופיתוח  עיצוב 

Sherepoint.  סðות  אוסף  לðה  הבריאות,  עולמות  עבור   ייחודיים  פתרו-Billing 

  משקיעה   היא  השאר,  ובין   והגמל,  הפðסיה  עולמות  על  בדגש  והפיððסיים

  , AST,  IOT  פתרוðות  שילובב  וכן  ðס  של  IP  מבוססי  פתרוðות  ותחזוקת  בפיתוח

 .AI- ו RPA פתרוðות ,MVP פתרוðות

  בטכðולוגיות   מתקדמים   פתרוðות   של   ופיתוח   CRM- ו   ERP  מערכות   יישום  )4

  של   מתודולוגיהפי  -על   פרויקטים  ביצוע  -  SAP  - ו   Microsoft  לרבות   שוðות, 

SAP, ות והעמקת   יישום לרבותðפתרו S/4HANA ושא וקידוםð S/4HANA 

migration  וכן  מתודולוגיות  על  בדגש  Market Education  הערכת  הכולל 

  בðיית   ךלכ  ובהתאם  הפער  בחיðת  ,הקיים  המצב  ðיתוח  ,הלקוח  אצל  הצורך 

 ,Microsoft  -  פתרוðותו  .migration  -  ה  ויצירת  הפער  לצמצום  עבודה  תוכðית

Java  ו-  Oracle  אצל   והטמעתה  לשילובה  ועד  המערכת  פיתוח  משלב   החל 

  (בעיקר  תחומים של  רחב במגוון השוק   שעובר  מהשיðוי וכחלק בðוסף הלקוח.

 פתרוðות  מספקת  ðס  באמצעות  הקבוצה  הבריאות),  ושוק  הפיððסי  השוק

  פתרוðות   כגון   לקוח  חווית  פתרוðות  לרבות,  השוðים.  רבדיו  על  הדיגיטל  בתחום

SAPUI5  פתרון  במסגרת  S/4HANA   בתחום   מומחיות  תוכן.  עולמות  במגוון  

 במגוון )BI  )Business Intelligence פתרוðות מציעה ðס - SAP BI לרבות ,BI-ה

  פתרוðות   ,SAP Business Objects  של  מותאמים  פתרוðות   לרבות  פלטפורמות,

  מגוון   עבור  פתרוðות  סט  הכוללים  , SAP  מבית  דוחות   ואיחוד  תקציב   תכðון

  לדרישות   בהתאם  פתרוðות  קידום ו   ובקרה   דיווח  עסקיים,  תהליכים  של  רחב

17IFRS,  ות  וכןðמבוססי  הבריאות  בעולמות  פתרו  SAP ISH (Industry 

Soultion Health).  

5( Analytics & Big Data ו -Data Science   - סð ון  שירותי ללקוחותיה מציעהðתכ  

  וממשקים   כלים   על  המתבסס   בפתרון,  לתמיכה  ועד  היישום   דרך  ארכיטקטורה

  וכן   המידע  במערכות  שבוצעה   ההשקעה  את  למðף  בכדי  בארגון  הðמצאים

  פרויקטים   ומבצעת   מיישמת  הפעילות   תחום  חברת  .Data Science  שירותי 

  של  העסקיים  צרכיו  הבðת  על  דגש  שימת  תוך  טכðולוגיות  במגוון  זה  בתחום

   הלקוח.
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  מציעה   ðס  -  מוצרים   תמיכת   לרבות   ותמיכה   שירות   מרכזי   של   ותפעול   הקמה  )6

  או  הלקוחות  באתרי הפועלים  ושירות  תמיכה  מרכזי  בסיס  על  תמיכה  שירותי

 האמורים   המרכזים  רבות.  בשפות  שירותים  ומספקים  24/7  במודל  מרחוק,

  של   קצה  ללקוחות  תמיכה  והן  ארגוðיים,  פðים  ללקוחות  הן  תמיכה  מספקים

  וחברות. ארגוðים

  שירותי  מגוון מספקת ðס - וולידציה   ובדיקות   מערכת   בדיקות   תוכðה,   בדיקות  )7

 אחריות   עם   מðוהלים  שירותים   של  במודלים  םמרבית  בדיקות,ו  אוטומציה

  של   רחב  במגוון   יועצים  בסיס  על  ועבודה   פרויקטים  מודלים,  בðוסף  מלאה,

 DevOps-ה  בעולמות  היתר,  בין  ,הבדיקות  בעולמות  ðושאים  ותת  דיסיפליðות

 ,עומסים  בדיקות  מעבדה,  בדיקות  , ציהאוטומ  בדיקות  כגון:   .Automation- וה

 הפעילות  תחום  חברת  Escaping defects-ל  אחריות  ושירותי  ביצועים  בדיקות

  מיקור   של   ומקצועיים עסקיים  מודלים  של  רחב  במגוון   אלו  שירותים  מספקת

   מðוהל. ושירות חוץ

  , למידה  פתרוðות  של  רחב  מגוון  מספקת  ðס  -   והטמעה   הדרכה   למידה,   פתרוðות  )8

  במגוון   הדרכות  וכן  וגðריות   ייעודיות  מחשוב  מערכות  של  והטמעה  הדרכה

   . הלקוח לצרכי בהתאם  טכðולוגיים תחומים

 מספקת  הקבוצה  - ערך ðיירות  ותיקי  פיððסיים  ðכסים  לðיהול  תוכðה  פתרוðות  )9

  המגזר   לקוחות  עבור  ðכסים  לðיהול  תוכðה  פתרוðות  פיððסיים,  דðאל  באמצעות

  מהוות  אשר פיתוחה פרי תוכðה מערכות באמצעות בישראל והעסקי  הפיððסי

  רחב   במגוון  מסחר  זירות   של  ובקרה  מעקב  לðיהול,  ואיðטגרטיבי  כולל  פתרון

  לקוחותיה.   של  Back Office-ה  מערכות  עם  המשולבות  פיððסיים  ðכסים  של

  הפיððסיים,   הפתרוðות  בתחום  מתקדמים  דיגיטליים  פתרוðות  בשיווק   החלה  ðס

  טפסים  ,KYC  של  יכולת  בכללם  שותפים,  עם   התקשרויות  באמצעות  היתר  בין

  בפתרוðות   שלה  ההיצע  את  הרחיבה  החברה  .OnBoarding  -  ו  דיגיטליים

  ההשקעות   ðיהול  מאפשרים  אלו  פתרוðות  הדיגיטל.  בתחום  ועיקרם  ðוספים

  ההשקעות,  על   בקרה  והברוקרים,   הבðקים   על   בקרה  ערך,   בðיירות  והמסחר

  לצרכי   בהתאם  לרגולטורים  שוðים   דיווחים  והפקת  ומיסוי   חשבוðאי  טיפול

 הלקוחות. 

 שיתוף  במסגרת  היתר  בין  ðיתðים,  הייעוץ  שירותי  -  ומומחים   יועצים   שירותי  ) 10

  בע"מ   מערכות  גב  הסכם  אודות  (לפרטים  "מבע  מערכות  גב  חברת  עם  פעולה

 טכðולוגיים. תחומים במגוון מומחים באמצעות ),להלן  11.17 סעיף ראו
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   חדשים   מוצרים ו   שירותים  .11.9

  בתחום   2021  בשðת  הקבוצה  התמקדה   בהם   העיקריים  החדשים   שירותים ה

    :ו הי הפעילות

  וכן   המðוהלים   והשירותים  החוץ  מיקור  בפעילויות  ומיקוד  ההתרחבות )1

  בשוק   שוðים   למגזרים  מוצרים  ותמיכת  שירות  מרכזי  בתפעול  ההתרחבות

 טכðולוגיות  של  רב  במגוון  שימוש  תוך  ,טק  היי  לחברות  מוצרים  תמיכת  ובפרט

   לקוח. תומכות ומערכות

  ומקצועי   עסקי  ליווי ל   הðוגע  בכל  הן   העðן  בתחום  הפעילות  והרחבת  העמקת  )2

  של  שוטף  בתפעול   והן  לעðן   מעבר  פרויקטי  וביצוע   לעðן  במעבר  ארגוðים  של

  -   ב  הרחבה  הכוללים  שוðים  לצרכים  בעðן  פתרוðות  אספקת  וכן  בעðן  מערכות

SAP RISE, ,פאווראפ MSP  דיגיטליים. שירות  מוקדי ועולם  

  והעמקת   יישום  לרבות  ,SAP-ה  בסביבת  היתר  בין  מתקדמים,  לעולמות  כðיסה  )3

 על   בדגש  ð  S/4HANA migrationושא  וקידום  ,S/4HANA  פתרוðות

 ðיתוח  הלקוח,  אצל  הצורך  הערכת  הכולל  Market Education  וכן  ,מתודולוגיות

  הפער   לצמצום   עבודה  תוכðית  בðיית  לכך  ובהתאם  הפער  בחיðת  הקיים,  המצב

   .17IFRS לדרישות בהתאם פתרוðות וקידום migration - ה  ויצירת

  ייעודיים   פתרוðות  וביישום   ,Data Science-וה  הדיגיטל  בתחום  פתרוðות  )4

  עסקיים   פתרוðות  הבריאות,   לשוק   פתרוðות  כדוגמת  מסוימים,  לשווקים

  פתרוðות   , ושירותים  סביבות  של   רחב  במגוון   הפיððסיים  לשווקים  מתקדמים

 בעולמות  התפעולית  האפקטיביות  לשיפור  פתרוðות  ,Billing-ה  בעולמות

  של   בדרך  וכן  DevOps  פתרוðות  באמצעות  והבדיקות  הפיתוח  התפעול,

  וכן  מלאה  אחריות  עם   בדיקות  של  מתקדמים  מðוהלים  שירותים  של  מודלים

  ðושאים  ותת  דיסיפליðות  של  רחב  במגוון   יועצים   בסיס  על  ועבודה   פרויקטים

 (ברמת   רבדים  במגוון   אוטומציה   ושרותי   פתרוðותו  הבדיקות  בעולמות

  טווח   ארוך   חסכון  עולמותל  פתרוðות  ),והאיðטרגציה  האפליקציה  התשתיות, 

  הן   ופðסיה   הלוואות  השתלמות  גמל,  לביטוח,  הðוגעים  פתרוðות  ובכללם

   התיפעול.  בתחום והן התוכðה בתחום

  רגולציה   בפרויקטי   מתמשכת  השקעהו  חדשות  בטכðולוגיות  השקעה   )5

 פתרוðות   תחום  ובפיתוח  מתקדמים  סייבר  פתרוðות  בתחום  הידע  העמקתוב

IOT,  ותðפתרו  MVP,  יסהðים  כðבתוך   אפים-סטארט  והקמת   גדולים  לארגו 

 ðכסים לðיהול תוכðהו   דיגיטציה בפתרוðות וכן RPA פתרוðות ,ארגוðים אותם

  פיððסיים. דðאל חברת באמצעות ערך  ðיירות ותיקי  פיððסיים
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 לקוחות  .11.10

 ביðוðיים   וארגוðים  חברות  של  רב  במגוון  ממוקדת  זה,  בתחום  הקבוצה  פעילות

  מגזר   ,פיððסיים  ומוסדות  בðקים   : כגון  השוðים,   המשק  בעðפי   הפועלים  וגדולים,

 , הבריאות  מגזר  ,התעשייה  מגזר  ,מוðיציפליים  וגופים  ממשלה  משרדי  לרבות  ציבורי

 תחום   חברת  . הייטק  וחברות  אשראי  חברות  ,ביטוח  חברות  ,הביטחוðי  השוק

  מגישה   היא  אותן  והצעות   הסכמים  באמצעות  לקוחותיה  עם  מתקשרת  הפעילות

 משא  במסגרת  ולעיתים  ðיגשת  היא  אליהם  מכרזים  במסגרת  לעיתים  ללקוחות,

    הלקוח. לדרישות בהתאם הכל  הלקוח, עם פרטðי ומתן

 סוגי   שðי  במסגרת  לרוב  מסופקים  זה  בתחום  הפעילות  תחום  חברת   פתרוðות

    התקשרות: 

  תכולת   בהם   (Fixed Price)  קבוע   במחיר  המתומחרים  ושירותים  פרויקטים   הראשון,

 כוללת   אחריות  לקיחת  תוך   מראש  ðקבעים  והתמורה  השירותים  היקף  הפרויקט,

  הערכה   של  במקרה   לקבוצה  חשיפה   קיימת  קבוע,  במחיר  בפרויקטים  לתוצרים.

  במועד   בחשבון   ðלקחו  שלא  שיðויים   או   הפרויקט  עלויות  של   מדויקת  בלתי

    הלקוח. עם ההתקשרות

  בהם   (Time and Material)  "וחומרים  "זמן  במודל  הðיתðים  שירותים   השðי,

  שבוצעו   העבודה  שעות  למספר  בהתאם  הפעילות  תחום  לחברת  התמורה  משולמת

  הפעילות   תחום  הכðסות  מרבית   החברה,  להערכת  בפועל.  השירותים  ðותðי  ידי-על

    שðים. 6-מ למעלה של ותק  עם  מלקוחות היðן

  2021  תשðב   הפעילות.  בתחום  כלשהו   בלקוח  תלות  לקבוצה  אין  הדוח,  למועד  ðכון

  מסך   יותר  או   10%  היוו   מהם  ההכðסות  אשר   זה   בתחום  לקוחות  לקבוצה   היו   לא

 זמðית - בו  הקבוצה  התקשרות  תיפסק  אם  זאת,  עם  יחד  .במאוחד  הקבוצה  הכðסות

  ההתקשרות   תðאי  מהותי   באופן   לרעה   ישתðו  אם  או  הגדולים  מלקוחותיה  חלק  עם

  לרעה   מושפעות  היותל  ה קבוצה  של  פעילותה  תוצאות  עלולות  אלו,  לקוחות  עם

  מכך. כתוצאה

  עד   2019  –  יםלשð  הלקוחות  מאפייðי  לפי  פעילותה  בתחום  הכðסות  התפלגות  הלןל

2021 :  

2021  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  44.7%  436,773  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
539,623  55.3%  

  100%  976,396  סה"כ 
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2020  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  51.2%  487,660  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
464,846  48.8%  

  100%  952,506  סה"כ 

2019 

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  49.7%  458,194  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
463,463  50.3%  

  100%  921,657  סה"כ 

    מכירות ו   שיווק  .11.11

  בסיס   להרחבת  מכוון  הפעילות  תחוםב  הקבוצה  של  והמכירות  השיווק  מערך

  ומתמשך   תמידי  דגש  שימת  תוך  הקיים  הלקוחות  בסיס  על  לשמירה   וכן  הלקוחות

  באמצעות   ðעשית  הלקוחות  בסיס  הרחבת  ללקוחות.  ומתמשך  ףמוס  ערך   יצירת  על

 בראש   מתבסס  לקוחות  שימור  חדשים,  וללקוחות  חדשים  לשווקים   חדירה

  הפתרוðות   סל  עדכון  מהשירותים,  הלקוחות  רצון   שביעות  של  שמירה  על   ובראשוðה

  בלקוחות   פעילות  של  הרחבה  וכן  המשתðים  הלקוח  לצרכי  מעðה  מתן  המוצעים,

  הקיימים. 

  ייעודיים  מכירות אðשי באמצעות וכן הפעילות תחום  חברת ממטה מðוהל השיווק

 בבðיית   עוסקת  והמכירה  השיווק  פעילות  לעיל.  כאמור  הפעילות  םבתחו

  הפעילות,   תחום  חברת  לקוחות   כלל  מול  עבודה  ðס,  של  השיווקית  האסטרטגיה

 ללקוחות,  פתרוðות  התאמת  הפעילויות,  לכלל  חדשות  עסקיות  הזדמðויות  יצירת

  יוזמה   בכל  ותמיכה  ðס  של   מיתוגה  שימור  המשך  ,עוגן  בלקוחות  מעמד  חיזוק 

 להרחבת   הזדמðויות  הפעילות  תחום  חברת  עבור  לייצר  מðת  על  ורוחבית  מקומית

  וחדשים.  קיימים לקוחות מול אל עסקיה

  , WEBINAR  אירועי  לקוחות,  אירועי  באמצעות  מתבצע  הפעילות  תחום  שיווק

  מודעות   יצירת  לקוחות,   ðתוðי   בסיסי   וטיוב   יצירת   מקצועיים,  בכðסים  השתתפות

  המחקר   חברות  מול  שוטפת  עבודה  עסקיות,  הזדמðויות  היוצרת  העובדים  בקרב

  ðוספים   שיווקיים  וחומרים  מצגות   ואריזתן,  שירות  חבילות   יצירת  המקומיות,
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  אמצעי בו  חברתיות  רשתותב  עðפה  דיגיטל  פעילות  הפעילות,  תחום  חברת  לטובת

    ועוד. ðוספים דיגיטל

  התמקדה   השיווקית  הפעילות  מרבית  הקורוðה,  משבר  בעקבות  2021  שðת  במהלך

  החברתיות   ברשתות  אירועים  פרסום  יםהכולל  ,והדיגיטל  On-Line  - ה  בעולמות

  . מתמחה החברה  בהם שוðים בתחומים WEBINAR אירועי  וקיום

  . שלה  וההפצה  השיווק בערוצי תלות אין לקבוצה

  עם   הקבוצה   והתמודדות   בו   החלים   השיðויים   הפעילות,   בתחום   תחרות ה   מבðה  .11.12

   תחרות 

 מספר  בשוק  קיימים  כאשר  ודיðאמי,  מאוד  תחרותי  לתחום  ðחשב  זה  פעילות  תחום

  מתחרים.  של רב

  מהתפתחויות   ,ובעולם  בארץ  הכלכלי  מהמצב  השאר,  בין  מושפע  הפעילות  תחום

 תחום   חברת  של   השוק  בפלחי  זמן,  לאורך  לðגוס,  עשויה   כðיסתן  אשר  טכðולוגיות

  המוכרות   רבות  חברות  קיימות   בישראל  . בשוק  המתרחשים  וממיזוגים   הפעילות

 מרבית   . לשוק  ðכðסו  אשר  גלובליות  ייעוץ   חברות  לרבות  בתחום  שירותים  ומספקות

 רבה,   התחרות  ולכן  ייחודיים  איðם  ðס  ידי-על  המוצעים  והשירותים  הפתרוðות

  יחסית. קלה  היðה לתחום פוטðציאליים מתחרים וכðיסת

  קיימת   זה,  בתחום  המהירה  הטכðולוגית  וההתקדמות  הגבוהה  התחרות  רמת  בשל

  בתחום   התחרות  הפעילות.  תחום  ושירותי   מוצרי  במחירי  ורציפה  מתמדת  ירידה

  הדומיððטי  כמרכיב  הפתרון  מחיר  על  ובראשוðה,  בראש   מבוססת,  הפעילות

    בפðיו. המוצגות החלופות את ובבחיðתו הלקוח בהחלטת

  פיððסית   איתðות  מוðיטין,  ,יההאיðטגרצ  יכולות,  Time to Marketמגוון הפתרוðות,  

 רמת   על  המשפיעים   ðוספים  משמעותיים  גורמים  הם  הפעילות  בתחומי  ðיסיוןהו

   התחרות.

 גופים  40-מ  למעלה  פועלים  בישראל,  הפועלות  המרכזיות  המחקר  חברות  פי-על

    ðס.   פועלת  בו  בשוק  מידע  מערכות  ושירותי   פתרוðות  המספקים  ומהותיים  מרכזיים

- מלמ  היðם:  הפעילות  בתחום  הקבוצה  של  העיקריים  מתחריה  הדוח,  למועד  ðכון

    .ועוד תוכðה יעל מחשבים, אמן מטריקס, טכðולוגיות, וואן תים,

  המידע   מערכות  שוק  את  והמובילות  הגדולות  החברות  כאחת  מדורגת  הקבוצה

  הראשוðים   במקומות  ומדורגת  ,6בישראל  מחקר  חברותפי  -על  וזאת  בישראל

 הפצת  ,תוכðה  פיתוח  ,מðוהלים  שירותים  ,חוץ  מיקור  :פועלת  היא  בהם  בתחומים

   ועוד. דיגיטל העðן, עולמות הדרכות, ,בדיקות תוכðה, מוצרי
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  חדשות   וטכðולוגיות  מתודולוגיות  תפישות,  יאמצו  שארגוðים  ככל  זאת,  עם  יחד

  חדשים   ðישתיים  שחקðים  יכðסו  ועוד),  Big-Data ,  Agile ,  Digital,  Analytics  (עðן,

בסביבה התחרותית כמו כן, להערכת החברה    אלו.  פתרוðות  במתן  תחרות  יהוו   אשר

אשר מובילה  )  M&Aקיימת מגמה של עסקאות מיזוג ורכישות (בה החברה פועלת  

  אין לשיðוי פðי המתחרים שלה ולמגוון השירותים והפתרוðות שיש בידיהם להציע.  

  זה.   בתחום בשוק לחלקה ביחס מבוססת הערכה לחברה

 הפעילות,   תחום  במסגרת  הðיתðים  בשירותים  התמחותה  החברה,  להערכת

  רבים   יתרוðות לה   מקðים  שלה  והמיומן  המקצועי   האדם וכח  צברה   אותו   המוðיטין

  הקבוצה   השוק,  תðאי  ועם  מתחריה  עם  התמודדות  לצורך  כן,  כמו  מתחריה.  מול  אל

  ולהתאים   בשוק   חדשות  ומגמות  אתגרים  לזהות  מðת-על  ðמרצות  פועלת

  העסקי   הערך  ובעל  עבורם  ביותר  המתאים  עסקי -הטכðולוגי  הפתרון  את  ללקוחותיה

  המוðיטין   וביסוס בחיזוק  ðיכרים מאמצים הקבוצה משקיעה כן, כמו ביותר. הגבוה

  שלה.

   ושירותים   מוצרים   אספקת   כושר  .11.13

 במערכות  משלבת  היא  אותם  המוצרים  ספקי  עם  ישיר   קשר  מקיימת  הקבוצה

 לה,   יםמאפשר  בעולם  מובילים  תוכðה  יצרðי  עם  קשריה  .ללקוחותיה  המסופקות

    .יםקצר זמן  פרקי תוך  ללקוחותיה הðדרשים פתרוðותה את לספק כלל, בדרך

 ומתקðים   מקרקעין   קבוע   רכוש  .11.14

 שוכרת   היא  אותם  אתרים  ממספר  הפעילות  בתחום  שירותיה  את  מעðיקה  הקבוצה

  להלן.  14.2 סעיף ורא לפירוט '.ג מצדדי

 מוחשיים   בלתי   ðכסים  .11.15

  רוב ו  ,מהותי  רוחðי  קðיין  זכויות  של  בעלים  ðהאי  הפעילות  תחום  חברת  ,ככלל

  הדין. להוראות בהתאם מוגðות הפעילות  בתחום זכויותיה

    ספקים  .11.16

  שוðים   ספקים  של  בשירותים  לעת  מעת  משתמשת  הפעילות  תחום  חברת

  השירותים   במתן  המשתמשים  מוצרים  ספקי  או  משðה  כקבלðי  המשמשים

   אלה.  מספקים  במי  תלות  אין   הפעילות  תחום  לחברת  . הפעילות  בתחום  שמסופקים

    הפעילות   בתחום   פעולה   שיתוף   הסכמי  .11.17

  גב ("  בע"מ  מערכות  גב  חברת   באמצעות  ðעשית  ðס  של  הייעוץ  מפעילות  חלק

בסעיף   (להלן  מעת לעת  שעודכן  כפי  2007משðת    להסכם  בהתאם  וזאת  ")מערכות

  בין   היחסים  מערכת  את  מסדיר  מערכות   גב  הסכם  "). מערכות  גב   הסכם ה "  : זה

 את  הצדדים,  בין  מערכות  גב  של  השðתי   הרווח  לחלוקת  מðגðון  מכיל  הצדדים,

 מðגðון  מכיל  וכן  מערכות  לגב  ðס  ידי- על  הðיתðים  שוðים  שירותים  של  והעלות  ההיקף

 העברת   מðגðון  שיופעל  ככל   ,החברה  להערכת  לðס.  הייעוץ  פעילות  להעברת

  .החברה  פעילות על מהותית  השלכה  לכך תהיה לא ,לðס הפעילות
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   מחשוב   שתיות ת   תחום  . 12

 הפעילות   תחום   על   כללי   מידע  .12.1

  וכן   המחשוב  תשתיות  בתחום  שירותים  במתן  קבוצהה   עוסקת  זה  פעילות  בתחום

  בבעלות   בת  (חברה  בע"מ  אðקור  ווי   באמצעות  המידע  אבטחתו  הסייבר  בתחום

    ").הפעילות  תחום   חברת " או " אðקור  ווי "  : להלן זה בסעיף( מלאה)

    כדלקמן: היðם הפעילות  בתחום הקבוצה של  המרכזיים  הפעילות תחומי

  שירותי  במתן  עוסקת  הפעילות  תחום  חברת -  מתקדמות  מחשוב  תשתיות  שירותי 

  והמשכיות   גיבויים  מתקדמים,  אחסון  פתרוðות  לרבות  מתקדמות,  מחשוב  תשתיות

  עðן   תשתיות  שירותי   מðוהל,  עðן  פרטי,  עðן  ,Big Data  וירטואליזציה,  עסקית,

  ותקשורת. בעðן מלאה  IT סביבת להפעלת כשירות

  תשתיות   שילוב   תוך   היברידי  עðן   שירותי   מספקת  הפעילות  תחום  חברת  ,כן  כמו

  ציבורי.  ן ועð  מðוהל עðן פרטי, עðן של ותבסביב מתקדמות מחשוב

 פתרוðות  באספקת  עוסקת  הפעילות  תחום  חברת  -  וסייבר  ע מיד   אבטחת   שירותי 

  אבטחת  מוקדי  ),SIEM(  מידע  אבטחת  אירועי  ðיהול  לרבות  מידע,  אבטחת  ושירותי

  על   הגðה   פתרוðות   ),APT(   הקצה  ותחðות  בשרתים  עויðים   זיהוי  ), SOC(  מידע

  מידע   זליגת  מðיעת  ),Cloud security(  בעðן  מידע  אבטחת  פתרוðות  ,קצה  תחðות

   . בעðן זהויות וðיהול Security Cloud ,מחשוב חקירות ,)DLP( ארגוðי

  בו   החלים   והשיðויים   הפעילות   תחום   מבðה  .12.2

 ללקוחות   מוצעים  במסגרתו  אשר  המחשוב  תשתיות  בתחום  פעילה  הקבוצה

  המידע  ועיבוד  לðיהול   מתקדם  טכðולוגי  מערך  לבðיית ושירותים פתרוðות  מוצרים,

 תקשורת,   ,חומרה  ממרכיבי  מורכב  הארגוðי  המידע  טכðולוגיית  מערך  ארגוðי.ה

  הקבוצה   עוסקת  כן,  כמו  הגðה.  אמצעי ו  ðיהול   אמצעי  ðתוðים,  בסיסי  ,תוכðות

  אðקור   ווי  בðוסף,  מידע.  אבטחת  שירותיו  פתרוðות  במתן  ,זה  פעילות  תחום  מסגרתב

  חדשים   ופתרוðות  שירותים  בהשקת  כןו  ןושדרוג  תו התשתי  בהגדלת  משקיעה

 במגמת היðו  הפעילות תחום .הפרטי העðן ובתחום הסייבר בפעילות ,העðן בתחום

  את   להתאים  מðת  על  פועלת  והחברה  ,םליהומð  ושירותים  עðן   שירותי  לכיוון   שיðוי

    .אלה לשיðויים עצמה

   וברווחיותו   בתחום   הפעילות   בהיקף   שיðויים  .12.3

  . 2021  עד  2019  בשðים  1.5%-כ  של  מצטבר  בשיעור  גדלו  הפעילות  תחום  הכðסות

- כשיעור של  (   2021  בשðת  להכðסות  הפעילות  תחום  של  התרומה  אודות  לפירוט

  מהרווח   8.0%-כשיעור של  (   התפעולי  ולרווח  מאוחד)  בסיס  על   מההכðסות  10.9%

  על   פעילות  מגזרי  לפי  הפעילות  תוצאות  ðיתוח  ורא  מאוחד)  בסיס  על  התפעולי

  הדירקטוריון.  בדוח מאוחד בסיס

  

  



 
 

49 

    שלו   הלקוחות   במאפייðי   שיðויים   או   הפעילות,   תחום   של   בשווקים   ת י התפתחו  .12.4

  השימוש   ומהרחבת  טכðולוגיים  משיðויים  הפעילות  תחום  מושפע  האחרוðות  בשðים

 העððים   כðיסת  לרבות  בעðן   שירותים   למתן  ממעבר  וכן   חדשות  בטכðולוגיות

ופרויקט "ðימבוס" להערכת החברה, הימשכות משבר הקורוðה    .לישראל  הציבוריים

להאצה  לעליה במודעות ולהוביל    יםעשוילעיל)    11.2של ממשלת ישראל (ראו סעיף  

עðן בקרב ארגוðים.   לפתרוðות  ואיומי סייבר בדרישה  העלייה בהתקפות  כן,  כמו 

על   בדגש  זה,  לאיום  פתרוðות  בקבלת  בצורך  המודעות  להגדלת  להוביל  עשויה 

אר בקרב  ולהשקעות  מðוהלים    פועלת   הפעילות   תחום  חברתגוðים.  פתרוðות 

  להתאים   מðת-על  ללקוחותיה  מספקת  היא  אותם  והשירותים  פתרוðותה  להרחבת

  ולהיצע   הלקוחות  לצורכי  השוק,  לדרישות  ובמהירות  שוטף  באופן  העצמ  את

  העðן. טכðולוגיות על דגש שימת תוך הרלווðטיים והיצרðים הטכðולוגיות

 הפעילות   תחום   על   מהותית   להשפיע   כדי   בהם   שיש   טכðולוגיים   שיðויים  .12.5

  לפיכך,   תכופים.   טכðולוגיים  בשיðויים  ומאופיין  מאוד  דיðאמי  הðו  הפעילות  תחום

  ובמהירות   שוטף  באופן   עצמן  את  להתאים  ðדרשות  זה  בתחום  הפועלות  החברות

  וðטיים.ו הרל והיצרðים הטכðולוגיות  ולהיצע הלקוחות לצורכי השוק, לדרישות

העלייה באיומי הסייבר והצורך בהתגוððות מפðיהם מייצרת גידול במודעות אצל 

לקוחות תחום הפעילות ובצורך בקבלת פתרוðות טכðולוגיים ופתרוðות מðוהלים  

להתמודדות עם איומים אלו. תחום אבטחת המידע והסייבר היðו תחום מתפתח 

  בשוק העולמי ובישראל.  

 בהם   החלים   והשיðויים   הפעילות   בתחום   הקריטיים   ההצלחה   גורמי  .12.6

  הפעילות,   בתחום  לפעילותה  קריטיים  הצלחה  גורמי  מספר   קיימים  חברהה  לדעת

    :היðם   שבהם העיקריים אשר

  הפתרוðות   מגוון ב   והתמחות   איכותיים   ותוכðה   חומרה   ספקי   עם   התקשרויות  )1

  בתחום  עיקרי  הצלחה  גורם  -  המידע  ואבטחת   המחשוב   תשתיות   בתחום 

 פועלת  היא  ובשמם  מייצגת  הקבוצה  אותם  היצרðים  איכות  הוא  הפעילות

 בתחום   הפתרוðות  של  ðכוðה  בחירה  וכן  מובילים  ביצרðים  הפעילות  ומיקוד

    הפעילות.

 ובהכשרת  איכותי  אדם  כוח  בגיוס  רבים  משאבים השקעת -  איכותי   אדם   כוח  )2

    . הפעילות  בתחום גבוהה ðיהול באיכות וכן  ושימורם  החברה עובדי

  וזמיðות   במהירות  ללקוחות  מתקדמים  פתרוðות  מגוון  העðקת   -   השירות   איכות  )3

  כמו   . ומקצועי  איכותי  שירות  במתן  התמקדות  תוך  ,הלקוח  לדרישת  בהתאם

  תוך  הפעילות  תחום  הצלחת   ומיקסום  לקידום  ויעיל  מתקדם  שיווק  מערך  קיום

 . הלקוח  לצרכי גמישות גילוי

 המשאב  של  ומקצועי  איכותי  ðיהול  על  דגש  שימת  המשך  - הðיהול   איכות  )4

    .החברה להצלחת משמעותי גורם מהווה  אשר האðושי
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  מרכזיים   הצלחה  גורמי  הðם  וðיסיון   מוðיטין  -  מוðיטין ו   שיווק,   מערך  )5

 .קיימים לקוחות בשימור כן ו חדשים לקוחות עם בהתקשרות

  בהם   החלים   ושיðויים   הפעילות   תחום   של   העיקריים   והיציאה   הכðיסה   חסמי  .12.7

 מוכחת  יכולתו  ðיסיון  ,לידע  הדרישה   יðוה  הפעילות  לתחום  העיקרי  הכðיסה  םחס

  . המוצעים הפתרוðות  ביישום

  עמידה   למעט  הפעילות,  בתחום  מהותיים   יציאה  חסמי  קיימים   לא  ,חברהה  להערכת

  שירותים.  למתן טווח ארוכות  חוזיות בהתחייבויות 

 ושירותים   מוצרים  .12.8

 רחב   מגוון   אספקתב  , הקבוצה  עוסקת   זה,  פעילות   בתחום  לעיל,  1.21  בסעיף  כאמור

   .וסייבר המידע אבטחת ,המחשוב תשתיות בתחום פתרוðות של

  תחום  במסגרת  הקבוצה  מספקת  אותם  והשירותים  המוצרים   עיקר  תיאור  להלן

  : הפעילות

  האחדה  המאפשר  טכðולוגי  פתרון  )Private Cloud(   -  פרטי  עðן   מחשוב  )1( 

   בארגון. המחשוב  משאבי של (קוðסולידציה) 

 תוכðה  מרכיבי  כוללים  וגיבוי   אחסון  של  םפרויקטי  -   מידע   על   הגðה ו   אחסון  )2( 

  של   למידע  ðגישותוב  בזמיðות   משמעותי  שיפור  ללקוח  המספקים  וחומרה

   מערכותיו.

  תשתיות   ל ולייע  אחרים  מחשוב  ומשאבי   שרתים  איחוד  ביצוע   -   וירטואליזציה  )3( 

    הארגוðי. המחשוב

  מאסון)   (התאוששות  DR  חירום  למצבי  מחשב  פתרוðות   -  עסקית   המשכיות  )4( 

  שוðים. בתחומים

  מיחשוב   במשאבי  ארגוðי  שימוש   )Manage Cloud(  -   DR  מðוהל   עðן   שירותי  )5( 

 לרכישת  אפקטיבית  כחלופה  וזאת  כשירות  אחסון)  ושטח  עיבוד  עוצמת  (לרבות

 אשר  כשירות  DR  פתרוðות  אספקת  וכן  לארגון.  ייעודיות  מיחשוב  תשתיות

  המאפשרים   מקומי  DR  פתרוðות  בהקמת  משאבים  ארגוןל  כיםחוס

  לעðן   וגיבוי   מופחתות  ובעלויות   יעילה  בצורה   קצר,  בזמן  מאסון  התאוששות 

  ðגישות  עם  לרגולציה בהתאמה מוגבל בלתי לזמן  המידע  על  שמירה מאפשרה

  . מלאה

  שקופה   בצורה   המשלבים  מחשוב  פתרוðות   מתן  -   היברידי   עðן   פתרוðות  )6( 

  צרכי   לפי  המידע  ðיודו   שמירה  תוך  ציבורי  ןועð  מðוהל  עðן  פרטי,  ןעð  למשתמש

 .לקוח

  אירועי   ומעבדות  קולטות  SIEM  מערכות  -  SIEM  המידע   אבטחת   אירועי   ðיהול  )7(

  . מידע אבטחת
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 מידע  אבטחת  אירועי  של  ובקרה   לðיהול  מוקד  -   SOC  מידע   אבטחת   מוקד  )8( 

 ארגון.ב

  הפעילות   תחום  חברת  -   ) Siem As A service(   כעðן   SOC SIEM  שירותי  )9( 

 ביðוðיים.  ללקוחות service A As SIEM של  מðוהל שירות  השיקה

 EDR   –  End Point Detection  הקצה   ותחðות   בשרתים   עויðים   לזיהוי   שירותים  ) 10( 

and Response . 

  מדיðיות  לאכיפת  טכðולוגי  פתרון  -   (DLP)  ארגוðי   מידע   זליגת   מðיעת ל   שירותים  ) 11( 

  מידע. זליגת  ומðיעת ðיטור לרבות הקצה, בתחðות מידע אבטחת

  ביג  פתרוðות   ותכðון  ייעוץ   מתן   תוך  -   מתקדמים   וחיפוש   אðליטיקה   פתרוðות  ) 12( 

 . הדאט

  . בעðן   והרשאות   זהויות   ðיהול   פתרוðות  ) 13( 

  אפיון,   שירותי   מספקת  הפעילות  תחום  חברת  -   ציבוריים   עððים   פתרוðות  ) 14( 

  בתחומים   התמקדות  עם   הציבוריים  לעððים  לקוח  סביבות  של   ושירות   מיגרציה

  שירותי   כן,   כמו  .SAP RISE  של   בעולמות  בעיקר  מידע  ואבטחת  תשתיות  של

 . יםיציבור עððים בתשתיות Big Data  פתרוðות של והטמעה אפיון

   חדשים   מוצרים ו   שירותים  .12.9

 הסייבר   פתרוðות  בעולמות  הפעילות  בתחום  קבוצהה  התמקדה  2021  בשðת

 גמישות   המספקים  פתרוðות  מתן  באמצעות  היתר,  בין  ,וזאת  העðן  מותובעול

וכןהקורוðה  משבר  השלכות  עם  בהתמודדות  ללקוחות   וסףמ  ערך  ביצירת  , 

    .יעילים מכירה תהליכי יצירתבו ðוספים שירותים במתן המתבטא

  החדשה   ההפעלה   למערכתחברת תחום הפעילות התמקדה בשדרוג לקוחותיה   )1( 

   . המתוצרת  אחודה   אחסון  כתמערולהכðסת הדור החדש של    NetApp  מתוצרת

   .FUJITSU חברת של  ,גיבוי ומערכי שרתים חדשים, מוצרים מכירת המשיכה )2( 

  ופתרוðות   ) (Deduplication  כפילויות  למðיעת  פתרוðות ב  התמקדה  החברה )3( 

  , NetApp  חברת  מתוצרת  SSDמסוג    מהיר  זיכרון  מבוססי  אחסוןלמערכי  

  Commvault מבית Data Protection ופתרוðות  Cisco  מבית מחשוב פתרוðות

 .ולגיבוי Ransomwareלמðיעת 

 Cloud  בעðן  מידע  אבטחת  בתחום  ושירותים   מוצרים  מכירת  ðמשכה )4( 

Security)(  חברת  של  CrowdStrike  מערכות  של  בתחום  EDR  מתקדמות.  

   .OKTA חברת של ושירותים מוצרים במכירת המשיכה ,בðוסף

  למðהלי  פתרוðות  ,Big Data  -ה  בעולמות  הפתרוðות  בהרחבתהחברה התמקדה   )5( 

    .Elasticsearch יצרן  בפתרוðות התמקדות עם לקוחות ושירות   מכירות ,שיווק
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 ,המðוהל  עðןב  בפתרוðות  2021  שðת  במהלך  התמקדה  הפעילות  תחום  חברת )6( 

  DRaas  ,מאסון  התאוששות  ופתרוðות   גיבוי   של  יםðיחדש  ðותפתרו  ו שקוה

)Disaster Recovery as a Service,( חברת במוצרי  שימוש תוך Vmware.   

 לטווח   ðתוðים  שמירת  המאפשר  מתקדמים  BUaas  גיבוי  שירותהמשך מכירת   )7( 

   .תומכות מערכות תשתיות שדרוג בוצע ,בðוסף ארוך.

  לתחðות  מðוהל  שירות  גם  הכולל  מðוהל  MSSP SOC  שירות  המשך מכירת )8( 

כוח  סייבר  תקיפות   של  במקרה  אðליסטים  של  תגובה   וצוות   קצה  והגדלת   ,

 . האדם התומך והמקצועי

 מידע   אבטחת  מוקדיו  )SIEM(  מידע  אבטחת  אירועי  ðיהולהגדלת פתרוðות   )9( 

)SOC(.  

בסביבת   ) 10(  לעðן  גיבוי  מערכות  של  החדש  הדור  של  - ו   Office 365מכירה 

Salesforce .  

 לקוחות  .12.10

  ם אות והצעות הסכמים באמצעות לקוחותיה עם מתקשרת הפעילות תחום חברת

  ולעיתים   ðיגשת  היא  אליהם  מכרזים  במסגרת  לעיתים  ללקוחות,  מגישה  היא

  למועד   ðכון  הלקוח.  לדרישות  בהתאם  הכל  הלקוח,  עם  פרטðי  ומתן  משא  במסגרת

 לא , 2021-ו  2020  שðיםב הפעילות. בתחום כלשהו  בלקוח תלות לקבוצה  אין  הדוח,

 מסך  יותר  או   10%  היוו  מהם   ההכðסות  אשר  זה   בתחום  לקוחות   קבוצה ל  היו 

 תחום   חברת  התקשרות  תיפסק  אם  זאת,  עם  יחד  .במאוחד  הקבוצה  הכðסות

  מהותי   באופן  לרעה   ישתðו  אם  או   הגדולים  מלקוחותיה  חלק  עם  זמðית- בו  הפעילות

  ות להי  הקבוצה  של  פעילותה  תוצאות  עלולות  אלו,  לקוחות  עם  ההתקשרות  תðאי

  מכך. כתוצאה לרעה מושפעות

עד    ð   –2019ים לש  הלקוחות  מאפייðי  לפי   פעילותה  בתחום  הכðסות  התפלגות  הלןל

2021 :  

2021  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  88.5%  170,052  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
22,020  11.5%  

  100%  192,072  סה"כ 
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2020  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  90.3%  152,137  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
16,351  9.7%  

  100%  168,488  סה"כ 

2019  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  92.3%  174,669  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
14,647  7.7%  

  100%  189,316  סה"כ 

  והפצה   מכירות   , שיווק  .12.11

 הלקוחות,  בסיס  להרחבת  מכוון   הפעילות  תחום  חברת  של   והמכירות  השיווק  מערך

  לצרכי   המוצעים  הפתרוðות  התאמתידי  -על  הקיים  הלקוחות  בסיס  על  לשמירה  וכן

  בלקוחות.  השירות רמת ושיפור  הלקוחות

  תוך   ועצמאי,  ישיר  שיווק  באמצעות  הפעילות  תחום  חברת  פועלת  המקרים  במרבית

  והשירותים   המוצרים  סל  והרחבת  הקיימים  הלקוחות  עם  הרציף  הקשר  על  שמירה

    שיווקי. כיעד שסומðו לארגוðים יזומה  פðייה באמצעות לרבות להם, המוצע

  מכירות   אðשי  ידי-על  מתבצעת  הפעילות  תחום  חברת  של  והמכירות  השיווק  פעילות

  הפעילות  תחום  חברת  בðוסף,  והשירותים.  המוצרים  סוגי  פי-עלו  ייעודיים

  לעת  מעת  המפורסמים  מחיר  הצעות  לקבלת  מכרז  בהליכי  לפעם  מפעם   משתתפת

  פוטðציאליים. לקוחות ידי-על

  עם   הקבוצה   והתמודדות   בו   החלים   השיðויים   הפעילות,   בתחום   תחרות ה   מבðה  .12.12

 תחרות 

  של   רב  מספר  בשוק   קיימים  כאשר  מאוד,  תחרותי  לתחום  ðחשב  הפעילות  תחום

  ואיכותו.  השירות המוצר, מחיר סביב בעיקר  מתרכזת התחרות מתחרים.

  ומהתפתחויות   ובעולם  בארץ  הכלכלי  מהמצב  השאר,  בין  מושפע  הפעילות  תחום

כמו כן, להערכת החברה פרויקט "ðימבוס" של ממשלת ישראל עשוי    טכðולוגיות.

להשפיע באופן ðיכר על התחרות בתחום הפעילות, ובכלל זה כðיסת פתרוðות עðן  

 המוכרות   רבות  חברות  קיימות  בישראל.  Googleומבית    AWS – Amazonמבית  
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- על  המוצעים  והשירותים  הפתרוðות  מרבית  בתחום.  ושירותים   מוצרים  ומספקות

 פוטðציאליים  םמתחרי  וכðיסת  רבה,  התחרות  ולכן  ייחודיים   איðם  הקבוצהידי  

  אחת   על  ðמðית  היא  הפעילות,  תחום  חברת  להערכת  יחסית.  קלה  היðה  לתחום

  המדוייק   חלקה  את  להעריך  ביכולתה  אין   אך  הפעילות  בתחום  המובילות  מהחברות

    וגדולים. רבים במתחרים המתאפיין  בשוק

 במרווחים,  בירידה  מתבטאת  זה   פעילות  בתחום  הפועלים  הגופים  בין  התחרות

  המוצרים.   ובמגוון  ובהרכב  וגדלות  הולכות  לתקופות  ללקוחות  אשראי  בהעמדת

 כמרכיב  הפתרון   מחיר  על  ובראשוðה,  בראש  מבוססת,  הפעילות  בתחום  התחרות

  יכולות   בפðיו.  המוצגות  החלופות  את  ובבחיðתו  הלקוח   בהחלטת  הדומיððטי

  ðוספים   משמעותיים  גורמים  הם   הפעילות   בתחומי  ðיסיוןהו  מוðיטין  ,יההאיðטגרצ

  התחרות. רמת על המשפעים

  סי,   טריפל  מחשוב,  אמת  םיðה  הפעילות  בתחום  מתחריה  החברה,  ידיעת  למיטב

 2BSecure, TrustNet  ביðלאומי,  בזק  תים,-מלם  ,טכðולוגיות  וואן  ,מטריקס  ביðת,

  זה.  בתחום בשוק  לחלקה ביחס מבוססת  הערכה לחברה אין וספיידר.

   ושירותים   מוצרים   אספקת   כושר  .12.13

  עם   קשריה  קשורה.  היא  איתם  המוצרים  ספקי  עם  ישיר  קשר  מקיימת  הקבוצה

 המוצרים  את  לספק  כלל,  בדרך  לה  יםמאפשר  מובילים  וחומרה  תוכðה  יצרðי

יחד עם זאת יצוין, כי הימשכות משבר   .יםקצר  זמן  פרקי  תוך  ללקוחותיה   הðדרשים

בעקבות משבר הקורוðה עשוי לייצר עיכובים    2020שרשרת האספקה שהחל בשðת  

ת תחום הפעילות ðערכת בהספקת מוצרי חומרה ללקוחות תחום הפעילות. חבר

  לצמצום עיכובים אלו. 

   ומתקðים   מקרקעין   קבוע,   רכוש  .12.14

 'ג  מצד  שוכרת  היא  אותו  מאתר  הפעילות  בתחום  שירותיה  את  מעðיקה  הקבוצה

  הקבוצה   כן,  כמו  להלן.  14.2  סעיף  ורא  לפירוט  .לקבוצה  מהותיים  איðם  אשר  בסכומים

  בסכומים   בעðן  תשתית  כשירותי  המוצעת  מחשוב  תשתית  הפעילות  בתחום  מפעילה

 לקבוצה.  מהותיים שאיðם

   מוחשיים   בלתי   ðכסים  .12.15

  רוב ו  ,מהותי  רוחðי  קðיין  זכויות  של  בעלים  ðהאי  הפעילות  תחום  חברת  ,ככלל

   הדין. להוראות בהתאם מוגðות הפעילות  בתחום זכויותיה

    ספקים  .12.16

 NetApp  )1(   :והפצה   לשיווק  ספקים  עם  התקשרויות  מספר  הפעילות  תחום  לחברת

  (באמצעות   Cisco  ) 3(  ;מפיץ)  (באמצעות  COMMVULT  ) 2(  ;מפיץ)  (באמצעות

-   Big Data  ) 6(  ; )ישירות(  FUJITSU  )5(  ; מפיץ)  (באמצעות  VmWare  ) 4(  ;מפיץ)

Elastic  7(  ; )מפיץ  (באמצעות (  CrowdStrike  ישירות);(   )8(  Micro Focus   ;(ישירות)  

)9(  OKTA  באמצעות)  (מפיץ;   )10 (  RSA  באמצעות)  (מפיץ  ;   )11(  Data Stax  
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  HPE  )14(  מפיץ);  (באמצעות  DELL  )13(  (ישירות);  Digital Guardian  )12(  ;)ות(ישיר

  .מפיץ) (באמצעות LENOVO )15( - ו מפיץ); (באמצעות

  הðם   המהותיים  ספקיה  עם  הפעילות  תחום  חברת  של  וההפצה  השיווק  הסכמי  רוב

  רוב   פי-על  ,החברה  של  העבר   ðיסיון  לאור  .אוטומטית  ומתחדשים  שðים  למספר

  חשיפה   לה  אין  ,החברה  להערכת  .שðה  מדי  אלה  ספקים  עם  ההסכמים  מתחדשים

  תיפסקðה ש  ככל  אך  ,הספקים  הסכמי  של   השðתי  החידוש  מאופי  שðובעת   מהותית

  למוצרי   הביקוש   מהותית  יקטן  או   מהותי  באופן  תשתðה  או  ,התקשרויות  מספר

    . מהותי   באופן  להיפגע  החברה  הכðסות  עלולות  ,ðוספים  מפיצים  ימוðו  או  ,הספקים

 בסיס  על  המכר  עלות  לסך  ביחס  מהותי  מספק  הרכישות  שיעור  אודות  פרטים  להלן

    :2021-ו  2020 , 2019 מהשðים אחת לכל מאוחד

  שיעור הרכישות מעלות המכר על בסיס מאוחד   

2021  2020  2019  

  7.30%  5.50%  4.80%  ספק א' 

  משפטיים   הליכים  .12.17

  לשעבר,   ועובד  לשעבר  מðהל  כðגד  וכן   אðקור  ווי   כðגד  הוגש  ,2017  בפברואר,  26  ביום

  ðטען   האישום  בכתב  .54589-02-17  בת.פ  בירושלים  המחוזי  משפט  לבית  אישום  כתב

 כובל  להסדר  צדדים  לכאורה,  היו  לשעבר,  והעובד  לשעבר  המðהל  אðקור,  ווי  כי

  מחמירות בðסיבות והכל במרמה, דבר בקבלת מואשמים וכן כובל להסדר ולðיסיון

 . 1977- תשל"ז העוðשין, וחוק 1988-תשמ"ח ,הכלכלית תחרותה  חוקפי -על

 כופרת  שהיא   תוך   לשעבר  המðהל  עם  יחד  האישום  לכתב  השיבה  אðקור  ווי   חברת

העובד לשעבר חתם על הסדר טיעון תוך שהוא    2021בספטמבר    .האישומים  בכל

  שðת   של   השðי   רבעון בשלב ההוכחות החל  מודה בכתב האשמות מצומצם יותר.  

  . וממשיך להתðהל  2021

  את   ו/או  סיכוייו  את  להעריך  זה  בשלב  ðיתן  לא  ההליך,  של  המקדמי  השלב  לאור

   החברה.  ו/או  אðקור ווי על  השפעתו

    .הכספיים לדוחות 19 ורביא ראו ðוספים לפרטים
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  תוכðה   מוצרי   שיווק   תחום  . 13

 הפעילות   תחום   על   כללי   מידע  .13.1

  , ") SP("  בע"מ  דאטא  .פיאס   חברת  באמצעות  הפעילות  בתחום  פועלת  הקבוצה

 בסעיף  וביחד  "ðספרו("  תוכðה  מוצרי  בהפצת  המתמחה  ðסב  עסקים  קו  באמצעותו

  התוכðה   חברת  של  רישיוðות   בהפצת  עוסקת  SP  ").הפעילות  תחום   חברות "  : להלן  זה

  ðספרו   עסקית.ה  הביðה  בתחום  פרויקטים  ובביצוע  .Qlik Technologies, Inc  הביð"ל

  מהארץ   חברות  של  שוðים  שלישיים  צדדים  של  תוכðה  מוצרי  בשיווק  עוסקת

  מתקדמים. תוכðה פתרוðות של רב מספר אספקתבו ומהעולם

  של   המðיות  מהון  100%  לרכישת  ההתקשרות  את  ðס  השלימה  ,2019  ביðואר,  1  ביום

  ומתן   תוכðה   מוצרי  והפצת  שיווק   בתחום  לפעול  החלה  והקבוצה   ITway  חברת

 Cloud- ו   ) Content Delivery Network  )CDN  בעולמות  ðותפתרוו  שירותים

Security.   

    לעיל. 3.3 סעיף ראו ðוספים לפרטים

    כדלקמן: היðם הפעילות  בתחום הקבוצה של  המרכזיים  הפעילות תחומי

  תוכðה   מוצרי  של  ðותויריש  אספקתו  שיווקב  הקבוצה  עוסקת  זה  פעילות  בתחום

  פרויקטים   ביצוע  ,המוצרים  בהטמעת  ,וביðלאומיות  מקומיות   תוכðה   יצרðיות  של

  כולל   ,ללקוחות  אלה  למוצרים  מקצועית  תמיכה  במתן  וכן  ,המוצרים  בסיס  על

  לקוחות.   בפðיות   לטיפול  תמיכה  מוקד   והעמדת  התוכðה מוצרי   של תחזוקה  שרותי

-מ  למעלה  מייצגות  הפעילות,  תחום  חברות  באמצעות  הקבוצה,  הדוח,  למועד  ðכון

  בין   לא.  וחלקן   בלעדי  באופן  בישראל  הקבוצהידי  -על  מיוצגות   חלקן  חברות,  30

  , ð  Microsoft ,  SAP ,  OpenText ,  Micro Focusמצאות:  המיוצגות  החברות

Riverbed,  Glassbox ,  Evolven ,  Syncsort ,  Qlik ,  Akamai ,  Broadcom ,  Empow ,  

Shieldox ,  Nanolock ,  VizLib  ו -Perimiter81.  של   מוצרים  מפיצה  הקבוצה  כן,  כמו  

  הישראלי.   לשוק  קפיצה   קרש   עבורן  מהווה  אשר  דבר  וזרות,  ישראליות  הזðק  חברות

 בתחום  פתרוðות  כוללים,  הפעילות  תחום  חברות  מפיצות   אותם  הפתרוðות

  , IT , Analitics, Digital &Big Data-ה  בעולם ויישומים  תשתיות על  ובקרה  השליטה 

 ,סייבר  ,ð  DevOpsתוðים,  מסדי  ידע,   ðיהול  מידע,  אבטחת  מסמכים,  וðיהול  שיתוף

  ועוד. עðן פתוחות, מערכות

  חברה   -")  קלאודיðגðאו("  בע"מ  קלאודיðגðאו  באמצעותגם    החברה  מספקת  בðוסף,

  ðוספים   ושירותים  ייעוץ  ארכיטקטורה,  אפיון,   הקמה,  פתרוðות  בשליטתה,

  להלן.  13.3 סעיף ראו ðוספים לפרטים עðן.  ותשתיות  שירותי  מבוססי בפרויקטים

  בו   החלים   והשיðויים   הפעילות   תחום   מבðה  .13.2

  , מוצרים  ללקוחות  מוצעים  במסגרתו  התוכðה  מוצרי  הפצת  בתחום  פעילה  הקבוצה

 ארגוðי.   המידע  ועיבוד  לðיהול  מתקדם  טכðולוגי  מערך  לבðיית  ושירותים  פתרוðות

  וðיהול   מסמכים  הוליIT,  ð-ה  בעולם  ויישומים  לתשתיות  פתרוðות  מפיצה  הקבוצה



 
 

57 

  מתקדמת   אðליטיקה  עסקית,  ביðה  ðתוðים,  מסדי  ידע,  ðיהול  מידע,  אבטחת  ,תוכן

    ועוד.

   וברווחיותו   בתחום   הפעילות   בהיקף   שיðויים  .13.3

  . 2021  עד   2019  בשðים  8.0%-כ  של   מצטבר  בשיעור  צמחו  הפעילות  תחום  הכðסות

  עצמית   בהתאמה  היðו  הפעילות,   בתחום  הקבוצה  הכðסות   של  הצמיחה  מקור

  תוך   הרלווðטים  והיצרðים  הטכðולוגיות  ולהיצע   הלקוח  לצורכי   השוק,   לדרישות

 להכðסות  הפעילות  תחום  של  התרומה  אודות  לפירוט  איכותיות.  רכישות  ביצוע

של  (  2021  בשðת  התפעולי   ולרווח  מאוחד)  בסיס  על  מההכðסות  13.2%-כשיעור 

של  (   תוצאות  ðיתוח  ורא  מאוחד)  בסיס  על  התפעולי  מהרווח  16.0%- כשיעור 

    הדירקטוריון. בדוח דחמאו בסיס על  פעילות מגזרי לפי הפעילות

  ההצבעה   וזכויות   המðיות  מהון  ðוספים  ð  19%ס  רכשה  2020  במרס,  12  ביום

  ההצבעה   וזכויות  המðיות  מהון   70%  - ב  ðס  מחזיקה  זה  שממועד  כך  ,בקלאודיðגðאו

  יתרת  את  מהמוכרים  לרכוש  ðס, התחייבה  הרכישה  הסכם  במסגרת  בקלאודיðגðאו.

ג'(  ). 30%(  מלא  דילול   בסיס  על  אחזקותיהם  סעיף  ראו  ðוספים  לדוח  8לפרטים   (

  הדירקטוריון. 

    שלו   הלקוחות   במאפייðי   שיðויים   או   הפעילות,   תחום   של   בשווקים   ת יו התפתחו  .13.4

  ביðיהם,   תכופים,  טכðולוגיים  משיðויים  הפעילות  תחום  מושפע  האחרוðות  בשðים

כðגד    עðן  ותשתיות  למחשוב  המעבר אבטחה  פתרוðות  לקבלת  בדרישה  והגידול 

  .איומי סייבר

  של   החליפין   שערב  שיðויים ה מ מושפעת זה פעילות בתחום הפעילות כן, כמו

   .הדולר

   לעיל. 3.3 סעיף ורא סףוð לפירוט

 הפעילות   תחום   על   מהותית   להשפיע   כדי   בהם   שיש   טכðולוגיים   שיðויים  .13.5

  לרבות (  תכופים  טכðולוגיים  בשיðויים  ומאופיין  מאוד  דיðאמי  הðו  הפעילות  תחום

  הזðק   חברות  וכולל   חדשים,  ויצרðים  קיימים   יצרðים  ע"י  חדשות   טכðולוגיות  השקת 

  של   עðפה  ופעילות  הלקוחות,  והעדפות  במגמות  שיðויים  בתחום),  העוסקות  רבות

  הפועלות   החברות  לפיכך  .גדולות  חברותידי  -על  יצרðים  של  ורכישות  מיזוגים

  השוק,   לדרישות  ובמהירות  שוטף  באופן  עצמן  את  להתאים  ðדרשות  זה  בתחום

 הבולטות   המגמות  וðטיים.והרל  והיצרðים  הטכðולוגיות  ולהיצע  הלקוחות  לצורכי

    היðן:   בשוק

  בשוק  תאוצה  וצוברת  הולכת   העðן  מחשוב  מגמת  -   עðן   לתשתיות   מעבר  .13.5.1

 SaaS – Software)  כשירות  תוכðה  ביישומי  שימוש  זה  ובכלל  הישראלי

as a Service).  ות  של  והתמחור  התפעול  מודליðן   המיועדים  פתרוðלע  

 הלקוח  בחצר  המסורתיות  המחשב  בסביבות  הðהוגים  מאלה  שוðים

)ONPREMISE(  ערכת והקבוצהð ויים עצמה את ומתאימהðאלו לשי . 
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והצורך    –   מידע   ואבטחת   סייבר  .13.5.2 הסייבר  באיומי  בהתגוððות  העלייה 

מפðיהם מייצרת גידול במודעות ובביקוש אצל לקוחות תחום הפעילות  

ובצורך בקבלת פתרוðות טכðולוגיים ופתרוðות מðוהלים להתמודדות עם  

  אימון   ,הכשרותב   התמחויות  מייצרת  הקבוצה   לכך  בהתאם  .איומים אלו

אבטחת    . המידע  ואבטחת  הסייבר   בðושא   וסימולציות   הðהלות תחום 

  המידע והסייבר היðו תחום מתפתח בשוק העולמי ובישראל. 

  ישðה   בפרט,  ובישראל  בכלל  העולמי  בשוק   -  רישוי   ר ו תמח   מודל   שיðוי  .13.5.3

  חד   מתשלום  ,רישוי ה  תמחור  מודל  לשיðוי   ,תאוצה  צוברת  אשר  מגמה

  מודל   ".Subscription"  מðוי  במתכוðת  לתשלום  רישוי  רכישת  בגין  פעמי

  בגין   והרווח  ההכðסות  הקצר   שבטווח  כך  ,התמחור   צורת  את  משðה  זה 

 למכירת בהשוואה  יותר ðמוכות  החברה לקוחותידי -על ברישוי  השימוש

  , זמן  לאורך  יותר  גבוהות   תהייðה  שהן  אפשרות  קיימת  אך  תוכðה,  מוצרי

    יותר. ממושך  יהיה הלקוחות  עם ההתקשרות שמשך ככל

13.5.4. Data Big  -  ה  עולם-  Data Big  י  של  חדש  דור  הכוללðים  מבðתוð  וכלי 

  בתחום   הפועלות  החברות   את  מחייב  ðתוðים,  וðיתוח   איðטגרציה   שליפה

  חדשים. מתחרים עם לשוק ולהכðס  חדשות התמחויות ליצר

  המובייל   בסביבות  עושים  שארגוðים  הגובר  השימוש   -  ומוביליטי   מובייל   .13.5.5

 שסף   העובדה  בשל  חדשים.  למתחרים  השוק   את  פותח  עסקיים  לצרכים

  לפתח   למתחרים  מאוד  קל   מאוד,  ðמוך  בשוק  לתחרות  הכðיסה

 מובייל. אפליקציות

 בהם   החלים   והשיðויים   הפעילות   בתחום   הקריטיים   ההצלחה   גורמי  .13.6

  הפעילות,   בתחום  לפעילותה  קריטיים  הצלחה  גורמי  מספר   קיימים  החברה  לדעת

   היðם:   שבהם העיקריים אשר

  בתחום   עיקרי  הצלחה   גורם  -  איכותיים   תוכðה   ספקי   עם   התקשרויות  .13.6.1

  היא   ובשמם  מייצגת  הקבוצה  אותם  היצרðים  איכות  הוא  הפעילות

  ידה   על  המיוצגות  מהחברות  משמעותי  חלק  עם  משמרת  הקבוצה   פועלת.

   .הישראלי מהשוק  חלק על בלעדיות או שוק בלעדיות

  מוðיטין ו  שיווק,  מערך   הðיהול,   איכות   השירות,   איכות   איכותי,   אדם   כוח  .13.6.2

  לקוחות  עם  בהתקשרות  מרכזיים   הצלחה   גורמי   הðם   וðיסיון   מוðיטין   -

   למכרזים. הצעות הגשת ו/או חדשים

  רבי   מקצועיים   קשרים  משמרת  הקבוצה   -   זמן   לאורך   לקוחות   שימור  .13.6.3

    הישראלי. בשוק לקוחות של רב מספר עם שðים

  עסקיים   פתרוðות  לשיווק   פועלת  החברה  -  טכðולוגית  חדשðות  .13.6.4

  מוסף   ערך  יצירת  תוך  לקוחותיה  לצרכי  המותאמים  חדשים  וטכðולוגיים

 ללקוחות.
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 בהם   החלים   ושיðויים   הפעילות   תחום   של   העיקריים   והיציאה   הכðיסה   חסמי  .13.7

 מוכח  וðסיון  פיððסית  איתðות  הם:  הפעילות  לתחום  העיקריים  הכðיסה  חסמי

  תהיה   השירותים  לðותן  כי  דורשים  רוב,פי  -על  הפעילות,  תחום  לקוחות  -  בתחום

  המוצעים. הפתרוðות ביישום מוכחת ויכולת ðיסיון  ידע, פיððסית, איתðות

  עמידה   למעט  הפעילות,  בתחום  מהותיים   יציאה  חסמי  קיימים   לא  ,חברהה  להערכת

  שירותים.  למתן טווח ארוכות  חוזיות בהתחייבויות 

   ושירותים   מוצרים  .13.8

  הפעילות   בתחום  הקבוצה   מספקת  אותם  והשירותים המוצרים  עיקרי  תיאור  להלן

   אמור:ה

   .IT -  ה בעולם  ויישומים תשתיות על והבקרה  השליטה בתחום פתרוðות )1( 

  גורמים   עם   או/ו  הארגון  בתוך  ידעו  תוכן  וðיהול  מסמכים  ðיהולל  פתרוðות )2( 

 . חיצוðיים

 הכוללים  לקוחות   ושרות   מכירות  שיווק,   למðהלי  דיגיטלי   שיווק  פתרוðות )3( 

 תהליכים   ðיטור  ,אוטומאטי  דיוור  לקוחות,  עם  ערוצית  רב  להתקשרות  מוצרים

 . ברשת לקוחות עם

, וכן  ביומטרי  וזיהוי  זהויות   ðיהול  ,סייבר  ופתרוðות  מידע  לאבטחת  פתרוðות )4( 

 פתרוðות שירות סייבר מðוהל.

  מסדי   על  ðיתוחים  לביצוע   כלים  וכן   וðיהולם   ðתוðים  מסדי  ידע   לðיהול   פתרוðות )5( 

  ðתוðים.

  CSP  שותפת  הðה  ðס  בישראל.  הארגוðי  לשוק  Microsoft  מבוססי  פתרוðות )6( 

)Cloud Service Provider (  של Microsoft . 

   . QliK  מוצרי  על  בעיקר  מבוססים  מתקדמת  ואðליטיקה  עסקית  ביðה  פתרוðות )7( 

  התוכðה,  פיתוח  בתהליך  לשיðוי   פתרוðות  מתן   - DevOps  מבוססי  פתרוðות )8( 

 ). Agile( הלקוחות אצל תהליכים וקיצור

משמשת   ,ðספרו  באמצעות  ,החברה  - (ברודקום)  CA  מוצרי  מבוססי  פתרוðות )9( 

  של   יישום  שירותי  המציע  החברה  בישראל.  CA  מוצרי  של  בלעדית  כמפיצה

   להלן.   13.16  –  ו   13.9  פיםסעי  ו רא  לפירוט  .CA  מוצרי  על  המבוססים  פתרוðות

- ו   CDN -ה  תחוםב  ðותפתרוו  אחסון  סביבת  הקמת  -  עðן  מבוססי  פתרוðות ) 10( 

Cloud security .   

 .Neo4j חברת באמצעות רציוðליים לא ðתוðים בסיסי פתרוðות ) 11( 

 דאטא  של  גדולות  כמויות   של  רפליקציה  -  מתקדמים   דאטא  פתרוðות ) 12( 

  .Data warehouse-ל תשתית והקמת  גבוהות במהירויות

 . ספציפיים לשווקים  ייעודיים מוצרים לפיתוח כðיסה ) 13( 
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 ðתוðים. של סטטיסטי חיזוי פתרוðות - Data Science פתרוðות ) 14( 

    חדשים   מוצרים  .13.9

 Data Warehouse,  Data  -ה  עולמותב  התרחבל  המשיך  המוצרים  מגוון  2021  בשðת

Warehouse  ,ןðבע  Data Science ,Data Replication,  Data Catalog ,  BI,   ותðפתרו  

, ובכלל  וסייבר  מידע  אבטחת  , יהאðוש  משאבה  היבטי  כל  על   החברה  ðיהול   בעולם

   .SentinelOneזה החברה החלה להציע פתרוðות ðיהול סייבר מבית 

 הðם   הפעילות,  בתחום  החברה  התמקדה   בהם  העיקריים  החדשים   המוצרים

 Data Science  )Data  - ו  BI  -ה   בעולמות  והכשרה   הדרכות  בתחומי   מגווðים  פתרוðות

Literacy,(  ות  ייעודיות   הכשרות   הכולליםðפתוחות.   הכשרות  וכן  ספציפיים  לפתרו  

 Qlik)(  יהאðוש  משאבה  היבטי  כל  על  החברה  ðיהול  בעולם  פתרוðות  ,כן  כמו

Hybrid,  ותðי   היתר  בין  הכוללים  )סייבר  (שירותי   הסייבר  בעולם  פתרוðאימו 

  SAP RISE  הכוללים  שוðים  לצרכים  עðן  באזור  פתרוðות  ייצור  ,וסימולציות  הðהלות

 לספק   לחברה  מאפשרת  אשר  מיקרוסופט  של  MSP  להכשרת  אישור  קבלת  וכן

  , Big Data  -ה   בעולמות  פתרוðות  ביותר.  הגבוהה  ברמה  מיקרוסופט  של  עðן  שירותי 

  המוצרים   באמצעות  וזאת  לקוחות  ושירות  מכירות  שיווק,   למðהלי  פתרוðות

Glassbox, IMC  יסיון  ידע  עם  הקבוצה  משלבת  אותםðי  בהקמת  וðלקוחות   מועדו  

  את   העמיקה  אף  ðספרו  באמצעות  ,החברה ללקוחות.  שיווקיים  קמפייðים בהקמתו

  וזאת   בעðן  אחסון  וסביבת  תוכן   ðיהול  ,מסמכים  ðיהול  בתחומי   והפתרוðות  היכולות

  בתחום   יכולותיה  את  העמיקה  ובðוסף  Open Text  חברת  מוצרי  שיווק  ידי-על

 ðתוðים   והצגת  ðיתוח  ותוכðות  ð  NO SQLתוðים  מסדי  על  שמתבססים  האðליטיקה

 בעולם   הפתרוðות  סל  הורחבו  הסייבר  לתחום  החברה  ðכðסה  וכן עסקיות  ותחזיות

  חברת  מוצרי  את  משווקת  ðספרו,  באמצעות  החברה,  כן,  כמו  והבקרה.  השליטה

Simplfy,  חברת  למוצרי  במקביל  cyber observer,  וכן  הסייבר  בתחום  המתמחות 

    .CA מוצרי את בלעדי  באופן לשווק המשיכה

. במסגרת 7x27מספקת שירותים מðוהלים בתחום הסייבר במתכוðת של    ðסבðוסף,  

שירותים אלו מספקת ðס חבילה הכוללת את המוצרים עצמם (טכðולוגיה), את כח 

    .האדם ואת תורת ההפעלה (מתודולוגיה)

 לקוחות  .13.10

  הפועלים   וגדולים,  ביðוðיים  וארגוðים  בחברות  ממוקדת  זה,  בתחום  הקבוצה   פעילות

  אשראי,  חברות  ביטוח,  חברות  פיððסים,  מוסדות  וביðיהם  השוðים  המשק  בעðפי

 תשתיות,   חברות  הבריאות,  מגזר  טק,-היי  חברות  ביטחוðיים,  גופים  ממשלה,  משרדי

   ואוðיברסיטאות.  עיריות

  והצעות   הסכמים  באמצעות  לרוב  לקוחותיהן  עם  מתקשרות  הפעילות  תחום  חברות

 הסכמים  .ðיגשות  הן  אליהם  מכרזים  במסגרת  ולעיתים  ללקוחות  מגישות   הן   אותן

  ועלות   תחזוקה)  (לרבות  התוכðה   מוצרי  רישוי  למחיר  התייחסות   כוללים  וההצעות

  עם   המוסכם  שעתי   תעריף  או   קבוע   מחיר  ðקבע  שבגיðם  וההטמעה  היישום  שירותי 
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 הðמכר  התוכðה  מוצר  ממחיר  אחוז  מהווים  כלל  בדרך  התחזוקה  שירותי  הלקוח.

  למחירון   או   בועק  למחיר  בהתאם  ðקבעים  וההטמעה  היישום  ושירותי   ללקוחות

  כלשהו   בלקוח  תלות  לקבוצה  אין   הדוח,  למועד  ðכון  הלקוח.  עם  המוסכם  שעתי

  זה   בתחום  לקוחות  קבוצהל  היו  לא  ,2021-ו   2020  ,2019  שðים ב  הפעילות.  בתחום

 עם  יחד  במאוחד.  הקבוצה  הכðסות  מסך  יותר  או  10%  היוו  מהם  ההכðסות  אשר

  ן מלקוחותיה   חלק  עם  זמðית- בו  הפעילות  תחום  תוחבר  התקשרות  תיפסק  אם  זאת,

  אלו,   לקוחות  עם  ההתקשרות  תðאי  מהותי  באופן  לרעה  ישתðו  אם  או  הגדולים

   מכך. כתוצאה להיפגע החברה של  פעילותה תוצאות עלולות

עד    2019–   ים לשð  הלקוחות  מאפייðי  לפי   פעילותה  בתחום  הכðסות  התפלגות  הלןל

2021 :  

2021  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  65.0%  148,290  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
79,924  35.0%  

  100%  228,214  סה"כ 

2020  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  63.0%  130,322  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
76,533  37.0%  

  100%  206,855  סה"כ 

2019  

  
  השðתיות   ההכðסות   סך 

  הפעילות   תחום   של 

  תחום   מהכðסות   השעור 

  הפעילות 

  65.2%  137,821  עסקיים לקוחות

 ממשלתיים גופים

  וציבוריים
73,567  34.8%  

  100%  211,388  סה"כ 
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    והפצה   מכירות   , שיווק  .13.11

 הלקוחות   בסיס  להרחבת  מכוון   הפעילות  תחום  חברות  של  והמכירות  השיווק   מערך

  לצרכי   המוצעים  הפתרוðות  התאמתידי  -על  הקיים  הלקוחות  בסיס  על  לשמירה  וכן

    לקוחות.ל השירות רמת ושיפור  הלקוחות

  ועצמאי,   ישיר  שיווק  באמצעות  הפעילות  תחום  חברות  פועלות  המקרים  במרבית

  המוצרים   סל  והרחבת  הקיימים   הלקוחות  עם  הרציף  הקשר   על  שמירה   תוך

 כיעד   שסומðו  לארגוðים  יזומה   פðייה  באמצעות  לרבות  להם,  המוצע   והשירותים

 –  "One Tier"  של  במודל  הפעילות  תחום  חברות  לרוב  פועלות  כן,  כמו   שיווקי.

 חברות   יעבדו  בהם  מקרים  ישðם  זאת,  עם  יחד  הסופי.  ללקוח  ישירה  מכירה  כלומר,

 בðושא  המתמחים  יישום  גופי  להיות  שיכולים  ביðיים  גופי  עם  גם  הפעילות  תחום

  המפתחות   חברות  או  ללקוחותיהם  מפרויקט  כחלק  המוצר   את  ומוכרים  מסוים

  כחלק   מפיצות  הפעילות  תחום  שחברות  מוצרים  לפעמים  ומשלבות  פתרוðות

    שלהם. מהפתרון

  וחלק   בישראל  בלעדי  באופן  התוכðה  ממוצרי   חלק  מפיצות  הפעילות  תחום  חברות

  גורמים   ידי-על  בישראל  ומופצים  ,בלעדי  לא  באופן  מופצים   התוכðה  ממוצרי

  ושותפים   משðה  במפיצי  הפעילות  תחום  חברות  ðעזרות  לעיתים  ,כן  כמו  .ðוספים

    .ללקוחות המוצרים ומכירת שיווק לצורך  עסקיים

  אי /קיומה  לפי  ),ש"ח  (באלפי  2021  בשðת  חיצוðיים  מלקוחות  ההכðסות  פילוח  להלן

    :תוכðה מוצרי  בהפצת בלעדיות של  קיומה

  166,022  סך הכðסות תחום הפעילות מהפצה באופן בלעדי 

  62,192  סך הכðסות תחום הפעילות מהפצה ללא בלעדיות

  228,214  סך ההכðסות

  עם   הקבוצה   והתמודדות   בו   החלים   השיðויים   הפעילות,   בתחום   תחרות ה   מבðה  .13.12

 תחרות 

  של   רב  מספר  בשוק   קיימים  כאשר  מאוד,  תחרותי  לתחום  ðחשב  הפעילות  תחום

  במקום   7, בישראל  מחקר  חברות  פי-על  מדורגות  הפעילות  תחום  חברות  מתחרים.

  מתרכזת  התחרות  .תוכðה  פתרוðות  המטמיעות  המקומיות  החברות  בין  הראשון

    היישום. ואיכות השירות  ,מקצועי ðיסיון המוצר, מחיר סביב בעיקר

  ומהתפתחויות   ובעולם  בארץ   הכלכלי  מהמצב  ר,יתה  בין  מושפע,  הפעילות  תחום

  ייחודיים   איðם  הקבוצהידי  -על  המוצעים  והשירותים  הפתרוðות  מרבית  טכðולוגיות.

   יחסית.  קלה  היðה לתחום  פוטðציאליים מתחרים וכðיסת רבה התחרות ולכן
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  קיימת   זה,  בתחום  המהירה   הטכðולוגית  וההתקדמות   הגבוהה,   התחרות  רמת  בשל

  ירידה   ישðה  כן  כמו  הפעילות.  תחום  ושירותי   מוצרי  במחירי  ורציפה  מתמדת  ירידה

  הגופים   בין  התחרות  מוצרים.  תחזוקת  חידושי  בגין  הלקוחות   בהוצאות  מתמדת

 ללקוחות   אשראי  בהעמדת  ברווחים,  בירידה  מתבטאת  זה   פעילות   בתחום  הפועלים

  הפעילות   בתחום  התחרות  המוצרים.  ובמגוון  ובהרכב  וגדלות  הולכות  לתקופות

 הלקוח בהחלטת הדומיððטי כמרכיב הפתרון מחיר על  ובראשוðה, בראש מבוססת,

  ðיסיון הו   מוðיטין  ,יההאיðטגרצ  יכולות  בפðיו.  המוצגות  החלופות  את  ובבחיðתו

  התחרות. רמת על המשפיעים ðוספים משמעותיים גורמים הם  הפעילות בתחומי

  ישראליות   חברות  הן   התוכðה  מוצרי  הפצת   בתחום   מתחריה  החברה,  ידיעת  למיטב

  וואן   מחשבים,  אמן  מטריקס,  כגון  תוכðה   חברות  של   מתחרים  פתרוðות  המייצגות 

  תוכðה   חברות  מול   היא  התחרות  אחרים,  במקרים  .ואדווðטק  תים-מלם  טכðולוגיות,

 , SAP  ,IBM  ,Microsoft,  Oracle  כגון:  מקומית,ðציגות    באמצעות  בישראל  הפעילות

  ישראליות   חברות  מול  היðה  התחרות  בהם  מקרים  גם  ישðם  .SERVICE NOW-ו

  כגון   מפיצות  הפעילות   תחום  שחברות  למוצרים  מתחרים  תוכðה  מוצרי   שפיתחו

 כגון   זרות  חברות  וכן  הסייבר  בתחום  חברות  או  Pyramid  וכן  Sisense  המוצרים

  בשוק   לחלקה  ביחס  מבוססת  הערכה  לחברה  אין  .PowerBI-ו  Tableau  חברת

  . זה בתחום

   ושירותים   מוצרים   אספקת   כושר  .13.13

 מיטב   עם  קשריה  קשורה.  היא  עמם  המוצרים  ספקי  עם  ישיר  קשר  מקיימת  הקבוצה

  הðדרשים   המוצרים  את  לספק  כלל,  בדרך  לה,   יםמאפשר  בעולם  התוכðה  יצרðי

  .יםקצר  זמן פרקי  תוך ללקוחותיה

 ומתקðים   מקרקעין   קבוע   רכוש  .13.14

 'ג  מצד  שוכרת  היא  אותו  מאתר  הפעילות  בתחום  שירותיה  את  מעðיקה  הקבוצה

    להלן. 14.2 סעיף ורא לפירוט .לקבוצה מהותיים  איðם אשר בסכומים

 מוחשיים   בלתי   ðכסים  .13.15

 בסיס  תותוכð  מבוססי  פתרוðות  הקבוצה   מספקת  זה   פעילות  בתחום  לעיל,  כאמור

  הקðיין   זכויות  . מהקבוצה  חלק  שאיðם  תוכðה,  ספקיידי  - על  רוב  פי -על  ושפותח

  באמצעות  כלל בדרך הלקוח,  כאשר ðיםהיצר  בידי תוðותר הבסיס  תובתוכð הרוחðי

  איðן   הפעילות  תחום  חברות  האמורה.  בתוכðה  לשימוש  רישיון  מקבל  הקבוצה,

 בהתאם  מוגðות   הפעילות  בתחום   וזכויותיהן  רוחðי,  קðיין  זכויות  של  רשום  בעלים

 הדין.  להוראות

   ספקים  .13.16

 אחת   היðה   הקבוצה   -Microsoft  )1(   :הפעילות  בתחום  גדולים  ספקים  מספר  לקבוצה

  לצורך )  LAR  )Large Enterprise Reseller  - כ  המשמשות  בארץ  היחידות   החברות

  הבלעדית  המפיצה היðה ðספרו - OpenText )2( ;בישראל Microsoft מוצרי הפצת

 SP  בין  Master Reseeler  הסכםל  בהתאם  -  Qlik  )3(  ;החברה  מוצרי  של  בישראל
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  Broadcom  לבין   ðס  בין   להסכם  בהתאם  זאת  -   Broadcom  מוצרי  )Qlik ;   )4  לבין

- ו  ;סימðטק  מוצרי  וכן  בישראל  CA  מוצרי  של  הבלעדית  כמפיצה  ðס  מוðתה  לפיה

)5( SAP  - ה  הפעילות תחום מחברות אחתðמוצרי של   מפיצה הי Saybase.  

  הðם   המהותיים  ספקיהן  עם  הפעילות  תחום  חברות  של   וההפצה  השיווק  הסכמי

 , הפעילות  תחום  חברות  של  העבר  ðיסיון  לאור  .שðים  ששל  שðה  בין  הðעות  תקופותל

  , החברה   להערכת  .שðהל  שðה מ  אלה  ספקים  עם  ההסכמים  מתחדשים  רוב  פי-על

 אך  ,הספקים  הסכמי  של  השðתי  החידוש  מאופי  שðובעת  מהותית  חשיפה  לה  אין

  מהותית   יקטן  או  מהותי  באופן   תשתðה  או  ,ההתקשרויות  מספר  תיפסקðהש  ככל

  החברה   הכðסות  עלולות  ,ðוספים  מפיצים   ימוðו   או  ,הספקים  למוצרי  הביקוש 

    .מהותי באופן להיפגע

 בסיס  על  המכר  עלות  לסך  ביחס  מהותי  מספק  הרכישות  שיעור  אודות  פרטים  להלן

  : 2021-ו  2020 , 2019 מהשðים אחת לכל מאוחד

  (**)   שיעור הרכישות מעלות המכר על בסיס מאוחד   

2021  2020  2019  

  23.40%  21.40%  22.90%  ספק א' 

  בעוד  ðטו.  בסיס  על  הכספיים  חותבדו  מוצגת  א'  ספק  של  המוצרים  ממכירת  ההכðסה  ** 

  .ברוטו  בסיס  על  מחושב  דלעיל  בטבלה  הרכישות  ששיעור

   מהותיים   הסכמים  .13.17

  . ITway של המðיות  מהון 100% לרכישת העסקה הושלמה 2019 ביðואר, 1 ביום

  .לעיל 3.3 סעיף ורא ðוסף לפירוט
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   בכללותה   הקבוצה   לפעילות   הðוגעים   עðייðים  .14

 כללית   תוספת  ומהווה   בכללותה  הקבוצה  פעילות   על   ðתוðים  לכלול  בא  זה   סעיףב  המידע

  המידע  בצירוף  זה   בסעיף  המידע  .עילל  13עד    10  בסעיפים  כאמור  הקבוצה  פעילות  לתיאור

 מאוחד.  בסיס על הקבוצה עסקי  כלל של תיאור משקף לעיל,

  הזמðות   צבר  .14.1

 ש"ח  אלפי  1,234,757-כב  הסתכם  2021  ,בדצמבר  31  ליום  הקבוצה  הזמðות  צבר

  צבר   תמהיל  ).2020  ,בדצמבר  31  ליום  ח"ש  אלפי  1,198,378  -כ  של  סך  (לעומת

  לצבר   ביחס  "חש  אלפי  36,379-כב  גדל  2021  ,בדצמבר  31  ליום  הקבוצה   הזמðות

   .2020 ,בדצמבר 31  ליום הקבוצה הזמðות

ביחס לכל תחום    הצפויה  ההכרה  תקופת  לפי  בהתפלגות  ההזמðות  צבר  הרכב  להלן

  :לעיל לאמור ובהתאם  פעילות של החברה

  הקבוצה במאוחד

  בהכðסה   ההכרה   תקופת 

  הצפויה 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2021  ליום 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2020  ליום 

  293,061  304,921    ראשון  רבעון

  256,442  250,281    שðי  רבעון

  235,519  218,361    שלישי רבעון

  226,591  216,362    רביעי  רבעון

  186,765  244,832  ואילך   השðה מתום

  1,198,378  1,234,757  סה"כ 
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  תחום שירותי שכר ומשאבי אðוש

  בהכðסה   ההכרה   תקופת 

  הצפויה 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2021  ליום 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2020  ליום 

  79,320  76,945    ראשון  רבעון

  79,320  73,121    שðי  רבעון

  79,320  70,073    שלישי רבעון

  79,320  68,973    רביעי  רבעון

  43,134  37,664  ואילך   השðה מתום

  360,414  326,776  סה"כ 

 

  תחום פתרוðות עסקיים 

  בהכðסה   ההכרה   תקופת 

  הצפויה 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2021  ליום 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2020  ליום 

  166,428  173,599    ראשון  רבעון

  151,913  151,405    שðי  רבעון

  136,705  129,812    שלישי רבעון

  128,090  124,869    רביעי  רבעון

  131,026  181,790  ואילך   השðה מתום

  714,162  761,475  סה"כ 

 

  תחום תשתיות מחשוב 

  בהכðסה   ההכרה   תקופת 

  הצפויה 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2021  ליום 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2020  ליום 

  19,955  24,852    ראשון  רבעון

  2,217  2,460    שðי  רבעון

  1,535  1,813    שלישי רבעון

  1,114  1,413    רביעי  רבעון

  433  2,133  ואילך   השðה מתום

  25,254  32,671  סה"כ 
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  תחום שיווק מוצרי תוכðה 

  בהכðסה   ההכרה   תקופת 

  הצפויה 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2021  ליום 

  ש"ח   באלפי   הזמðות   צבר 

  31.12.2020  ליום 

  27,357  29,525    ראשון  רבעון

  22,992  23,295    שðי  רבעון

  17,959  16,663    שלישי רבעון

  18,067  21,107    רביעי  רבעון

  12,173  23,245  ואילך   השðה מתום

  98,548  113,835  סה"כ 

  

מחייבות.   הזמðות  החברה  של  מבחיðתה  כולל  לעיל,  ההזמðות  מגזרי  צבר  בכלל 

הפעילות של החברה ישðו שיעור זðיח ביותר של הסכמי ההתקשרות עם לקוחות  

עלהכוללים   ללקוח  ביטול  דעתו-זכות  שיקול  פתרוðות פי  מגזר  למעט  וזאת   ,

פי שיקול  -ללקוח עלעסקיים, בו שיעור הסכמי ההתקשרות הכוללים זכות ביטול  

בסיס הערכת -בסיס ðיסיון העבר של החברה ועל-זאת, על  עם  .19%- דעתו, היðו כ

היכרותה את שימוש    החברה לאור  עושה  בהם לקוח  שיעור המקרים  הלקוחות, 

בין    וזאתביותר,    היðו שיעור זðיח  , לרבות מגזר פתרוðות עסקיים,בזכות הביטול

המועðקים    אופיים של השירותים והמוצריםהיתר, בגלל צרכי הלקוחות וטבעם ו

המקרים   תחומי הפעילות אשר היðם מתמשכים באופיים והחלפת ספק ברוב  בכלל

 .הלקוחמשאבים ועלויות מצד  בהשקעתכרוכה 

   ומתקðים   מקרקעין  .14.2

  שכירות הסכמי

 חברות  שוכרות  אותם  הארץ  ברחבי  אתרים  מספר  מתוך  מתבצעת  הקבוצה  פעילות

  הדוח:  למועד הקבוצה של  העיקריים האתרים לגבי טור יפ להלן הקבוצה.

  שימוש   (מ"ר)   שטח   בðכס   הזכות   סוג 

  (**)  שכירות

  

  

  

  

5,978 )1 (  

  המשמשים   ושטחים  חילן  הðהלת  משרדי

  אðוש ומשאבי שכר תחום את

1,853 (*)  

  (שאיðם   אðוש  ומשאבי  שכר  תחום

 להסכם  בהתאם  החברה  ע"י   מושכרים

  ) 1 מס'  שוליים  בהערת המפורט
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  שימוש   (מ"ר)   שטח   בðכס   הזכות   סוג 

  

8,305 )2 (  

 את הכוללים ,בעתידים הקבוצה משרדי

 את  המשמשים  ושטחים  ðס  הðהלת

  את  וכן   עסקיים  פתרוðות  פעילות  תחום

  תוכðה  מוצרי שיווק תחום

6,019)* (  

  

  (שאיðם   עסקיים  פתרוðות  תחום

  להסכם   בהתאם  ðס  "יע  מושכרים

    )2 מס'  שוליים  בהערת המפורט

  מחשוב  תשתיות תחום  1,211

  
3,020 )3 ( 

את  המשמשים  משרדים  שטחי 

  חשבשבת

    ייעוד. לאותו המשמשים אתרים מספר כולל זה ðתון   (*)

  הן  ,השליטה לבעל או לחברה קשורים שאיðם ג' צדי  עם רכוðע הקבוצה של השכירות הסכמי    (**)

  בדבר   ðוספים  לפרטים  . משðה  בשכירות  התקשרות  במסגרת  והן  ישירה  התקשרות  במסגרת

    הכספיים. לדוחות )1(א' 19 ביאור ורא  שכירות בהסכמי החברה התקשרויות

  הדוח: למועד המהותיים השכירות הסכמי עיקרי אודות פרטים להלן

    אביב  בתל   , מיטב   ברחוב   החברה   משרדי  )1( 

  משרדים  בðיין  בה,  השליטה  לבעל   או  לחברה  קשור  שאיðו  ג'   מצד   שוכרת  החברה

  כך   ,שהוארך  כפי  ,2011  משðת  שכירות  הסכם  פי-על  אביב,  בתל  8  מיטב  'ברח

  בן   בðיין  היðו  המבðה  . 2023  ביוðי,  30  ביום  להסתיים  עתידה  השכירות  שתקופת

  קומות   5  עיקרי),  שטח  מ"ר  4,027(  ברוטו  מ"ר  5,065  בðות  משרדים  קומות  7

  (ממ"ד,  שוðים   תפעול  שטחי  ועוד  חðיות   181  המכילות  מ"ר  6,723  בðות  מרתף

    טכðיים). ושטחים מחסðים

  שאיðו  ג'  צד  עם  שכירות  בהסכם  החברה  התקשרה  2017  בðובמבר,  14- ה  ביום

  מיטב   'ברח   משרדים  בðייןב  שטחים  תשכור  לפיו  השליטה  לבעל  או  לחברה  קשור

 ממועד  החל  חודשים  ושישה  שðים  חמש  של  תקופה  למשך  וזאת  , אביב  בתל  6

  בכפוף   ,השכירות  תקופת  להארכת  אופציות  שתי  לחברה  .השכירות  תחילת

 מתום  ðוספים  חודשים  30  של  לתקופה  היðה  הראשוðה  האופציה  ההסכם:  לתðאי

 תקופת   מתום  חודשים  24  של  לתקופה  היðה  השðיה  והאופציה  השכירות  תקופת

    .הראשוðה  האופציה

  אביב  - תל   , עתידים   בקרית   ðס   משרדי  ) 2( 

  לבעל   או  לחברה  קשור  שאיðו  'ג  צד  עם  ðס  התקשרה  ,2018  , ביוðי  17  ביום

 השכירות   את  ðס  תסיים  לפיה  2017  משðת  שכירות  להסכם  בתוספת,בה  השליטה

  בבðיין   ðוסף  שטח  תשכור  ,אביב  בתל  עתידים  בקרית  מהמושכר  חלק  עם  בקשר

 תיðתן המושכרים השטחים לכלל  בðוגע ובðוסף אביב בתל  עתידים בקרית  אחר
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 ðוספות  שכירות  תקופות  בשתי  השכירות  תקופת  את  להאריך  האופציה  לðס

  הקבועים   לתðאים  בהתאם  ,2023  ,בדצמבר  31  ליום  עד  אחת  כל  חודשים  12  בðות

  הראשוðה. האופציה תקופת את מימשה ðס הדוח למועד .השכירות בהסכם

 חלק   "ר.מ  8,956-כ  של  כולל  שטח  'ג   צד  מאותו  שוכרת   ðס   חהדו  למועד  ðכון

 משבר   בעקבות  2021  שðת  במהלך  .משðה  בשכירות  מושכרים  מהשטחים

  השכירות   שטחי  הוקטðו  כך  ועקב  דיתיהיבר  לעבודה  ðס  מטה  עבר  הקורוðה

  עתידים. בקריית

 מ"ר   1,103-כ  של  ðוסף  משרדים  שטח  שוכרת  ðס  2021  בספטמבר,  13  מיום  החל

  המשðה   שכירות  ðס.  של   ללקוחות   משðה  בשכירות  המושכר  עתידים  בקריית

 אופציה   ðיתðה  לðס  כאשר  ,2022  באוקטובר,  4  ליום  עד   בתוקף  היðה  כאמור

    .2023 באוקטובר, 4 ליום עד ,ðוספת בשðה שכירות ה תקופת את האריךל

 חשבשבת   משרדי  ) 3( 

  הלל  בית ברח' (בהתאמה) קומות  7-ו  6 בðי משרדים מבðי שðי שוכרת חשבשבת

 סðיפים  6  שוכרת  חשבשבת  בðוסף,  מ"ר.  2,475-כ  של  כולל  ובשטח  אביב,  בתל

  70-כ  של  בשטח  סðיף  למעט  .מ"ר  545-כ  של  כולל  בשטח  הארץ,  ברחבי  ðוספים

  הסכמי   כלל  ,2022  י,במא  14  ביום  להסתיים  צפויה  בו  השכירות  אשר  מ"ר

 לחשבשבת  כאשר  2022  בדצמבר,  31  ליום  עד  בתוקף   היðם  הð"ל  השכירות

  כל   חודשים  12  של  השכירות,  תקופת  להארכת  אופציה  תקופות   שתי  ðתוðות

   אחת.

  רעððה   פארק,   באיðפיðיטי   עתידית   שכירות  ) 4( 

 קשור   שאיðו  'ג  צד  עם  ,שכירות  בהסכם  ðס  התקשרה  2020  ,יðוארב  1-ה   ביום

  תפעולי)   ושטח  חðיות  (לרבות  משרדים  תשכור  לפיו  ,השליטה  לבעל  או  לחברה

 האיכלוס   מועד  כאשר  2023 ביðואר  1 מיום  החל  וזאת  רעððה  ,פארק  באיðפיðיטי

  .במתחם  לבצע  ðס  שבכווðת  העבודות   השלמת  לאחר  2024  ביðואר,  1  ליום  ðקבע

 לשטח   להרחבה  אופציה  עם  "רמ  9,000  -כ  של  כולל  שטח  היðו   המשרדים  שטח

 עם   האיכלוס  ממועד  שðים  לעשר  היðה  ההסכם  תקופת  .מ"ר  2,700-כ  של  ðוסף

 בהתאם   ,ðוספות  שðים  עשר  דוע ב  השכירות  תקופת  את  להאריך  ותאופצי

  .השכירות בהסכם הקבועים לתðאים

   מהותיים   הסכמים  .14.3

 לעיל.  3.1 סעיף ורא ðס  רכישת הסכם בדבר לפירוט .14.3.1

 לעיל. 3.2 סעיף ורא ,תוכðה דðאל פעילות  רכישת הסכם בדבר לפירוט .14.3.2

   לעיל. 3.3 סעיף ראו  ITway רכישת הסכם בדבר לפירוט .14.3.3

    .להלן 14.10  סעיף ורא הקבוצה,  של המימון הסכמי בדבר לפירוט .14.3.4

   .לעיל 11.17  סעיף ורא מערכות, גב הסכם בדבר לפירוט .14.3.5
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   .לעיל 3.5 סעיף ורא ,פðסיה חילן הסכם בדבר לפירוט .14.3.6

   לעיל. 10.21.2  ףסעי-ו  3.4 פיםסעי ורא Payday הסכם בדבר לפירוט .14.3.7

לפירוט בדבר הסכם לרכישת חשבשבת והפעילות המועברת ראו סעיף   .14.3.8

 לעיל.  3.6

 לעיל. 3.7לפירוט בדבר הסכם לרכישת אðטסרב ראו סעיף  .14.3.9

  חברת   עם  יו"ר  שירותי  למתן  בהסכם  החברה  התקשרות  אודות  לפירוט .14.3.10

  על   ðוספים  פרטים  –   ה'   לפרק   22  תקðה   ורא  בע"מ,  השקעות  באום  אבי

  התאגיד. 

  חברת   עם  מðכ"ל  שירותי  למתן  בהסכם  החברה  התקשרות   אודות  לפירוט .14.3.11

  על   ðוספים  פרטים  –  ה'  לפרק  21  תקðה  ורא  בע"מ,  השקעות  זיברט

  התאגיד. 

  ה'  לפרק  21  תקðה  ו רא  אפעל  שחר  מר  עם   העסקה   הסכם  בדבר  לפירוט .14.3.12

  התאגיד. על ðוספים פרטים –

  –   ה'  לפרק  21  תקðה   ורא  זיברט  אלי  מר  עם  קצאהה  הסכם  בדבר  לפירוט .14.3.13

 התאגיד.  על ðוספים פרטים

 ביטוח  .14.4

  ישðו   לחברה  רכוש,  לעðיין  להלן:  כמפורט  שוðים  סיכוðים  בגין  מבוטחת  חברהה

  לתוספות   שייגרמו  טבע,  וðזקי  פריצה   לסיכוðי  לרבות  מורחב",  "אש  במתכוðת  ביטוח

 עקב  מוגדלות  תפעול  הוצאות  ביטוח  וכן  האלקטרוðי  ולציוד  לתכולה  מבðה,  ושיפורי

  כוללים  החבויות ביטוחי  כן,  כמו .Crime-ו לכספים ביטוח וכן  המבוטח לרכוש  ðזק

  חבות  וביטוח מוצר חבות  ביטוח מקצועית,  אחריות ביטוח מעבידים, חבות ביטוח

  , המשרה  וðושאי  הדירקטורים  לאחריות  ביטוח  לחברה  בðוסף,  שלישי.  צד  כלפי

  תקðה  ראו ðוספים (לפרטים בחברה השליטה בעל על  הðמðים משרה  ðושאי לרבות

  מותðים  כאמור  הביטוחיים  הכיסויים  .התאגיד)  על  ðוספים  פרטים  –  ה'  לפרק  א29

  השוðות.   בפוליסות   הקבועים  המקובלים  לחריגים  ובכפוף  שיפוי  ובתקופות  בתðאים

   ביטוח.-תת של במצב ðמצאת איðה החברה החברה, הðהלת להערכת

  עוðתיות  .14.5

  בשירותים  קלה עוðתיות  מגמת קיימת אðוש ומשאבי  שכר שירותי פעילות בתחום

 השכר  שירותי   בהיקף  בעלייה  ביטוי  לידי  באה  זו   עוðתיות  החברה.  מעðיקה  אותם

  ביקוש   קיים  זה  רבעון  במהלך  השðה.  של  הראשון  הרבעון   במהלך  הðיתðים

  והדרושים   שהסתיימה  העבודה   שðת  אודות  מידע  המכילים  ðוספים  לשירותים

    הלקוחות. של  וחיצוðיים פðימיים לצרכים

  בתחום   ה טכðולוגי  מוצרי  במכירות  הקיימת  מהעוðתיות   מושפע   הרביעי  הרבעון 

  המכירות   בהיקף  בעלייה  ומתאפיין  מחשוב  תשתיות  ובתחום   תוכðה  מוצרי  שיווק
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  לסוף   שלהם  הרכש  תקציבי  ðיצול  את   לדחות  גדולים  ארגוðים  של  ðטייתםב  שמקורה

    שðה.

  החופשות   מועדי  של  רבעוðית,  בין  השפעה  קיימת  עסקיים  פתרוðות  בתחום  ,בðוסף

  ירידה   קיימת  שבו  שברבעון  באופן  הרבעוðיים,  העבודה  ימי  מספר  על  והחגים

 לרבעוðים   ביחס  חופשה)  ימי  ðיצול  ו/או  ישראל  חגי  (לדוגמא:  העבודה  ימי  במספר

  Fixed Price  תמחור  במודל  שאיðן  בפעילויות  בהכðסות  ירידה  גם  צפויה  אחרים,

  יחסי. באופן רבעון באותו

  2021עד    2020  בשðים  במאוחד  רבעוðים  פי-על  הקבוצה  הכðסות  התפלגות  להלן

    ):(באחוזים

  2021  2020  

  25.40%  24.80%  ראשון  רבעון

  23.90%  24.90%    שðי  רבעון

  23.90%  23.70%  שלישי  רבעון

  26.80%  26.60%  רביעי  רבעון

 אðושי   הון  .14.6

  לתחומי   חלוקה  פי-על  הקבוצה  של  האðושי  ההון  מבðה  את  המתאר  תרשים  להלן

  : בתקופת הדוח מהותיות וחברות פעילות

  

  

  

 

דירקטוריון  
)1(

)2,3(חילן 

מגזר תשתיות  
מחשוב

ווי אנקור

מגזר שיווק  
מוצרי תוכנה

ITway )5(נספרו  SP

מגזר פתרונות  
עסקיים

)6(נס 

דנאל

מגזר שכר 
ומשאבי אנוש

)4(חילן 

ב"חילן ארה

Payday

חשבים הרגל חילן פנסיה

   .ווי אðקור- ) יו"ר דירקטוריון חילן, אבי באום, משמש גם כיו"ר ðס ו1( 
 .וחשבשבת SP-ו  Hilan US ,Payday) מðכ"ל חילן, אלי זיברט, משמש גם כיו"ר הדירקטוריון של החברות : חילן פðסיה, 2( 
 .ותפעול) סמðכ"ל הכספים של חילן, מר טל ווייסר, משמש גם כמשðה למðכ"ל ðס לðושאי כספים 3( 
 .SAP PAYROLL-) כולל חשבים שכר ו4( 
 .) ðספרו מהווה קו עסקים בתוך ðס 5( 
  .) ללא קו עסקים ðספרו6( 
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 קבוצה ה  של העובדים צבתמ .14.6.1

  םמילי  פעילות,  תחומי  לפי   בחלוקה  בקבוצה   העובדים  מצבת  פירוט  להלן

  : הדוח מועד לפðי ובסמוך 2021 בדצמבר, 31- ו , 2020 בדצמבר, 31

  ) 1( פעילות   תחום 
  בסמוך 

  הדוח   למועד 
31.12.2021  31.12.2020  

  2  2  2    הðהלה

  646  690  697  אðוש   ומשאבי   שכר  שירותי 

  3,042  2,833  2,928  עסקיים   פתרוðות

  103  103  110  מחשוב   תשתיות

  262  280  287    תוכðה  מוצרי   שיווק

 -  -  185  )2(חשבשבת

  4,055  3,908  4,209  סה"כ 

  כוח   חברות  באמצעות   המועסקים  זמðיים  עובדים  כוללים  איðם  דלעיל  הðתוðים )1( 

  . מהותי לא בהיקף זאת  ,זמðי  אופי  בעלות לעבודות אדם

חברת   )2(  סיווג  בדבר  החלטה  קיבלה  טרם  החברה  הðהלת  זה  דוח  למועד  ðכון 

  . חשבשבת לתחום פעילות

    הקבוצה  עובדי של  העסקה סכמיה .14.6.2

 כאשר  ,יםאישי  עבודה  הסכמי  באמצעות  מועסקים  הקבוצה,  עובדי  כל

  העסקה   בהסכמי  עובדיה  מועסקים  החברה  של  בðות  מהחברות  אחת  בכל

    .בת חברה אותה של ולפעילותה לצרכיה המותאמים

  לדוחות   17  ביאור  ורא  מעסיק   -   עובד  יחסי  בגין  התחייבויות  בדבר  לפירוט

   הכספיים.

  יהיה   ðיתן  לא  אשר  ספציפי  בעובד  תלות  לה  אין  ,החברה  להערכת

    העובדים. מחויבים לה המוקדמת, ההודעה  תקופת במסגרת להחליפו

  מðושאי   חלק  זכאים   ,בחברה  משרה  לðושאי  התגמול  למדיðיות  בהתאם

  פיððסיים  ביעדים  עמידה  בסיס  על   שðתיים  למעðקים   בחברה  המשרה

  של   אימוצה  אודות   לפרטים  .התגמול  במדיðיות  כמפורט  ואיכותיים

  לדוחות   21  ביאור  ורא  בðס,  משרה  וðושאי  לעובדים  אופציות  תוכðית

   הכספיים.

  העסקה   והסכמי  2021  לשðת  השðתיים  הבוðוס  מðגðוðי  אודות  לפרטים

 (פרטים  ה'  לפרק  21  תקðה  ורא  ,בחברה  בכירים  משרה  ðושאי  של  וðיהול

  . התקופתי לדוח ),התאגיד על ðוספים
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   ואימוðים הדרכה .14.6.3

  דעתה   לשיקול  בהתאם   ,לעת  מעת  מספקת  הקבוצה   מחברות  אחת  כל

  לעובדיה   שוטפת  הדרכה  ,מהחברות  אחת  בכל  הקיימים  ולðהלים

  קבוצה ה  .ועובדיה  הקבוצה  לפעילות  הרלווðטיים  שוðים  בתחומים

 לתפקיד   בהתאם  לעובדיה,  סדיר  באופן  והדרכות   הכשרות  מקיימת

    הקבוצה.  רכיוולצ  לצרכיו העובד,

  לעובדים לוואותה .14.6.4

  הלוואות   לקבל  חברות  אותן   לעובדי  מאפשרות  קבוצהה  מחברות  חלק

  ההלוואות   האמורות.  מהחברות  אחת  כל  של  הפðימיים  לðהלים  בהתאם

 בחברה.  שלו  ובוותק  העובד  של  השכר  בגובה  היתר,  בין  תלויות,  הðיתðות

  שהעמידה   ההלוואות  סכום  סך   ריבית.  ðושאות  לעובדים   ההלוואות

  אלפי   134-כ  היðו  ,2021  בדצמבר,  31  ליום  ðכון  כאמור,  לעובדים  החברה

   ש"ח.

    עובדים תגמול תוכðיות .14.6.5

 בהתאם  יעדים,  השגת  על  בהתבסס  יםמרצומת  קבוצהה  מעובדי  חלק

  אחת  כל  של  העבודה  מתוכðיות  ðגזרים  היעדים  העובד.  ולדרג  לתפקיד

 העבודה,   בהסכמי  קבועות  איðן  לרוב  התגמול  תכðיות  .הקבוצה  מחברות

   מצטייðים. לעובדים פרסים ðיתðים לפעם מפעם לשðה. משðה ומשתðות

  ת ובמחלק  המועסקים  הקבוצה  עובדי   ,רוב  פי-על  ,לעיל  לאמור  בðוסף

 בגין  לתמריצים  גם  ,הקבוע  שכרם   על  בðוסף  ,זכאים  ותוהמכיר  השיווק

  הקבוע   מðגðון  לפי   מחושב  התמריץ  שיעור   כאשר  ידם  על  שבוצעו  מכירות

  .ðפרדות תגמול בתוכðיות או העובדים של  ההעסקה בהסכמי

  כמשמעותה   בחברה  משרה   לðושאי  התגמול  מדיðיות לפרטים על אודות  

(מס'   2021במאי,    18מיום    החברה   דיווח   ורא  החברות  לחוק   א267  בסעיף

 ðוספים  (פרטים  ה'  לפרק  21  תקðה   ורא  וכן  )2021-01-086145  -אסמכתא  

  התקופתי.  לדוח התאגיד), על

 לעובדים אופציה כתבי הקצאת .14.6.6

  למשðה   אפעל,  שחר   מר  ðס,  למðכ"ל  אופציה   כתבי  העðקת   בדבר  לפירוט

 ביאור  וראולמשðה למðכ"ל ðס מר טל ווייסר    דðציג  גיא   מר  ,ðס  למðכ"ל

  הכספיים.  לדוחות 21
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   וספקים   לקוחות   אשראי   -   חוזר   הון  .14.7

   חוזר הון  .14.7.1

  מאוחד   בסיס  על   2021  בדצמבר,  31  ליום  החוזר  ההון  הרכב  יפורט  להלן

   :₪ באלפי

  
בדצמבר,  31ליום 

2021  

  946,454  (*)   שוטפים  ðכסים

  750,743  (**)   שוטפות  התחייבויות

 ההתחייבויות  על  השוטפים  הðכסים  עודף

  השוטפות 

195,711  

  1.26  החברה   של  השוטף  היחס

  . קצר  לזמן והשקעות מזומðים ושווי  מזומðים יתרות כולל   (*)

  , בðקאיים  מתאגידים  אשראי  זכות,  ויתרות  זכאים  ספקים,  יתרות  כוללות    (**)

  . שוטפות  וחלויות  חכירה בגין "קלז התחייבות

   השקעות  .14.8

   .הכספיים לדוחות 8 ביאור ורא לפרטים

   מיסוי  .14.9

  .הכספיים לדוחות 18 ביאור ורא לפרטים

    מימון  .14.10

  ארוך ו  קצר  לזמן  הלוואות  בðקאי,  מאשראי  ממומðת  הקבוצה  של  פעילותה

  העצמאיים. וממקורותיה בðקאיים מתאגידים

  שאיðן   אחרים,  ומקורות  בðקאיים  מתאגידים  הלוואות  פירוט  להלן .14.10.1

 :"ח)ש  (אלפי 2021 בדצמבר, 31 ליום ייחודי לשימוש מיועדות

  מקור המימון 

  לזמן ארוך חלויות שוטפות של הלוואות    הלוואות לזמן ארוך 

סכום (ללא  

חלויות  

  שוטפות) 

שיעור  

הריבית  

  השðתית 

שיעור  

הריבית  

  האפקטיבית 

  סכום 

שיעור  

הריבית  

  השðתית 

שיעור  

הריבית  

  האפקטיבית 

  3.2%  3.2%  17,300  3.2%  3.2%  -  תאגיד בðקאי א' 

  P+0.5%  4,129  2.1%  P+0.5%  2.1%  -  תאגיד בðקאי א' 

  2.7%  2.7%  8,750  2.7%  2.7%  4,375  תאגיד בðקאי א' 

  2.8%  2.8%  8,750  2.8%  2.8%  13,126  תאגיד בðקאי א' 

  2.5%  2.5%  8,750  2.5%  2.5%  -  תאגיד בðקאי ב' 

  . הכספיים  לדוחות (ב)15  (א),15 ביאור ורא  ðוספים לפרטים
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  פיððסיות   מידה   ואמות   אשראי   מסגרות  .14.10.2

  משתðות   הקבוצה   של  בלבד)  חח"ד  למסגרות  ס(מתייח  האשראי  מסגרות

  ליום   הבðקים.  עם  ובתאום  הקבוצה   של  המימון  צורכי  פי-על  לעת  מעת

 של  כולל  סך  על  הקבוצה  של  האשראי  מסגרות  עמדו  2021  בדצמבר,  31

   .ש"ח  אלפי ð 20,000וצלו מזה  ח"ש אלפי 140,000

 אשראי   מסגרות  אותן  של  הðיצול  והיקף   האשראי  מסגרות  פרוט  להלן

  "ח:ש באלפי ,הדוח אישור למועד ובסמוך  2021 בדצמבר, 31 ליום

  האשראי מקבל
  אשראי  מסגרות

  31.12.2021  ליום

  מסגרות ðיצול

  ליום האשראי

31.12.2021  

  אשראי  מסגרות

  למועד בסמוך

  הדוח

  מסגרות ðיצול

  האשראי

  למועד בסמוך

  הדוח

  20,000  80,000  20,000  80,000  )1( החברה

  -  ð )2(  60,000  -  60,000ס

  20,000  140,000  20,000  140,000  "כ סה 

  

  בðקאי   תאגיד   לבין   החברה   בין   אשראי  מסגרת   הסכם  ) 1

 להארכת  בהסכם  בðקאי  תאגיד  עם   החברה  התקשרה  ,2020  בדצמבר,  27  ביום

  של   כולל  בסך  אשראי  מסגרת  לחברה  הבðקאי  התאגיד יעמיד  לפיו  אשראי,  מסגרת

 שהעמיד   הקודמת  האשראי  מסגרת  חלף  "),האשראי  מסגרת   הסכם ("  ש"ח  מיליון  30

 בדצמבר  31 ליום  עד בתוקף שהיתה  ש"ח מיליון  30 של כולל בסך הבðקאי התאגיד

 לפרטים   .2023  בדצמבר,  31  ליום  עד  בתוקף  היðו  האשראי  מסגרת  הסכם  .2020

 הכספיים. לדוחות (ג) 15 ביאור ראו ðוספים

פי  -על  עת,   בכל  לשמור  הבðקאי  התאגיד  כלפי  השאר,  בין   החברה,  התחייבה   בðוסף

 לאמות   הזהות  הבאות,  הפיððסיות  המידה  אמות  על  המאוחדים,  הכספיים  דוחותיה

    הקודם: האשראי מסגרת בהסכם הפיððסיות המידה

  אמות מידה פיððסיות

  המידה באמות עמידה בחיðת

  ובהתחייבויות הפיððסיות

  2021 בדצמבר,  31  ליום

  מיליון ש"ח  596  מיליון ש"ח.  75יפחת מסך של ההון העצמי של החברה לא 

  (*) -  . 3לא יעלה על  EBITDA -היחס בין החוב הפיððסי ðטו ל

  (*) -  . 2היחס בין החוב הפיððסי ðטו להון עצמי לא יעלה על  

    ðטו.  מזומðים  עודף  אלא  ðטו  פיððסי  חוב  אין   לחברה  2021  בדצמבר,  31  ליום      (*) 

 וכן  אחר  בðקאי  לתאגיד  ðכסים   לשעבד  שלא  התחייבות  עצמה  על  ðטלה  החברה

  ההתחייבויות   בכל  עומדת  החברה  זה.  מסוג  בהסכמים  כמקובל  ðוספות  התחייבויות

   האשראי. מסגרת הסכםפי  -על הבðקאי התאגיד כלפי
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 לזמן   אשראי  בהסכם  בðקאי,  תאגיד  עם  החברה  התקשרה  2019  ביðואר,  31  ביום

  לחברה   הבðקאי  התאגיד  העמיד  האשראי  הסכםפי  -על   "). האשראי  הסכם ("   ארוך

 איðה  אשר  ש"ח  מיליון  35  של  כולל  בסך  שקלית  הלוואה  2019  ביðואר,  31  ביום

  . 2.69%  של בשיעור קבועה  שðתית ריבית וðושאת צמודה

  של   תשלומים  8-ו  קרן  של  שווים  תשלומים  8-ב  שðים,  4  פðי-על  תיפרע  ההלוואה

  קבלת   ממועד  חודשים  שישה  היðו  וריבית  קרן  של הראשון  התשלום  כאשר  ריבית,

  ההלוואה. 

    הכספיים. לדוחות 15 ביאור ראו ðוספים לפרטים

 מסגרת  לקבלת  בðקאי  תאגיד  עם  החברה  התקשרה  2020  ביðואר,  1  ביום  בðוסף,

  של   בסכום  ") קול  און ("   דרישה  עם   פרעון  בר  יומי   אשראי  העמדת  עם   בקשר  אשראי

  חידשה   2021במהלך    .0.1%  מיðוס  פריים  של  ריבית  בשיעור  ש"ח  מיליון   50  עד

 בðובמבר,  30  ליום  עד  ש"ח  מיליון   50  עד  של  בסכום  האשראי   מסגרת  את  החברה

2022.    

   בðקאיים   תאגידים   לבין   ðס   בין   אשראי   מסגרת   והסכמי   התחייבויות  ) 2

  מסגרת   להארכת  בהסכם  בðקאי  תאגיד  עם  ðס  התקשרה  2020  ,בפברואר  19  ביום

  בתוקף   ש"ח  מיליון  60  על  יעלה   שלא  בהיקף  השוטפת,  פעילותה   למימון  האשראי

  הכספיים. לדוחות )ד(15 אוריב ורא ðוספים לפרטים .2023 ,בפברואר 28  יום עד

  דוחותיה פי  -על  עת,  בכל  לשמור  הבðקאי  התאגיד  כלפי  ðס  התחייבה   כן  כמו

    :הבאות פיððסיותה  מידהה אמות על הכספיים,

  אמות מידה פיððסיות

  המידה באמות עמידה בחיðת

  ובהתחייבויות הפיððסיות

  2021 בדצמבר,  31  ליום

  יפחת   לא  בהסכם)  (כהגדרתו  ðס  של  המוחשי  העצמי  ההון  סכום

  31  ום לי   ðס  של   הכספיים  הדוחות  לפי   ש"ח   מיליון  45  של   מסך

    .ואילך 2020בדצמבר, 

  "ח ש מיליון 234 מעל

ההון העצמי המוחשי של ðס (כהגדרתו בהסכם) לא יפחת    שיעור

לי  13%  -מ ðס  של  הדוחות הכספיים  לפי  הðכסים    31  וםמסך 

  . ואילך 2020בדצמבר, 

  27.0%-כ

  (*) -  . 3 על יעלה לא EBITDA -ל ðטו הפיððסי החוב בין היחס

  לא   במצטבר,  אחרוðים   רבעוðים  לארבעה  ðס  של  EBITDA-ה

  ש"ח.  מיליון 36- מ יפחת
  "ח ש מיליון 112 מעל

  1.40-כ  . 1- מ יקטן לא ðס של השוטף היחס

  ðטו.   מזומðים  עודף  אלא  ðטו  פיððסי  חוב  אין   לחברה  2021  בדצמבר,  31  ליום  (*) 

 אחר  בðקאי  לתאגיד  ðכסים  לשעבד  שלא  התחייבות  ðס  עצמה   על   קיבלה   ,כן  כמו

  ההתחייבויות  בכל עומדת ðס . זה מסוג בהסכמים כמקובל ðוספות  התחייבויות  וכן

  .אלו הסכמים פי-על הבðקאיים התאגידים כלפי
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  ארוך   לזמן  אשראי  בהסכם  בðקאי,  תאגיד  עם  ðס  התקשרה  2020  במאי,  17  ביום

  17  ביום  לðס  הבðקאי  התאגיד  העמיד  האשראי  הסכםפי  -על  ").האשראי  הסכם ("

  וðושאת   צמודה   איðה   אשר  ש"ח  מיליון   35  של   כולל  בסך  שקלית   הלוואה   2020  במאי,

  . 2.75% של בשיעור קבועה שðתית ריבית

  של   תשלומים  8-ו  קרן  של  שווים  תשלומים  8-ב  שðים,  4  פðי  על  תיפרע  ההלוואה 

  קבלת   ממועד  חודשים   ששה  היðו  וריבית  קרן  של  הראשון   התשלום  כאשר  ריבית,

  ההלוואה. 

  הכספיים.  לדוחות 15 אוריב ראו ðוספים לפרטים

  להבטחת  בהסכם  ðוסף  בðקאי  תאגיד  עם  ðס  התקשרה  2021  ,בðובמבר  7  ביום  בðוסף,

  לעת,   מעת  לðס  הðוסף  הבðקאי  התאגיד  שיעמיד  ככל  הלוואות,  ו/או  אשראי

   לעיל. כמפורט הבðקאי לתאגיד שðיתðו  לאלה דומות בהתחייבויות 

 שעבודים  .14.11

    . הכספיים  לדוחות  'ד  ג',  15  ביאור  ורא  ðכסים  לשעבד  שלא  התחייבות  בדבר  לפרטים

   עסק   רישיוðות  .14.12

  עסקים,   רישוי   חוקפי  -על   עסק  רישיון  להוצאת  ðדרשות  איðן   הקבוצה  חברות

   . 1968-"חתשכ

   מהותיים   משפטיים   הליכים  .14.13

  , לשעבר   ועובד  לשעבר  מðהל  כðגד  וכן   אðקור  ווי   כðגד  הוגש  ,2017  בפברואר,  26  ביום

  12.17  סעיף  ורא  ðוספים  לפרטים  בירושלים,   המחוזי  משפטה  לבית   םואיש  כתב

   לעיל.

 כðגד   מהותיים  משפטיים  הליכים  מתðהלים  לא  ,הדוח  מועדל  ,לעיל  האמור  למעט

  .הקבוצה  חברות או/ו החברה

 עסקית   ואסטרטגיה   יעדים  .14.14

  לעת.   מעת  פעילותה  בתחומי  שלה  העסקית  והאסטרטגיה  יעדיה  את  בוחðת  החברה

  בידע   שימוש  היðה   פעילותה  בתחומי   הקבוצה  של  העסקית  האסטרטגיה  ככלל,

  ושיפור   שמירה  תוך   רווחיה,  ולהשאת  הפעילות  היקפי  להגדלת  שצברה  ובמוðיטין

 של   העסקית  האסטרטגיה  הדוח,  למועד  ðכון  ומוצריה.  שירותיה  איכויות  של  מתמיד

  הבאים: האלמðטים על מבוססת פעילותה בתחומי הקבוצה

  כללי 

  כדי   תוך  אðוש  ומשאבי  שכר  שירותי  בתחום  המוביל  מעמדה  לשימור  לפעול )1

  .ללקוחותיה גבוה מוסף ערך בעלי פתרוðות של מתמיד פיתוח

  ולספק   ,בישראל  מוביל  IT  כגוף  הקבוצה  של  המוביל  מעמדה  לחיזוק   פעולל )2

 השוðים.  IT - ה בתחומי ואיכותי מתקדם רחב, שירותים מגוון ללקוחותיה
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 לתחומי  סיðרגטית  פעילותן   אשר   חברות  של  אסטרטגיות  רכישות   לבחון )3

   הקבוצה.  של הפעילות

    אðוש   ומשאבי   שכר   שירותי   תחום 

 אורגðית   הן  האðוש  ומשאבי  שכר  שירותי  בתחום  ולהתרחב  לצמוח  להמשיך )1

 הקבוצה.  לפעילות סיðרגטיות ויותפעיל ברכישת והן 

  מוביל  פðסיוðי  מתפעל  ולהוות  הפðסיוðי  התפעול  בתחום  לצמוח  להמשיך )2

   בשוק.

  הרחבת  בחיðת  לטובת  תשתית  ובðיית  "בבארה  השכר  פעילות  של  התבססות )3

   .בהמשך הפעילות

-   ל  הגיע  (אשר  לאירכוב  אופטיביט  מוצר  פעילות  את  להחליף  החברה  בכווðת )4

end of life( עצמי. פיתוח פרי במוצר 

    עסקיים   פתרוðות   תחום 

   .מðוהלים שירותים של  בפעילויות לצמוח )1

 הפוטðציאל  מיצוי  המשך  תוך  הפיððסי,  במגזר  ðס  של  מעמדה  חיזוק  המשך )2

 למגזר  חדשðיים  טכðולוגיים  פתרוðות   מתן  ותוך  דðאל  פעילות  עם  הסיðרגטי

 המתפתח.  הפיðטק

  סל  והעמקת הרחבת  המשך  תוך ,הבריאות במגזר  ðס של מעמדה חיזוק  המשך )3

 . הקיים הפתרוðות

  ובמוצרים   SAP  -ה  בעולם  מואצת  צמיחה  והמשך  מובילות  על  לשמור )4

  מייצרים   אשר  ומתקדמים  חדשðיים  בפתרוðות  מיקוד  באמצעות  ,משלימיםה

   ללקוח. ערך

  על   שימור  תוך  MSP  הסמכת  בעלת  מהראשוðות  אחת  החברה  היות  מיðוף )5

 מיקרוסופט. תשתיות על מתקדמים עðן שירותי באספקת מובילות

  לרבות   ,BPO-וה   החוץ  מיקור  פעילות  הרחבת  והמשך   מובילות  על  לשמור )6

 אסטרטגיים  למכרזים ומעðה  לקוחות עם הקשר חיזוק ידי -על מוצרים תמיכת

   החוץ. מיקור בתחום

  השימוש   את  להרחיב  מðת  על  העðן   בתחום  וטכðולוגיות  בפתרוðות  להתמקד )7

  והגðה   מידע  אבטחת  מעטפת  מתן  תוך   ,הקבוצה  לקוחות   אצל   עðן  בפתרוðות

  .בסייבר

8( Data Science   –  ות   במתן  מיקוד  המשךðפורמציה   להאצת  פתרוðהטר  

- ה   בעולם  ושירותים  פתרוðות  על  התבססות  לצד  החברה  ללקוחות  הדיגיטלית

Data Science  וה-AI.  

  הבדיקות   בתחומי  וחדשðיים  מתקדמים  טכðולוגיים  פתרוðות  במתן  להתמקד )9

 . והאוטומציה
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  , Start It Up  שירותי  ,ביðלאומיות  טק -הי  וחברות  הזðק  לחברות  שירותים  מתן ) 10

 .טכðולוגי ויעוץ ,פיתוח מרכזי הקמת

  במגוון   ללקוחות  עסקי  ערך  יצירת  ימוט  ופעילויות  בפתרוðות  צמיחה  המשך ) 11

 פעילויות.  תחומי

  וכן   שוðים  לגופים  ארוזים  פתרוðות  יצירת ו  קיימות  בפעילויות  דיגיטציה  המשך ) 12

   . הידע) ðיהול (ומיקוד השירות במוקדי דיגיטלית טרðספורמציה הליכי הרחבת

  בתהליכי   ומיקוד  סיכוðים  ðיהול  ,לרגולציה  מעðה  שðותðים  פתרוðותב  דוקימ ) 13

 .דיגיטציה

 התאמותו  גמישות  גילוי  באמצעות  היתר,  בין  ,השירותים  על  דגש  שימת  המשך ) 14

 .לעובדים (דיגיטליות) פðימיות במערכות

 .ובעולם בארץ שותפים עם  פעולה שיתופי המשך ) 15

    מחשוב   תשתיות   תחום 

 בסיס  הגדלתידי  -על  וזאת  בעðן  בייחוד  מðוהלים  שירותים  בפעילויות   לצמוח )1

 MSSP  )Managed  - ה  בעולמות  וכן   חדשים  שירותים  של  והשקה   הלקוחות

Security Service Provider( . 

 ןלעð  )(SDDC Software Defined Data Center  של  בפתרוðות  להתמקד )2

   .ציבורי ןועð פרטי  עðן  בתשתיות שירותים של  מכירהידי -על וזאת יהיבריד

  בעðן  מידע  אבטחת  של  פתרוðותו  מידע  באבטחת  הפתרוðות  סל  את  להרחיב )3

 תחðות  על  הגðה  בתחום  והתמקדות  מידע  אבטחת  לצרכי  כולל  פתרון  ומתן

 . ופורðזיקה  קצה

 .התקשורת תחום ואת מðוהליםה  שירותיםה תחום את לפתח )4

  משולבים   פתרוðות  מתן  שמאפשרים  היברידיים  פתרוðות  של  סל  פיתוח  המשך )5

 . ציבוריים  ועððים פרטיים עððים הכוללים הלקוח של סðטר בדאטא

 .DEVOPS -  ה  ועולמות  ההיברידים  העððים בעולמות התמקדות )6

    תוכðה   מוצרי   שיווק   תחום 

  חדשים   תוכðה  מוצרי  של  ðציגות  וקבלת  זיהוי  באמצעות  הפעילות  את  להרחיב )1

  הðציגויות   ושימור  קיימים  מוצרים  של  מעמדם  ביסוס  ובאמצעות  ðוספים

   .הקיימות

אבטחה וסייבר  המידע  אבטחת  פתרוðות  את  להרחיב )2 פתרוðות  על  בדגש   ,

 .מðוהלים

  המגזר   של  העðן  בפתרוðות  להשתלב  היתר  ובין   ,העðן  פתרוðות  סל  את  להרחיב )3

 .הממשלתי

 . CND  -וה   ותוכן  מסמכים  ðיהול  ,האðליטיקה  מיבתחו  הדומיððטיות  את  לשמר )4
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  , פעולה  יתופי ש  באמצעות  , היתר  בין   המוצעים,  המוצרים   מðיפת  את  להרחיב )5

 וצמיחה  תמיכהמ הכðסות והגדלת הקיים בסיס על ðוספים מוצרים לפתח וכן

 תמיכה.  חבילות באמצעות הלקוחות עם משותפת

  עתיד   פðי   צופה  מידע  כוללות  לעיל  זה  בסעיף  המפורטים  היעדים  לגבי   הקבוצה  הערכות

  אלו   ביעדים  ועמידתה  ככלל,  שלעיל  ביעדים  הקבוצה  עמידת  ערך.  ðיירות  בחוק  כהגדרתו

  בשליטת   שאיðם  בגורמים  בחלקם   תלויים  בפרט,  זה  בסעיף  המצויðים  המועדים  במסגרת

  מהמצב   וכן   רגולטוריות  רשויות  של  אישור  חיצוðיים,  גופים  של  זמðים  לוחות  כגון   הקבוצה,

  להתקיים   או  חלקי   באופן   להתקיים  להתקיים,  שלא  עלולים  ולפיכך  העולמי   הכלכלי 

  . יותר   מאוחרים  במועדים

 הקרובה   בשðה   להתפתחות   צפי  .14.15

 בהתאם   הפעילות  בתחומי  פעילותה  את  הקרובה  בשðה  להמשיך  הקבוצה  בכווðת

    : שלהלן   בפעולות  לðקוט  הקבוצה   צפויה  לה  ובהתאם  ,לעיל  המפורטת  לאסטרטגיה

   פעילותה.  בתחומי המוביל מעמדה על לשמור לפעול תמשיך  הקבוצה .14.15.1

  IT  - ה  בשוק  מרכזי  כגורם  מעמדה  את  לחזק  להמשיך  תפעל  הקבוצה .14.15.2

  פיתוח   לקוחותיה,  בסיס  להגדלת  משאבים  הקצאתידי  -על  הישראלי

 מתמיד.  טכðולוגי ושדרוג ערך פתרוðות של מתמיד

  וחומרה   תוכðה  יצרðי  עם   העסקיים  קשריה  את  לחזק  תפעל  הקבוצה .14.15.3

  והשירותים   המוצרים  סל  את  להרחיב  לחברה  שיאפשר  באופן  מובילים,

  בתחום. המכירות את להגדיל ובכך שלה

  הפתרוðות  סל  והרחבת  השוק   צרכי   את  לצפות  להמשיך   תפעל   הקבוצה .14.15.4

 .בהתאם שלה  והשירותים

  עתיד   פðי   צופה  מידע  בגדר  היðו   לעיל  זה  בסעיף  המתואר  הקרובה  בשðה  להתפתחות  הצפי 

 וזאת   ,ודאית  איðה  בחלקה  או  במלואה  התממשותו  ואשר  ,ערך  ðיירות  בחוק  כמשמעותו

  של   העסקיות  תכðיותיה  על  מבוסס  הקרובה  בשðה  להתפתחות  והצפי   מאחר  היתר  בין 

  בשל   היתר  בין   ,להשתðות  עשויות  ואשר  ,הדוח  למועד  ðכון   קיימות  שהן   כפי   הקבוצה

 הקיימת  איðפורמציה  על  מבוסס  המידע  .הקבוצה  בשליטת  בהכרח  איðם  אשר  גורמים

  .הדוח  למועד  ðכון   בקבוצה
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  סיכון 

    הסיכון   בגורמי   דיון  . 15

  :החברה הðהלת להערכת ,הרלווðטיים  הסיכון גורמי של  תמציתית רשימה להלן

  כלכליים   מאקרו   סיכוðים 

  בממשלה   יציבות  אי  מצביל  -  בישראל   כלכלית   האטה   או / ו   ובטחוðי   פוליטי   מצב  .15.1

  על   השפעה  להיות  עשויה  בשוק  ודאות  ואי  כלכלית  להאטה  וכן  ישראל  ובכðסת

  את   מצמצמים  וארגוðים  חברות   ומיתון  שפל  בתקופת  .והיקפה  הקבוצה  פעילות

  בתחום   ההוצאות  גדלות  צמיחה   של  ובתקופה  הקבוצה  פעילות  בתחום  הוצאותיהם

    להרעה   להביא  עלולה  ישראל  של  והביטחוðי  הפוליטי  במצב  הרעה  כן,  כמו

    .הקבוצה  של העסקיות בתוצאות

 כלכלית   להאטה  וכן   פוליטיים  שיðוייםל  -   ארה"ב ב   כלכלית   האטה   או / ו   פוליטי   מצב  .15.2

 בארה"ב.  והיקפה  הקבוצה  פעילות  על  השפעה  להיות  עשויה  בשוק  ודאות  ואי

  פגיעה   כן  ועל  וביðוðיים  קטðים  ללקוחות  יותר  מוטה  בארה"ב  הקבוצה  פעילות

  בארה"ב. הקבוצה בפעילות לפגוע עלולה בארה"ב  אלו בגופים כלכלית

 ככל  ,הðגיף  התפשטות  תוצאותל  -   ) COVID- 19(   הקורוðה   ðגיף   התפשטות   עצירת   אי  .15.3

  תלככל  על  ðוספות  שליליות  השלכות  להיותעשויות    לעין,  הðראה  בטווח  תעצר  שלא

 איתðותם   על   להשפיע  עלולה  הðגיף  התפשטות המשך    היתר,  בין  .וארה"ב  ישראל

 גרם הל   עלולה  מכך  כתוצאה  הקבוצה.  של  ספקים  ו/או   לקוחות  של  הפיððסית

  השפעה   להיות  ה עלול  וכן  הקבוצה   חברות  שמספקות  לשירותים   בביקושים   הפחתה

 ללקוחותיה.  ופרויקטים  שירותים לספק הקבוצה יכולת על שלילית

  תקציבים   הורדת  שכן  המדיðה  בתקציבי  תלות  לחברה  -   המדיðה   בתקציבי   תלות  .15.4

  לצמצום   וגם  IT  -ה  בתחומי  חדשים  מכרזים/פרוייקטים  להקפאת  להביא  עלולה

 כאמור  התלות  .IT  לשירותי  הממשלה  משרדי  של  השוטפים  הביקושים  בהיקפי

  בגופים   המבוצעות   עסקיים  פתרוðות  הפעילות   בתחום  בפעילויות   בעיקר  קיימת

 . ממשלתיים

  לעובדי   במשק  מהביקוש  מושפעת  החברה  פעילות  -  בשכר   ועליה   לעובדים   ביקוש  .15.5

 בשכר  עליה  גורר  ובהתאם,מאוד    גבוה  היðו  בשוק  אלו  לעובדים  הביקוש  טק.-היי

  של   ושימורם  בגיוסם  אתגרים  וכן  השוðים  התוכðה  בתחומי  לעובדים  המשולם

וביל לתחלופה גבוהה של כח אדם,  מ. בðוסף, הביקוש הגבוה לעובדים  אלו  עובדים

לקבוצה הכשרה  ועלויות  ידע  באובדן  כרוך  אשר   שיðויים   מצטרפים  לכך  .דבר 

  בעלות העסקת   המשמעותית  שהעלייה  ככל  המיðימום.  שכר  העלאת  וכן  רגלוטוריים

  ם השירותי  תעריפי  במחיר  בהתאמה  תתלווה  לא  אלה,  משיðויים  כתוצאה   העובדים

  יוצא   כפועל  כן,  כמו  ברווחיות.  שחיקה  להיגרם  עלולה  מספקת,  הקבוצה  אותם

והדבר    ðיכר באופן גדלים  בתחום  חדשים עובדים  של  הגיוס מאמצי לעיל, האמורמ

   .עיכוב אספקת שירותים כתוצאה ממחסור בכוח אדםלאף עשוי להוביל 
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 מידע  ואבטחת  סייבר  איומי  להתממשות  הסיכון  רמת  -   מידע   ואבטחת   סייבר   איומי  .15.6

 הסייבר,   במרחב  הדרמטיות  ההתפתחויות  ובעולם.  בארץ  האחרוðות  בשðים  גוברת

 ורמת   התוקפים  יכולות  ,םעוצמת  האיומים,  האירועים,  בהיקף  לעלייה  הביאו

 התממשות  הסייבר.  ממרחב  לסיכון  בחשיפה  יהילעל  ובהתאם  המתקפות,  מורכבות

  החברה   את  המשמשות   העיקריות   המערכות  כלפי  משמעותי   סייבר  איום  של

  פעילות ב  לפגוע  ה לעלו  , בהן  המאוחסן  'ג  צד   מידע  כלפי  או   שירותיה   באספקת

  לקוחות   את  המשמשות  מערכותוב משמעותי  באופן  החברה  של  מוðיטיןב  ,החברה

  היתר   בין  ,זה  סיכון  לגורם  חשיפתה   למזעור  שוטף  באופן  פועלת  ההחבר  .החברה

  איומי   על  לגישור  פועלת  החברה   וכן  הואבטח  גיבוי  הגðה,  מðיעה,  מðגðוðי  באמצעות

 מðיעת  להבטיח  יכולת  אין  ,הסיכון  גורם  מאפייðי  ðוכח  ,זאת  עם  יחד  .הסייבר

  .חלקי או מלא באופן הסיכון התממשות

  הקבוצה   פעילות  על  השפעה  להיות  עשויה  גלובלית  להאטה  -   גלובלית   האטה  .15.7

  גלובלית   פעילות  בעלי  הקבוצה  לקוחות  של  הפעילות  בהיקף  צמצום  ðוכח  והיקפה,

  ההתקשרויות  בהיקף צמצום יוצא וכפועל  שוðים גופים של הרכש  תקציבי ועצירת

  את   מצמצמים  וארגוðים  חברות  ומיתון   שפל  בתקופת  הקבוצה.  עם  שלהם

 בתחום   ההוצאות  גדלות  צמיחה   של  ובתקופה  הקבוצה  פעילות  בתחום  הוצאותיהם

   זה.

 עðפיים   סיכוðים 

  בתחום   וכן  אðוש  ומשאבי  שכר  שירותי  םבתחו  -  המחשוב   במערכות   טעויות  .15.8

 אליה  ðשלחים  אשר  גולמיים  ðתוðים  החברה  מעבדת  העסקיים,  הפתרוðות

  החברה   ולקוחות  עיתי  באופן  מערכותיה  את  בודקת  שהחברה  למרות  מלקוחותיה.

  בגין   תתבע  החברה  כי  חשש  קיים  החברה,  מחשבי  של  העיבוד  תוצאות  את  בודקים

  בלתי   מכשלים   שיðבעו  הðוכחות  ו/או   המערכות   בפעולות  כשלים   ו/או   טעויות 

  עם   יחד  לפעילותיה.   ביטוחי  לכיסוי  דואגת  החברה  הקבוצה.  מערכות  של  צפויים

  החברה   שהעמידה   הביטוח  מסכום  גבוהה   תהיה   לא  התביעה   כי   בטחון  אין  זאת

   אחרת. מסיבה  הביטוחי הכיסוי תחולת לאי טעðה תהיה כי או כאמור,

  במחשב   מלהשתמש  מðועה   החברה  תהיה  בו   במקרה  כי  סיכון   קיים   -   DR  סיכוðי  .15.9

  פעילות   תפגע  שהיא,  סיבה  מכל  אצלה  המאוחסðים  הלקוחות   בðתוðי  או  המרכזי

  למצבי   הקשור  בכל  החברה  חשיפת  את  להקטין  מðת  על   משמעותי.  באופן  החברה

  מתחזקת   וכן  שוטף  באופן  לקוחותיה  ðתוðי  את  החברה  מגבה  אלה,  מעין  חירום

  כוח   לגיבוי  הקשור  בכל  מועד  מבעוד  היערכותה  כי  מעריכה   החברה  גיבוי.  אתר

   חירום.  במצבי חשיפתה את מקטיðה הלקוחות   וðתוðי המחשוב

  ביכולתה   תלויה  הקבוצה הצלחת  -   IT- ה  בתחום  ושיðויים  טכðולוגיות  התפתחויות  .15.10

  ההתפתחויות   בקצב  שיעמדו  כך   ידה  על  המוצעים   הפתרוðות  את  ולשפר  לפתח

  ו/או   בפיתוח  כישלון   או  עיכוב  כל  לקוחותיה.   של  המשתðים  והצרכים  הטכðולוגיות

  עלול   לשיðויים  הקבוצה  פתרוðות  בהתאמת  ו/או  טכðולוגיים  שיפורים  של  באימוץ

 תוצאותיה.  על להשפיע
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  בשðים   התגברה  החברה,  פעילות   בתחומי  התחרות  -  מחירים   ושחיקת   תחרות  .15.11

  אשר   ההתקשרויות,  בהיקף  ולהקטðה  מחירים  להורדת  להוביל  ועלולה  האחרוðות

   החברה. ברווחי  לפגוע עלולים

  עם   הטובים  בקשריה  רבה  במידה  תלויה   החברה  הצלחת  -   DELIVERY  סיכוðי  .15.12

  לסיכום   בהתאם  משימותיה   את  ולבצע  בהתחייבויותיה  לעמוד  וביכולתה  לקוחותיה 

  יכול   משימותיה,  בביצוע  החברה  של  עמידה  אי  רצוðם.  ולשביעות  לקוחותיה   עם

   החברה. ובמוðיטין  החברה בתוצאות לפגוע

  ðגזרות   הקבוצה   מהכðסות  חלק  -   FIXED Price  מחיר   בסיס   על   חוזיות   עסקאות  .15.13

  אלו   התקשרויות  .FIXED Price  קבוע  מחיר  בסיס  על  לקוחות  עם  מהתקשרויות

  של   בסיכון  ðושאת  החברה  החברה.  של  ואומדðים  הערכות  בסיס  על  תומחרו

  משמעותית   סטייה  הראשוðי.  לתמחור  ביחס  בעלויות  וחריגות  שגויות  הערכות

  בתוצאותיה   לפגוע  עלולה  FIXED Price  בעסקאות  בחשבון  שðלקח  מהתמחור

 העסקיות. 

 פרויקטים   מצמצמים  אשר  לקוחות  של  תופעה  ישðה  -  חוץ   מיקור   מגמת   שיðוי  .15.14

  משירותי   ðיכר  חלק  ומבצעים  התייעלות  תהליכי  עוברים  ,IT  -ה   בשירותי  קיימים

  תפיסה  משיðוי כחלק בעיקר ביטוי  לידי  בא הðושא  ).Insourcing( בעצמם המחשוב

  , ומהירים   קטðים  לפרוייקטים  טווח  וארוכי  גדולים  פרוייקטים  של  מגישה  ומעבר

  מהיר   תגובה   זמן   המאפשרים  עסקיים  פתרוðות  להעמיד  דרישה   קיימת  ,היתר  יןב

 הקבוצה.  של העסקית   בתוצאות לפגוע עלולה זו מגמה .ללקוחות מאוד

  לקבוצה   ייחודיים   סיכוðים 

  יש   הישראלי  במשק  האבטלה  בשיעורי  עליהה   המשךל   -  האבטלה   בשיעורי   עליה  .15.15

  והיקף   הואיל  אðוש,  ומשאבי  שכר  שירותי  בתחום  פעילותה   היקף  על  השפעה

  לצמצום   להביא  ובכך   להצטמצם,  עשוי   החברה  לקוחותידי  - על  המועסקים   העובדים 

    הפעילות. מתחום ההכðסות בהיקף

 המחשב   .IBM-מ  שבבעלותה  המרכזי  המחשב  את  רכשה  החברה  -  IBM  בספק   תלות  .15.16

  מעריכה   חברהה  בלבד.  IBM  ידי -על  המסופקות   תוכðות  באמצעות   מופעל  המרכזי

 בשל   כתיאורטיים  IBMידי  -על  הðיתðים  השירותים  להפסקת  הסיכויים  את

   ).לעיל 10.19 סעיף ו(רא IBM של הפיððסית איתðותה

  ההתקשרות   הפסקת  -  וחומרה  תוכðה   ספקי   של   שיווק   בזכויות   IT- ה   מגזרי   תלות  .15.17

  מהותי   שיðוי  או  ו/או  החומרה  ו/או  התוכðה  מספקי  מספר   עם  אחת  ובעוðה  בעת

  להשפיע   עלולה  אלו,  ספקים  של  פעילותם  הפסקת  ו/או  עמם  ההתקשרות  תðאי  של

   .הקבוצה  של פעילותה על מהותי  באופן לרעה

 תוכðה,  מוצרי  של  המכירה  מחירי  -   הדולר  של   החליפין   לשער   צמודות   עסקאות .15.18

 ðיכר  שחלק  בעוד  החשבוðית  הוצאת  ביום  הדולר  של  החליפין  שער  לפי  ðקבעים

  שיðויים   הדולר.  לשער  בצמוד  או  בדולרים  משולמים  התוכðה  לספקי  מהתשלומים



 
 

85 

  לגרום   עלולים  והמשך התחזקות השקל  הדולר  של  החליפין   בשערי  משמעותיים

 .הרווח שיעור  על השפעה או  שער הפרשי בגין מימון הוצאות לחברה

  סיכוðים   ,מאקרו  סיכוðי  -   טיבם  פי -על  לעיל  שתוארו   הסיכון   גורמי  מוצגים  בטבלה .15.19

  , החברה  הðהלת  להערכות  בהתאם  ,דורגו  אשר  ,לחברה  מיוחדים  וסיכוðים  עðפיים

  : וקטðה ביðוðית ,גדולה השפעה - החברה  עסקי על השפעתם פי-על

  הסיכון   גורם 

  ההשפעה   מידת 

  השפעה 

  גדולה 

  השפעה 

  ביðוðית 

  השפעה 

  קטðה 

        :מאקרו   סיכוðי 

    √    בישראל כלכלית ו/האטה ובטחוðי פוליטי מצב

  √      בארה"ב  כלכלית האטה  ו/או פוליטי מצב

    √    )COVID-19(  הקורוðה ðגיף התפשטות עצירת אי

  √      המדיðה  בתקציבי תלות

      √  בשכר ועלייה  לעובדים ביקוש 

      √  מידע ואבטחת סייבר איומי

    √    גלובלית האטה

        :עðפיים   סיכוðים 

      √  המחשוב  במערכות טעויות

      √  DR סיכוðי

    √    IT-ה  בתחום ושיðויים  טכðולוגיות התפתחויות

    √    מחירים ושחיקת תחרות

    √     Delivery סיכוðי

  √      FIX מחיר בסיס על חוזיות עסקאות

    √    חוץ  מיקור מגמת שיðוי

        :לקבוצה   ייחודיים   סיכוðים 

    √    אבטלהה י בשיעור עליה

    √    IBM בספק תלות

  תוכðה   ספקי  של  שיווק   בזכויות  IT-ה   מגזרי  תלות

    וחומרה
  √    

  √      הדולר  של  החליפין  לשער צמודות עסקאות

  מידע  בגדר  היðה   ,הקבוצה  על  הסיכון   גורמי   של  ההשפעה   מידת  זה  ובכלל  דלעיל   הסיכון  גורמי  בדבר  הקבוצה   הערכת

 כוללת   וכן  הדוח  למועד  ðכון  בקבוצה  הקיים  המידע  על  המבוססת  ,ערך  ðיירות  בחוק  כמשמעותו  עתיד  פðי  צופה

 , הקבוצה   של  מהערכותיה  להשתðות  עשויה  מסוים  סיכון  גורם  של  התממשותו  השפעת  . הקבוצה  של  וðיתוח  הערכות

 לגורמי   בעתיד  חשופה  להיות  עלולה  הקבוצה  ,כן  כמו  .הקבוצה  בשליטת  בהכרח  איðם  אשר  גורמים  בשל  היתר  בין

  . הקבוצה  של מהערכותיה שוðה להיות עשויה ,יתממש אם ,סיכון גורם כל  של והשפעתו  ðוספים סיכון
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 פרק ב'

ביום  סתיימההלשðה שדוח הדירקטוריון 

 2021בדצמבר,  31
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  2021דצמבר,    31ביום  דוח הדירקטוריון על מצב עðייðי התאגיד לשðה שðסתיימה  

  דבר פתח

") מתכבד בזאת להגיש את הדוחות הכספיים המאוחדים של חילן  חילן "   או "  החברה "מ (" בע  חילן   דירקטוריון 

"), ואת דוח  הכספיים  הדוחות " -ו"  חהדו  תקופת : "בהתאמה (להלן    2021בדצמבר,    31לשðה שהסתיימה ביום  

(דוחות   ערך  ðיירות  לתקðות  בהתאם  הדוח,  בתקופת  החברה  פעילות  עיקרי  את  הסוקר  הדירקטוריון, 

 והחברות  החברה   של  הפעילות   תוצאות  את  כוללים  המאוחדים  הדוחות.  1970-תקופתיים ומיידיים), תש"ל 

    .הבðות

  העסקית של החברה גילוי אודות השלכות התפשטות ðגיף הקורוðה על הפעילות 

( אירוע התפשטות   הקורוðה  (" ðCOVID-19גיף  העולם  ברחבי  ו  הðגיף)  היðו  האירוע"   -"  ", בהתאמה), 

טרם ðיתן   בחלוף שðתיים ממועד תחילת האירוע,גם  אירוע בעל השלכות מאקרו כלכליות רחבות, אשר  

  לאמוד אותן במלואן. 

פרסום של התפרצות הðגיף בישראל, ולמועד  החמישי  החל הגל  והגל הרביעי    ולשיאהדוח, הגיע  בתקופת  

  .בדעיכהדוח זה הגל החמישי של ההתפרצות ðמצא 

  שðקטו   השוðות  והפעולות  ההðחיות  התפשטותה,  לקצב  באשר  הוודאות  אי  עם  ביחד  המגיפה  התפרצות

  לשגרה,   החזרה   לתהליך  שיידרש  הזמן  ומשך  המגיפה  עם   להתמודדות  השוðות הממשלות  ידי -על  ויðקטו 

  השוðים   השווקים ועל הכלכלית הפעילות על לרבות  תחומים, מגוון על וודאות אי משרים ועדיין השרו

  ובעולם. בישראל

יחד עם זאת, בשðתיים שחלפו מאז פרוץ המגפה חלה התקדמות משמעותית ביכולת ההתמודדות עם  

הטיפול, והחיסון כðגד המגיפה וכן ההתðהגות בצד המגיפה),  המגפה והשלכותיה (לרבות בדרכי האבחון,  

וכן ביכולת לקיים פעילות כלכלית ועסקית בצד המגפה (לרבות מעבר לעבודה מרחוק ועבודה היברידית,  

 משבר  היות  לאור  .צמצום הסגרים וההגבלות על כלל הציבור, וחזרה לשגרה בין גלי התחלואה השוðים)

  העסקית   הפעילות  על   השפעתו   מידת  רבה,  וודאות  באי   המאופיין  תמשךומ  דיðאמי  אירוע  הקורוðה

  עם   בהתמודדות  הקשורים   השוðים  המשתðים  של   התממשותם  ובהיקף   במידה  תלויה   במשק   העתידית

ועוצמת התחלואה שהוא    הðגיף  ויתפשט  ימשיך  בו  הזמן  משך  ובהם  ובעולם,  בארץ  הðגיף  התפשטות

  המצב  במשק;  הממשלתית  התמיכה  רמת  מכך;  כתוצאה  העסקית  הפעילות  על  ההגבלות  היקף  ;גורם

ש  , הקבוצה  להערכת  . וכיוצ"ב  הביðלאומי  הכלכלי אף  המגיפה    אירועעל    על   לרעה   משפיעהתפרצות 

, התפרצות  הקבוצה  על  שלילית  השפעה  בעל  להיות  ועלול  בארה"ב  הכלכלה  ועל  הישראלית  הכלכלה

והביקושים   המודעות  להגדלת  דיגיטלית,  טרðספורמציה  הליכי  להאצת  הובילו  והתמשכותה  המגפה 

לשירותי מחשוב ועðן, ולאימוץ טכðולוגיות חדשות בקרב המגזרים השוðים אליהם פוðה החברה. עוד  

  .הðגיף תמהתפשטו ישירה בצורה שðפגעו למגזרים  פחות חשופה הקבוצה  הדוח למועד ðכון יצוין כי 

  למרות הðהלת ודירקטוריון החברה, בוחðים באופן שוטף את השלכות האירוע על הקבוצה ולהערכתם, 

אירוע  ה  השלכות ירידה מסוימת בפעילות הקבוצה עקב התפרצות הðגיף, בתקופת הדוח וðכון למועד זה,  

  חברות הקבוצה. ולת לחברה ומהותי כלא מוערכות
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. אולם,  קיימים  עודם  הקורוðה  מגפת  של  בהקשר  לתחזית  הסיכוðים,  1לתחזיות של בðק ישראל   בהתאם

בישראל,   הגבוהה  ההתחסðות  לרמת    השפעת   כי  ðראה.  לאשתקדביחס    פחתואלו    סיכוðיםהודות 

  לצד   פעילות  של  למצב  עצמו  מתאים  שהמשק   תוך   ופוחתת  הולכת,  הפעילות  על  והתחלואה  המגבלות

  .בחולים ובטיפול ההתחסðות בשיעור השיפור לצד הקורוðה

אין   הדוח  למועד  תוצאותיה    ביכולתðכון  על  הðגיף  התפשטות  השפעת  את  ולכמת  להעריך  החברה 

העסקיות של הקבוצה בעתיד. כמו כן, למועד דוח זה אין כל וודאות לעðיין היקף ההשלכות של האירוע  

כ אין  וכן  ובעולם,  בישראל  הכלכלה  של  על  ההשלכות  לעðיין  וודאות  הðגיף, הל  של  ðוספת  תפרצות 

אשר עשויה להוביל למגבלות ðוספות על מתכוðת העבודה    , ככל שתהיהוהחמרה בהðחיות הרגולטוריות

  ,בקבוצה. השפעות מאקרו כלכליות כאמור, אם וככל שיתממשו, עשויות להשפיע על פעילות הקבוצה

  ðיתן להעריך.  לאðכון למועד דוח זה  ,באופן שכאמור לעיל

  ככל שתהייðה. החברה תעדכן בדבר השלכות מהותיות של התפשטות הðגיף על פעילות הקבוצה, 

למען הסר ספק יובהר, כי הערכות החברה בדבר ההשלכות האפשריות של התפשטות הðגיף על פעילותה  

של הקבוצה, איðן וודאיות, לא ðיתן לצפותן ו/או להעריכן מראש ואיðן בשליטת החברה, ועל כן, היðן  

וסס על המידע שבידי  המב  1968-בבחיðת מידע צופה פðי עתיד כמשמעותו בחוק ðיירות ערך, תשכ"ח

החברה ðכון למועד זה ועל הערכות הðהלת ודירקטוריון החברה. ההערכות הðהלת ודירקטוריון החברה  

כאמור עשוית שלא להתממש במלואן ו/או להתממש באופן שוðה, בין היתר, בשל גורמים אשר איðם  

ל הקשור בהמשך התפשטות  ידועים לחברה במועד דוח זה ו/או אשר איðם בשליטת החברה, ובכלל זה בכ

  הðגיף והשפעתו על הכלכלה בארץ ובעולם.

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
המקרו  1 המחקר- התחזית  חטיבת  של  ישראל  כלכלית  בðק   2022  יðואר  , של 

https://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Pages/3-01-22.aspx 
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 חלק א'

הסברי הדירקטוריון לגבי מצב עסקי 

התאגיד, תוצאות פעולותיו, הוðו העצמי 

 ותזרימי המזומðים שלו
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  "), בארבעה תחומי פעילות: הקבוצהבעצמה ובאמצעות החברות שבשליטתה (" עוסקתהחברה 

בתחום פעילות זה, עוסקת החברה, יחד עם החברות חילן פðסיה ישיר    -  אðוש   ומשאבי   שכר   שירותי  ) 1

  Payday LLC  –בע"מ ו    1990  אופטיביטבע"מ, חשבים הרגל פתרוðות שכר ומשאבי אðוש בע"מ,  

 )Payday”("  תðבמתכו עסקיים  לתהליכים  ðיהול  שירותי  במתן   ,BPO  )Business Process 

Outsourcingשירותי לשכת שירות מקצו ,(  תðעית במתכוASP  )Application Service Provider (

ופתרוðות לתוכðות מקומיות המותקðות במשרדי הלקוח ומותאמות לצרכיו הייחודיים, וכן שירותי  

 ðיהול שכר, ðיהול ðוכחות, ðיהול משאבי אðוש, תפעול פðסיוðי ושירותי ערך מוסף ðוספים.

("בע.ט.  א  ðס  חברת  באמצעות,  החברה  עוסקת  זה   פעילות  בתחום  - עסקיים    פתרוðות  ) 2 "),  ðס"מ 

חוץ,   מיקור  בתחום   ופרוייקטיםוכן פתרוðות    טכðולוגיים  מוסף  ך ער  פתרוðותבמכירת פתרוðות 

ייעוץ    הדיגיטלהמחשוב,   שירותי  מחשוב,  מערכות  ויישום  הטמעה  פיתוח,  לרבות  והחדשðות, 

 פתרוðותבðוסף, מספקת ðס באמצעות דðאל ומומחים, הדרכות, שירותי בדיקות ופתרוðות תוכðה. 

") פתרוðות לðיהול ðכסים פיððסיים ותיקי ðיירות ערך עבור לקוחות  פיððסיים  דðאל פיððסיים בע"מ ("

 המגזר הפיððסי והעסקי בישראל. 

("  פעילותבתחום    -  מחשוב  תשתיות  ) 3 בע"מ  אðקור  ווי  חברת  באמצעות  החברה,  עוסקת    ווי זה 

  אבטחת   ופתרוðותציבורי מðוהל, עðן פרטי    עðן,  מחשוב  תשתיות  בתחום  פתרוðות  במכירת"),  אðקור

 .מתקדמים וסייבר מידע

(  -  תוכðה   מוצרי   שיווק  ) 4 ðס  עוסקת החברה, באמצעות החברות  זה  קו    באמצעותבתחום פעילות 

" ה ו "),  ðספרועסקים  טי  ("  דאטא.פי  ואס)  ”ITWAY“(  בע"מ  יי פתרוðות עסקייםו אי  "),  SPבע"מ 

  וביðה   אðליטיקה,  דאטה,  והבקרה  השליטה  בתחום  ופתרוðות  תוכðה  מוצרי  של  והטמעה  בהפצה

תוכן    ðיהול,  IT-ה  בעולם  ויישומים  תשתיות,  עסקית ðיהול    -   ו   וסייבר   מידע  ואבטחתמסמכים, 

Content Delivery Network (CDN) ו -Cloud Security.   

  

 עובדים.   4,200- כ למועד הדוח מעסיקה הקבוצה    ðכון 

  .2021 לשðת התקופתי  לדוח' א פרק  ראו הקבוצה פעילות בדבר ðוספים לפרטים
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  ðיתוח התוצאות העסקיות    .א

  ):ח" תמצית דוחות רווח והפסד על בסיס מאוחד (באלפי ש 

  לשðה שהסתיימה ביום  

  
בדצמבר,  31

2021 

בדצמבר,  31

2020 

שיðוי באלפי  

  ש"ח 
  הסבר 

  84,697 1,627,728  1,712,425  הכðסות

ביחס    5.2%בשיעור של    צמחו   2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום  ההכðסות לשðה  

בקיזוז   גידולמ  הðבעבהכðסות    הצמיחה  .לאשתקד העסקית  בפעילות  אורגðי 

 בהשוואה  לדולר  ביחס  שקל"ח  שע  מהתחזקות  כתוצאהשחיקה מסוימת בהכðסות  

 מגזרי   לפי  הפעילות  ðיתוח   ראו,  ההכðסות  הרכב   בדבר  ðוספים  לפרטים .  לאשתקד

  .פעילות

  21,597  383,413  405,010  רווח גולמי 

 5.6%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח הגולמי לשðה שהסתיימה ביום  

שיעור הרווח    .העסקית  בפעילות  אורגðית  בצמיחה  ביחס לאשתקד. הגידול מקורו

 23.6%לעומת    23.7%  -הסתכם ב  2021בדצמבר,    31הגולמי לשðה שהסתיימה ביום  

  אשתקד.

  הוצאות מכירה 

  ושיווק והðהלה וכלליות
199,775  198,805  970  

 0.5%של    זðיחבשיעור    גדלו  2021בדצמבר,    31ההוצאות לשðה שהסתיימה ביום  

  .ביחס לאשתקד

  20,627  184,608  205,235  רווח תפעולי 

 11.2%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לשðה שהסתיימה ביום  

ברווח הגידול  לאשתקד.  מה  ביחס  ðובע  הגולמי    גידולמ  עיקרותפעולי  ברווח 

 2021בדצמבר,    31לשðה שהסתיימה ביום    התפעולישיעור הרווח    כמפורט לעיל.

   אשתקד. 11.3%לעומת  12.0%-הסתכם ב

  4,921  6,964  11,885  הוצאות מימון, ðטו 

 תמורה  שיערוך  בין  מימוןמהוצאות    בהוצאות המימון, ðטו ðובע בעיקרו  הגידול

  קיטון   כןו  אשתקד  שהיותמורה מותðית    משיערוך  מימון   הכðסות   לעומת   מותðית 

  .אשתקד  לעומת שער מהפרשי מימון בהכðסות

  -  1,262  40,188 41,450  מיסים על ההכðסה 

  14,444  137,456  151,900  רווח ðקי 

 10.5%בשיעור של    צמח  2021בדצמבר,    31הרווח הðקי לשðה שהסתיימה ביום  

 2021בדצמבר,    31לשðה שהסתיימה ביום    ביחס לאשתקד. שיעורו של הרווח הðקי

  אשתקד. 8.4%מההכðסות לעומת  8.9%היðו 

  -  20,774  130,424  151,198  רווח ðקי מיוחס לבעלי המðיות 

  ) 6,330(  7,032 702  רווח ðקי מיוחס למיעוט 

 בשל   אשתקד  מקבילה  לתקופה  בהשוואה  קטן   למיעוט  המיוחס  הðקי  הרווח

 2021  שðת  בתחילת  פðסיה  בחילן  המðיות  מהון  35%  יתרת  רכישת  השלמת

  .המיעוט בעלי ידי על שהוחזקו

EBITDA13,817 263,340 277,157  פ  

"  5.2%בשיעור של    צמח   "EBITDAהרווח לפðי פחת, הפחתות, מיסים ומימון 

  פחת   בהוצאות  קיטון   בקיזוז  לעיל  כמפורט  התפעולי  ברווח   גידולל  הודות

 16.2%מהווה    2021בדצמבר,    31לשðה שהסתיימה ביום  EBITDA -ה  .והפחתות

  אשתקד.ל בדומהמההכðסות 

        

     23.6% 23.7% שעור רווח גולמי 

      11.3% 12.0% שעור רווח תפעולי 

       8.4% 8.9% שעור רווח ðקי 
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    ):ח " ש (באלפי    והפסד  הרווח   על   מאוחדים   דוחות   תמצית 

  

  לרבעון שהסתיים ביום   

   
בדצמבר,  31

2021 

בדצמבר,  31

2020 

שיðוי באלפי  

  ש"ח 
  הסבר 

  19,201 435,718  454,919  הכðסות

ביום   שהסתיים  לרבעון  של    2021בדצמבר,    31ההכðסות  בשיעור  ביחס    4.4%צמחו 

  העסקית  בפעילות  אורגðי  מגידול  הðבעבהכðסות    הצמיחהלרבעון המקביל אשתקד.  

, ההכðסות  הרכב  בדבר  ðוספים  לפרטים.  לדולר  ביחס  שקל"ח  שע  התחזקות  למרותזאת  ו

  .פעילות  מגזרי לפי הפעילות ðיתוח ראו

  5,683  110,986  116,669  רווח גולמי 

ביחס    5.1%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח הגולמי לרבעון שהסתיים ביום  

 עבודה  ימיבוגידול    מגידול בפעילות העסקית  לרבעון המקביל אשתקד. הגידול מקורו

 לרבעון שיעור הרווח הגולמי  .  תשרי  חגי  עיתוי  בשל  אשתקד  מקביל  לרבעון  בהשוואה

המקביל    ברבעון   25.5%לעומת    25.6%  -הסתכם ב  2021בדצמבר,    31ביום    שהסתיים

  אשתקד.

ושיווק   מכירה  הוצאות 

  והðהלה וכלליות
51,765  50,858  907  

ביחס לרבעון   1.8%בשיעור של    גדלו  2021בדצמבר,    31ההוצאות לרבעון שהסתיים ביום  

  המקביל אשתקד.

  4,776  60,128  64,904  תפעולי רווח  

ביחס    7.9%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לרבעון שהסתיים ביום  

  כמפורט הגולמי    רווחב  מגידול  לרבעון המקביל אשתקד. הגידול ברווח התפעולי ðובע

והðה"כ.   מכירה  בהוצאות  זðיח  גידול  בקיזוז  הרווח  לעיל   לרבעון   התפעולישיעור 

המקביל    ברבעון   13.8%לעומת    14.3%  -הסתכם ב  2021בדצמבר,    31ביום    שהסתיים

  אשתקד.

  .שערבגין הפרשי מקיטון בהכðסות  בהוצאות המימון, ðטו ðובע בעיקרו הגידול  1,058  1,917  2,975  הוצאות מימון, ðטו 

  .קודמות  שðיםבגין  מיסיםבמיסים על ההכðסה מקורו ב הקיטון  ) 2,697(  12,876 10,179  מיסים על ההכðסה 

  6,415  45,335  51,750  רווח ðקי 

ביחס    14.2%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח הðקי לרבעון שהסתיים ביום  

בדצמבר,   31לרבעון המקביל אשתקד. שיעורו של הרווח הðקי לרבעון שהסתיים ביום  

  ברבעון המקביל אשתקד. 10.4%מההכðסות לעומת  11.4%היðו  2021

לבעלי  מיוחס  ðקי  רווח 

  המðיות 
51,404  43,578  7,826  -  

  -  ) 1,411(  1,757 346  רווח ðקי מיוחס למיעוט 

EBITDA  82,644 79,300 3,344  

הודות   4.2%" צמח בשיעור של  EBITDAהרווח לפðי פחת, הפחתות, מיסים ומימון "

ביום    םשהסתיי  לרבעון  EBITDA -הכמתואר לעיל.    העסקית  בפעילות  אורגðי  גידולל

  אשתקד.ל בדומהמההכðסות  18.2%מהווה  2021בדצמבר,  31

        

     25.5% 25.6% שעור רווח גולמי 

    13.8% 14.3% רווח תפעולי שעור  

     10.4% 11.4% שעור רווח ðקי 
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   ח):" רבעוðית (באלפי ש מצית דוחות מאוחדים על הרווח והפסד בהתפלגות  ת

  

ואילו הרווח התפעולי   2021מסך ההכðסות של שðת    27%-כ  מותר  2021  שðת  הרביעי של  הרבעון הכðסות  

  . 2021 לשðת הכולל  התפעולי הרווח  מסך 32%-מהווה כ 2021בשðת של הרבעון הרביעי 

מעðיקה   אותם  בשירותים  קלה  עוðתיות  מגמת  קיימת  אðוש  ומשאבי  שכר  שירותי  פעילות  בתחום 

החברה. עוðתיות זו באה לידי ביטוי בעלייה בהיקף שירותי השכר הðיתðים במהלך הרבעון הראשון של  

השðה. במהלך רבעון זה קיים ביקוש לשירותים ðוספים המכילים מידע אודות שðת העבודה שהסתיימה  

  והדרושים לצרכים פðימיים וחיצוðיים של הלקוחות.  

טכðולוגי במכירות מוצרי  הקיימת  מושפע מהעוðתיות  הרביעי    תוכðה   מוצרי  שיווק   בתחום  ההרבעון 

ב  ומתאפיין  מחשוב  תשתיות   ובתחום המכירות שמקורה   גדולים של ארגוðים    ðטייתםבעלייה בהיקף 

  . תקציבי הרכש שלהם לסוף שðה ðיצוללדחות את 

, בתחום פתרוðות עסקיים קיימת השפעה בין רבעוðית, של מועדי החופשות והחגים על מספר בðוסף

ימי העבודה הרבעוðיים, באופן שברבעון שבו קיימת ירידה במספר ימי העבודה (לדוגמא: חגי ישראל  

ירידה בהכðסות בפעילויות שאיðן   ימי חופשה) ביחס לרבעוðים אחרים, צפויה גם  ðיצול  במודל ו/או 

  באותו רבעון באופן יחסי. Fixed Priceתמחור 

 לרבעון שהסתיים ביום 

  31.12.2020 31.3.2021 30.6.2021 30.9.2021 31.12.2021 

  454,919  406,228  427,097  424,181  435,718 הכðסות 

  ,250338  315,416  329,427  324,322  324,732  המכירות ומתן השירותים עלות  

  116,669  90,812  97,670  99,859  110,986  רווח גולמי 

  20,105  16,182  16,934  17,630  18,485  הוצאות מכירה ושיווק 

  31,660  33,157  31,925  32,182  32,373  הðהלה וכלליות ואחרות 

  64,904  41,473  48,811  50,047  60,128  רווח תפעולי 

  2,975  2,596  2,461  3,853  1,917  הוצאות מימון, ðטו

  61,929  38,877  46,350  46,194  58,211  רווח לפðי מיסים על ההכðסה 

  10,179  9,358  11,014  10,899  12,876  מיסים על ההכðסה 

  51,750  29,519  35,336  35,295  45,335  רווח ðקי 

  25.6%  22.4%  22.9%  23.5%  25.5%  שעור הרווח הגולמי 

  14.3%  10.2%  11.4%  11.8%  13.8%  שעור הרווח התפעולי 

  11.4%  7.3%  8.3%  8.3%  10.4%  שעור הרווח הðקי 
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 ח) " ðיתוח תוצאות הפעילות לפי מגזרי פעילות על בסיס מאוחד (באלפי ש 

 
    לשðה שהסתיימה ביום   

  
  

בדצמבר,  31

2021 

בדצמבר,  31

2020  

שיðוי  

  באלפי ש"ח 
  הסבר 

ת
סו

ðהכ
  

ומשאבי   שכר  שירותי 

  אðוש 
325,201  306,474  18,727 

ביחס    6.1%צמחו בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðהההכðסות  

לצד המשך   חדשים  לקוחות  מהצטרפותאשתקד. הצמיחה בהכðסות ðובעת בעיקרה  ל

הן בישראל והן בארה"ב, המשך  הגידול בשימוש של שירותי ערך מוסף של החברה  

הכðסות   בקיזוז התחזקות שע"ח שקל ביחס לדולר.  קיטון בשיעור האבטלהמגמת ה

 מסך ההכðסות על בסיס מאוחד.  18.9%-המגזר מהוות כ

 23,890  952,506  976,396 פתרוðות עסקיים  

ביחס    2.5%צמחו בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðהההכðסות  

הכðסות המגזר בהכðסות ðובעת מגידול אורגðי בפעילות העסקית.    הצמיחהאשתקד.  ל

 מסך ההכðסות על בסיס מאוחד. 57.0%-מהוות כ

 23,584  168,488  192,072 תשתיות מחשוב 

ביחס    14.0%צמחו בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðהההכðסות  

שחיקה   מגידול  ðובעת   בהכðסות  הצמיחהאשתקד.  ל בקיזוז  העסקית  בפעילות 

  הכðסות המגזר מהוות  בהכðסות כתוצאה מהתחזקות שע"ח שקל ביחס לדולר. 

 מסך ההכðסות על בסיס מאוחד. 10.9%-כ

  21,359  206,855  228,214  שיווק מוצרי תוכðה 

ביחס    10.3%צמחו בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðהההכðסות  

תמהיל    הרחבת,  העסקית  בפעילות  אורגðי   מגידול  ðובעת  בהכðסות  הצמיחהלאשתקד.  

שחיקה בהכðסות כתוצאה   בקיזוז  וסייבר  המידע  אבטחת  בתחום  ושירותים  פתרוðות

מסך ההכðסות   13.2%-הכðסות המגזר מהוות כמהתחזקות שע"ח שקל ביחס לדולר. 

 על בסיס מאוחד.

  -  ) 2,863(  (6,595)  ) 9,458( התאמות להכðסות 

 .5.2%סך הכðסות על בסיס מאוחד צמחו בשיעור של  84,697  1,627,728  1,712,425  סך כל ההכðסות

תפעולי
ח 

רוו
  

ומשאבי   שכר  שירותי 

  אðוש 
92,336  82,869  9,467  

 11.4%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðההרווח התפעולי  

ברווח  אשתקד.  ל ביחס   מהצמיחה  התפעולי  הגידול  לעיל.  בהכðסות  ðובע  כמפורט 

 אשתקד.  27.0%לעומת  28.4%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על 

 7,902  57,118  65,020  פתרוðות עסקיים  

 13.8%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðההרווח התפעולי  

בעלויות   גידולðובע מהגידול בהכðסות בקיזוז  התפעולי  הגידול ברווח  אשתקד.  לביחס  

גיוס ושימור עובדים.    6.7%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על  כ"א לאור אתגרי 

 אשתקד. 6.0%לעומת 

  1,346  15,133  16,479 תשתיות מחשוב 

 8.9%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðההרווח התפעולי  

ðובע מצמיחה בהכðסות כמפורט לעיל למרות  התפעולי  הגידול ברווח  אשתקד.  ל ביחס  

לעומת    8.6%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על השחיקה בשע"ח שקל מול הדולר. 

 אשתקד. 9.0%

 1,990  31,347  33,337  שיווק מוצרי תוכðה 

 6.3%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום    לשðההרווח התפעולי  

ðובע מצמיחה בהכðסות כמפורט לעיל בקיזוז התפעולי  הגידול ברווח  אשתקד.  ל ביחס  

.  Perpetualלעומת רישוי    Subscriptionבמודל  מעבר למכירת רישוי  מגמת  השפעת  

 אשתקד.  15.2%לעומת  14.6%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על 

לרווח   התאמות 

  התפעולי 
)1,937 (  (1,859)  )78(  -  

 .11.2%הרווח התפעולי על בסיס מאוחד צמח בשיעור של  20,627  184,608  205,235  סך הרווח תפעולי 
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    לדוחות הכספיים.  24הפעילות של החברה ראו באור    תחומי אודות    ðוספיםלפרטים  

 
   לרבעון שהסתיים ביום   

  
  

בדצמבר,  31

2021 

בדצמבר,  31

2020  

שיðוי  

  באלפי ש"ח 
  הסבר 

ת
סו

ðהכ
  

שירותי שכר ומשאבי  

  אðוש 
79,831  72,755  7,076 

ביום   שהסתיים  לרבעון  של    2021בדצמבר,    31ההכðסות  בשיעור  ביחס    9.7%צמחו 

הן בישראל    בפעילותבהכðסות מקורה בגידול אורגðי    הצמיחהלרבעון המקביל אשתקד.  

בקיזוז התחזקות שע"ח שקל    בשיעור האבטלה במשק  המשך מגמת בירידה  ,והן בארה"ב

 מסך ההכðסות על בסיס מאוחד. 17.5%- הכðסות המגזר מהוות כ. ביחס לדולר

 5,192  246,653  251,845 פתרוðות עסקיים  

ביום   שהסתיים  לרבעון  של    2021בדצמבר,    31ההכðסות  בשיעור  ביחס    2.1%צמחו 

אשתקד.   מקורו    הגידול לרבעון המקביל  ב  גידול בבהכðסות  וגידול  עבודה   ימיאורגðי 

מסך ההכðסות   55.3%-הכðסות המגזר מהוות כ  .  אשתקדהרבעון לעומת רבעון מקביל  

 על בסיס מאוחד.

 2,386  50,178  52,564 תשתיות מחשוב 

ביום   שהסתיים  לרבעון  של    2021בדצמבר,    31ההכðסות  בשיעור  ביחס    4.8%צמחו 

בעיקרה מגידול בפעילות העסקית    ðובעתבהכðסות    הצמיחה  לרבעון המקביל אשתקד.

הכðסות המגזר  בקיזוז שחיקה בהכðסות כתוצאה מהתחזקות שע"ח שקל ביחס לדולר. 

 מסך ההכðסות על בסיס מאוחד. 10.7%-מהוות כ

  7,892  68,355  76,247  שיווק מוצרי תוכðה 

ביום   ביחס    11.5%צמחו בשיעור של    2021בדצמבר,    31ההכðסות לרבעון שהסתיים 

בהכðסות ðובעת מגידול בפעילות העסקית, אישור    הצמיחהלרבעון המקביל אשתקד.  

  .לדולר  ביחס  שקל"ח  שע  מהתחזקות  כתוצאה  בהכðסות  שחיקה  בקיזוזתקציב מדיðה  

 בסיס מאוחד.מסך ההכðסות על  16.5%-הכðסות המגזר מהוות כ

  -  ) 3,345(  (2,223)  ) 5,568( התאמות להכðסות 

 .4.4%סך ההכðסות על בסיס מאוחד צמחו בשיעור של  19,201  435,718  454,919  סך כל ההכðסות

תפעולי
ח 

רוו
  

שירותי שכר ומשאבי  

  אðוש 
17,268  16,074  1,194  

ביחס    7.4%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לרבעון שהסתיים ביום  

הגידול ברווח התפעולי ðובע מגידול בהכðסות כמפורט לעיל. לרבעון המקביל אשתקד.  

 ברבעון המקביל אשתקד. 22.1%לעומת  21.6%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על 

 989  17,195  18,184  פתרוðות עסקיים  

ביחס    5.8%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לרבעון שהסתיים ביום  

 הגידול ברווח התפעולי ðובע מגידול בהכðסות כמפורט לעיל לרבעון המקביל אשתקד.  

שיעורו של הרווח התפעולי בעלויות כ"א לאור אתגרי גיוס ושימור עובדים.    גידולבקיזוז  

 ברבעון המקביל אשתקד. 7.0%לעומת  7.2%עמד על 

  409  4,420  4,829 תשתיות מחשוב 

ביחס    9.3%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לרבעון שהסתיים ביום  

אשתקד.   כמפורט  לרבעון המקביל  בהכðסות  בצמיחה  מקורו  ברווח התפעולי  הגידול 

 ברבעון המקביל אשתקד.  8.8%לעומת    9.2%שיעורו של הרווח התפעולי עמד על  לעיל.  

 2,228  22,921  25,149  שיווק מוצרי תוכðה 

ביחס    9.7%צמח בשיעור של    2021בדצמבר,    31הרווח התפעולי לרבעון שהסתיים ביום  

אשתקד.   כמפורט  לרבעון המקביל  בהכðסות  בצמיחה  מקורו  ברווח התפעולי  הגידול 

שיעורו של הרווח התפעולי עמד על לעיל למרות שחיקה בשע"ח שקל ביחס לדולר.  

 ברבעון המקביל אשתקד. 33.5%לעומת  33.0%

לרווח   התאמות 

  התפעולי 
)526(  (482)  )44(  -  

 .7.9%הרווח התפעולי על בסיס מאוחד צמח בשיעור של  4,776  60,128  64,904  סך הרווח תפעולי 
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  מצב כספי, ðזילות ומקורות מימון  .ב

  :) ח " בסיס מאוחד (באלפי ש תמצית ðתוðי מאזן על  

 
בדצמבר,    31ליום 

2021 

בדצמבר,    31ליום 

2020 
  הסבר   שיðוי 

  75,685  222,674  298,359  מזומðים ושווי מזומðים 

ב מקורו  מזומðים  ושווי  במזומðים  במזומðים הגידול    גידול 

שðבעו מפעילות שוטפת בקיזוז מזומðים ששימשו לתשלומי  

מאוחדת,  דיבידðד,   בחברה  מðיות  הלוואות  פרעון  רכישת 

  . התחייבויות בגין תמורה מותðית  פרעוןולזמן ארוך 

חלויות   כולל  קצר  לזמן  אשראי 

  שוטפות 
)67,679 (  )75,618 (  7,939  

לז  הקיטוןעיקר   קצרבאשראי  של ב  מקורו  מן  חלקי  פרעון 

  . לזמן קצרהלוואה 

חלויות  יהתחי כולל  אחרות  בויות 

  שוטפות 
)52,265 (  )70,156 (  17,891  

תמורה  ב  מקורו  הקיטוןעיקר   בגין  התחייבויות  פרעון 

  מותðית. 

  47,680  ) 65,181(  ) 17,501(  הלוואות לזמן ארוך  
מפרעון שוטף של    הקיטון ביתרת ההלוואות לזמן ארוך ðובע 

  הלוואות. ה

אשראי לזמן קצר    - עודף מזומðים ðטו  

  וארוך בðיכוי מזומðים ושווי מזומðים 
160,914  11,719  149,195  

בעיקר   ðובע  ðטו  מזומðים  בעודף  ביתרת  הגידול  מגידול 

בהלוואות לזמן ארוך וקיטון  מקיטון  מזומðים ושווי מזומðים,  

  התחייבויות אחרות כמפורט לעיל. בחלויות שוטפות של 

יתרת   בðיכוי  ðטו  מזומðים  עודף 

מותðות     ארוך   לזמן התחייבויות 

 Paydayבקשר עם רכישת  

197,447  58,176  139,271  

ביתרת   מגידול  בעיקר  ðובע  ðטו  מזומðים  בעודף  הגידול 

ארוך   לזמן  בהלוואות  ומקיטון  מזומðים  ושווי  מזומðים 

  כמפורט לעיל. 

  98,455  847,999  946,454  שוטפים ðכסים 
בגידול במזומðים ושווי מזומðים כמפורט    עיקר הגידול מקורו 

  . וגידול ביתרת לקוחות לעיל

  ) 39,344(  )711,399(  )750,743(  התחייבויות שוטפות 

מקורו הגידול  זכות   עיקר  ויתרות  זכאים  ביתרת    בגידול 

בקיזוז קיטון ביתרת    ובהתחייבויות לספקים וðותðי שירותים 

  . אשראי וחלויות שוטפות כמפורט לעיל

      1.19  1.26  יחס השוטף 

  ) ð  532,434  575,997   )43,563כסים לא שוטפים 
ðכסים  ðכסי זכות שימוש ובהפחתות של    מקורו  הקיטון עיקר  

  בלתי מוחשיים. 

  76,411  ) 199,351(   ) 122,940(   התחייבויות לא שוטפות 
  הלוואות לזמן ארוך   בפרעון שוטף של  מקורו   הקיטון עיקר  

  . וקיטון בהתחייבויות בגין חכירות 

  92,832  502,962  595,794  הון המיוחס לבעלי מðיות החברה 

ðובע החברה  מðיות  לבעלי  המיוחס  בהון  בעיקר    הגידול 

דיבידðד  החברה  מרווחי   הון    ששולםבקיזוז  בקרן  וגידול 

עם זכויות שאיðן מקðות שליטה בעקבות רכישת    עסקאות

  .  יתרת מðיות בחברה מאוחדת

  ,89254  1,423,996  1,478,888  סך המאזן 
בעיקרו מהגידול בðכסים שוטפים    הגידול בסך המאזן ðובע

  . בקיזוז קיטון בðכסים הלא שוטפים  במפורט לעיל

      35.3%  40.3%  שעור סה"כ ההון ביחס למאזן 
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 בסיס מאוחד (באלפי ש"ח):  ם על תזרימי המזומðים על תמצית ðתוðי 

   לשðה שהסתיימה ביום   

 
בדצמבר,    31

2021 

בדצמבר,    31

2020  
  הסבר   שיðוי 

 -   14,444  137,456  151,900  רווח ðקי 

  -   )898(  129,949 129,051  התאמות לסעיפי רווח והפסד

  -   )2,522(  )48,962( )51,484(  התקופהמזומðים ששולמו במהלך  

FFO  229,467 218,443 11,024  

התפעולי  ביום  FFO  התזרים  שהסתיימה    31  לשðה 
של    2021בדצמבר,   בשיעור  לאשתקד.    ביחס  5.0%גדל 

מקורו הגידול  בהשוואה    בגידול   עיקר  הðקי  ברווח 
  לאשתקד. 

ðכסים   בסעיפי  שיðויים 

  והתחייבויות
  גידול רת לקוחות בקיזוזבגידול בית עיקר השיðוי מקורו  )23,978(  62,855  38,877

  ביתרות ספקים. 

מפעילות   שðבעו  ðטו  מזומðים 

  שוטפת 
268,344  281,298   )12,954 (  

שוטפת  הקיטון  מפעילות  שðבעו  ðטו  לשðה    במזומðים 
מקיטון   בעיקר  ðובע  2021בדצמבר,    31שהסתיימה ביום  

  . בקיזוז גידול ברווח הðקי   בסעיפי הון חוזר כמפורט לעיל

לפעילות   ששימשו  ðטו  מזומðים 

  השקעה 
ðובע    במזומðים ðטו ששימשו לפעילות השקעה  הקיטון   65,769  ) 75,632(   ) 9,863( 

  אשתקד.  Paydayמרכישת חברת  בעיקר  

לפעילות   ששימשו  ðטו  מזומðים 

  מימון 
 )182,352 (   )111,968 (   )70,384 (  

ðטו   במזומðים  מימון הגידול  לפעילות  ðובע    ששימשו 
אשתקד,    בעיקרו מבðקים  אשראי  תשלומי  מקבלת 

דיבידðד לבעלי מðיות החברה ופרעון התחייבויות אחרות  
בקיזוז פרעון הלוואה מבעלי זכויות   בגין תמורה מותðית

  . שאיðן מקðות שליטה אשתקד

הפרשי שער בגין יתרות מזומðים  

  ושווי מזומðים 
)444(  )878(  434   -  

  -   ) 17,135(   92,820  75,685  עליה במזומðים ושווי מזומðים 

  

המימון  מהלווא  קבוצהה  –  מקורות  העצמאיים,  ממקורותיה  פעילותה  את  מתאגידים    ותמממðת  ארוך  לזמן 

ו בשðת  לעת    מעתבðקאיים  הממוצע  האשראי  היקף  קצר.  לזמן  בðקאי   קבוצההשהעðיקה    2021מאשראי 

בכ הסתכם  =    491- ללקוחותיה  לקוחות  בממוצע  אשראי  (ימי  ש"ח  הממוצע    96מיליון  האשראי  והיקף  יום) 

   יום).  51מיליון ש"ח (ימי אשראי בממוצע ספקים =    146- שðתקבל מספקים הסתכם בכ

פיððסיות מידה  עומד  2021בדצמבר,    31ליום    ðכון   –  אמות  זה  דוח  פרסום  חברוולמועד  בכל    הקבוצה  ותת 

  כלפי התאגידים הבðקאים.    והתחייבתðיות הפיððסיות לגביהן  הה

  סעיף  ראוðוספים אודות מקורות המימון והתחייבויות החברה והחברות בðות לאמות מידה פיððסיות,  לפרטים

  לדוחות הכספיים.    15באור  ותיאור עסקי התאגיד    -לפרק א'    14.10
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   וח יו הד   תקופת מהותיים במהלך    ם התקשרויות ואירועי   . ג

 הðותרים בחילן פðסיה    35%השלמת רכישת   .1

") ע"י החברה האופציה ) (" CALLאופציית רכש (ðיתðה הודעת מימוש  2020בדצמבר,  14ביום  

החברה לבין    בהתאם להוראות הסכם המייסדים בין ")  השותפיםרם כהן ועמית כהן ("לה"ה  

השותפים. בהתאם להוראות הסכם המייסדים, בעת הפעלת האופציה ע"י החברה השותפים  

(מחויבים   פðסיה  בחילן  החזקותיהם  מלוא  את  לחברה  שהוגדר  )  35%למכור  המðגðון  לפי 

ביום   מימוש    2020בדצמבר,    14בהסכם.  את  המסדיר  לשותפים,  החברה  בין  הסכם  ðחתם 

 . 2021ביðואר,  1וגמרי החשבון. האופציה מומשה ביום האופציה, סיום ההסכמים 

 לדוחות הכספיים.   8לפרטים ðוספים ראו ביאור 

  דיבידðד   חלוקת  .2

מðיות    החליט  2021,  במרס  15ביום   לבעלי  במזומן  דיבידðד  חלוקת  על  דירקטוריון החברה 

  . 2021, באפריל 7  שולם ביום האמור הדיבידðד"ח ש אלפי  22,543-כשל  בסכוםהחברה 

דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידðד במזומן לבעלי מðיות    החליט  2021,  באוגוסט  16ביום  

 .  2021, בספטמבר 14  שולם ביום האמור הדיבידðד "חש אלפי  22,543-כשל  בסכוםהחברה 

   מרכישת חברת אי טי וויי פתרוðות בע”  .3

מהון המðיות המוðפק   100%, התקשרה ðס בהסכם במסגרתו רכשה ðס  2018בðובמבר,    29ביום  

") וויי פתרוðות בע"מ  , אשר איðו קשור  ITway") ממיסד  ITwayוהðפרע של חברת אי טי 

  ").ההסכםלחברה או לבעל השליטה בה (בסעיף זה להלן: " 

העסקה.  2019,  יðוארב   1ביום   פרטית    ITway  הושלמה  ישראלית  חברה  הוקמה    אשרהיðה 

בעולמות   ðותפתרוו  שירותים   ומתן  תוכðה   מוצרי  והפצת  שיווק  בתחום  פועלתו  2008בשðת  

Content Delivery Network  )CDN  (ו-Cloud Security  .ס  בתמורהð  השלמת   עם, שילמה 

במרס,    31ביום    שולםבהסכם ðקבע תשלום תמורה מותðית אשר  "ח.  שמיליון    51-כ  הרכישה

  בכפוף למðגðון התאמה הקבוע בהסכם. 2021

ומיום    2018בדצמבר,    2דיווחים מיידים של החברה מיום    וðוספים אודות העסקה ראלפרטים  

  ) ו(8, ביאור  , בהתאמה)2019-01-000684  ,2018-01-116961מס' אסמכתאות:  (  2019ליðואר,    1

  לתיאור עסקי התאגיד. 3.3  סעיףוכן  לדוחות הכספיים

 חשבשבת בע"מ ופעילות חשבשבת   רכישת  .4

התקשרה החברה במזכר הבðות מחייב עם צד שלישי שאיðו קשור    2021באוקטובר,    28ביום  

של   והðפרע"), לרכישת מלוא ההון המוðפק  המוכרלחברה או לבעל השליטה בה (בס"ק זה: " 

 "). חשבשבת היðה חברה העוסקת בפיתוח ושיווק מוצרי תוכðה חשבשבתחשבשבת בע"מ ("

).  ERPלעסקים בתחום הðהלת החשבוðות, ðיהול פיððסים וðיהול מלאי ותכðון משאבי ארגון (
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במסגרת ההתקשרות האמורה וכחלק בלתי ðפרד ממðה, במועד ההשלמה רכשה חשבשבת 

בתוכðות  הרוחðי  הקðיין  זכויות  מלוא  את  המוכר,  של  מלאה  ובשליטה  בבעלות  מתאגיד 

של אותו תאגיד, אשר עסקו בפעילות חשבשבת (בס"ק חשבשבת וכן העבירה אליה עובדים  

  ").  הפעילות המועברתזה: " 

מחיי  2022ביðואר,    4  ביום הסכם  החברה  לבין  המוכר  בין  ðחתם  המאזן,  תאריך  ב  ולאחר 

  , לאחר תאריך המאזן.2022ביðואר,  1והעסקה האמורה הושלמה. תוקף העסקה מיום  

והפע  רכישת חשבשבת  אודות  ðוספים  סעיף  לפרטים  ראו  המועברת  תיאור    3.6ילות  לפרק 

ביðואר,   5ומיום    2021באוקטובר,    31, וכן דיווחים מיידים של החברה מיום  עסקי התאגיד

- , בהתאמה), הðכללים בדוח זה על2022-01-002326- ו  2021-01-161148(מס' אסמכתאות:    2022

  רך של הפðיה. ד

  התקשרות בהסכם לרכישת אðטסרב ישראל בע"מ  .5

, חברה הולðדית מקבוצת  DXC Hague B.Vהתקשרה ðס בהסכם עם  2021בדצמבר,  20ביום 

DXC   ") העולמיתDXC ) פרעðפק והðטסרב  100%"), בהסכם לרכישת מלוא ההון המוðשל א (

"). אðטסרב היðה חברה הפועלת בתחום מערכות וטכðולוגיות מידע, אðטסרבישראל בע"מ ("

  ITטכðולוגיים ועסקיים, במגוון רחב של שירותי מומחה    ומתמחה בין היתר במתן פתרוðות

   ומתן שירותים בשיטה של מיקור חוץ תפעולי לעשרות לקוחות עסקיים וממשלתיים. 

לביצוע  2022ביðואר,    26ביום   התחרות  על  הממוðה  אישור  התקבל  המאזן,  תאריך  לאחר   ,

  מת העסקה. להעסקה. הצדדים פועלים להש

  .  2022להערכת החברה השלמת העסקה צפויה להתרחש במהלך חודש אפריל, 

לפרטים ðוספים אודות התקשרות ðס בהסכם לרכישת אðטסרב ראו דוח מיידי של החברה 

אסמכתא:    2021בדצמבר,    21מיום   מיום  2021-01-182508(מס'  החברה  של  מיידי  ודוח   (26  

  דרך של הפðיה. -, הðכללים בדוח זה על)2022-01-011902(מס' אסמכתא:  2022ביðואר, 

 החברה "ל  למðכ   ) RSU(  חסומות   מðיה   יחידות   של   ומימוש   הקצאה  .6

יחידות מðיה חסומות למðכ"ל החברה, מר אלי זיברט.   100,000הוקצו    2019בדצמבר,    3ביום  

   .יחידות למðיות רגילות 80,000 במצטבר, מומשו 2021בדצמבר  31יום  ðכון ל

    .לפרק הפרטים הðוספים 21תקðה  ראולפרטים ðוספים 

 Payday LLC  המוðפק והðפרע של מההון    %70רכישת   .7

המלאה   קשרההת   2019,  בדצמבר  16  ביום בשליטתה  באמצעות חברה אמריקאית  החברה, 

Hilan US Inc.  )חילן ארה"ב"(    עםPayday LLC   )“Payday”  חברה פרטית רשומה בארה"ב ,(

מההון המוðפק והðפרע   70%לרכישת    Paydayועם בעלי הזכויות וצדדים קשורים ðוספים של  

ביום   Paydayשל מיום  2020ביðואר    3.  העסקה  תוקף  העסקה.  הושלמה    . 2020ביðואר,    1, 

רא העסקה  אודות  ðוספים  התאגידפרק  ל  10.21.2סעיף    ולפרטים  עסקי  ביאור  תיאור    ז' 8, 
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בדצמבר,   17, מיום 2019באוגוסט,  12וכן דיווחים מיידים של החברה מיום לדוחות הכספיים 

-2020-01  – ו    2019-01-110145,  2019-01-083296(מס' אסמכתאות:    2020ביðואר,    5ומיום    2019

  , בהתאמה). 001497

רכישת   בהסכם  שðקבע  התמורה  התאמת  למðגðון  בחודש  Paydayבהתאם    2021,  פברואר, 

(  מיליוðי  4.1-סך של כב  ðוספת  תמורה   שולמה   2022,  מרס  ובחודש )  Earn Outדולר ארה"ב 

, כך שסך התאמת  ארה"ב  דולר  מיליוðי  2.3-כבסך של    תמורהה  יתרת  אתהחברה צפויה לשלם  

- ש  מאחר  וזאת"ב,  ארה  דולר   מיליוðי  6.4- כ  של  כולל  סכום   על  תעמוד )  Earn Outהתמורה (

Payday סים ביעדים עמדהððקבעו הפיðבהסכם ש. 

 בע"מ   קלאודיðגðאו שליטה בחברת    רכישת  .8

בחברת  2018במרס,    4ביום   השליטה  את  ðס  רכשה  במסגרתו  בהסכם  ðס  התקשרה   ,

מספקת פתרוðות הקמה, אפיון, ארכיטקטורה, ייעוץ    אשר"),  קלאודיðגðאוקלאודיðגðאו בע"מ ("

  רכשה ,  הרכישה  הסכםושירותים ðוספים בפרויקטים מבוססי שירותי ותשתיות עðן. במסגרת  

  מהון המðיות וזכויות ההצבעה בחברת קלאודיðגðאו.  ð51%ס 

כך    ðוספים מהון המðיות וזכויות ההצבעה בקלאודיðגðאו  19%, רכשה ðס  2020במרס,    12  ביום

מהון המðיות וזכויות ההצבעה בחברת קלאודיðגðאו. כמו כן,    ð -70%ס ב  מחזיקה  זה   שממועד

ðס לרכוש מהמוכרים בהתאם למועדים ולתðאים הקבועים    מחוייבתבמסגרת הסכם הרכישה  

) בחברת קלאודיðגðאו וזאת  30%בהסכם הרכישה, את יתרת אחזקותיהם על בסיס דילול מלא (

קלאודיðגðאו ולחילופין במידה ולא תהיה עמידה בתוצאות המפורטות   כתלות בתוצאות חברת 

 בהסכם   האמורים  בתðאיםבהסכם הרכישה, לðס תהיה האופציה לרכוש את יתרת המðיות  

  . 2023במרס,    30בהתאם למðגðון שðקבע בהסכם, האופציה של ðס הוארכה עד ליום    .הרכישה

 פרסום תשקיף מדף .9

), וזאת לאחר 2021במאי,    25- החברה תשקיף מדף (ðושא תאריך ה  פרסמה  2021במאי,    24ביום  

אביב בע"מ. בתקופת הדוח  -לðיירות ערך בתל  הבורסה קבלת היתר רשות ðיירות ערך ואישור 

 כוח תשקיף מדף זה.מזה, לא הוצעו כל ðיירות ערך  ולמועד

 בחברה   משרה   ðושאי  . 10

יðוייה  את מאישרה אסיפה כללית מיוחדת של בעלי המðיות של החברה    2021ביוðי,    23ביום  

מחדש של הגב' ðגה קðז ברייר כדירקטורית חיצוðית בחברה, לתקופת כהוðה ðוספת של שלוש  

  18. לפרטים ðוספים ראו דיווחים מיידיים של החברה מיום  2021ביולי,    1שðים החל מיום  

אסמכתאות:    2021ביוðי,    23  ומיום  2021במאי,   ו2021-01-086145(מס'   ,-2021-01-106011  ,

  בהתאמה).
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 אשראי   הסכמי  . 11

התקשרה החברה עם תאגיד בðקאי לקבלת מסגרת אשראי בקשר עם   2020ביðואר,    1  ביום

  בשיעור   ש"ח  מיליון  50  עד  של  בסכום")  קול  אוןעם דרישה ("  פרעוןהעמדת אשראי יומי בר  

חידשה החברה את מסגרת האשראי האון קול    2021במהלך    .0.1%ריבית של פריים מיðוס  

    .2022בðובמבר,  30מיליון ש"ח עד ליום  50בסכום של עד 

חשבשבת רכישת  המאזן  במסגרת  תאריך  ל,  ולאחר  בðקאי, -עלחברה  הועמדה  תאגיד  ידי 

והיאðבהחזרים חצי שים,  ðש  5לתקופה של  ,  מיליון ש"ח  100ההלוואה בסך   ושאת ð  תיים, 

דרשה להעמיד בטוחות ð  החברה לא  .1.65%  בשיעור של,  ה צמודהðתית קבועה ואיðריבית ש

לפירעון ההלוואה וכמקובל בהסכמי הלוואה מסוג זה החברה התחייבה לעמוד באמות מידה  

  .ת זהות לאמות המידה להן החברה מחויבת במסגרות אשראי קיימות ððסיופי

  של בעלי המðיות   מיוחדת   כללית   אסיפה  .12

מיðויה   אתכללית מיוחדת של בעלי המðיות של החברה  אסיפהה  אישרה 2021, ביוðי 23 ביום

כהוðה בת שלוש שðים    לתקופת  כדירקטורית חיצוðית בחברה  ðגה קðז בריירשל הגב'  מחדש  

  .כמפורט לעיל, ואת עדכון מדיðיות התגמול של החברה

  2021ביוðי,    23ומיום    2021במאי,    ð18וספים ראו דיווחים מיידיים של החברה מיום  לפרטים  

  , בהתאמה). 2021-01-106011- , ו2021-01-086145(מס' אסמכתאות: 

 אסיפה שðתית של בעלי המðיות  .13

את מיðוים שðתית של בעלי המðיות של החברה  האסיפה  ה  אישרה,  2021בðובמבר    9  ביום

ומירון אורן,    אðטיןה"ה אבי באום, רמי    - של הדירקטורים שאיðם דירקטורים חיצוðיים  מחדש  

ואת מיðויו    המיðוי  אישור  מועד לאחר  לראשוðה  שתתקיים  הבאהעד לתום האסיפה השðתית  

החשבון  מחדש   רואי  משרד  את  קוסטשל  גבאי  פורר  של   קסירר,  המבקר  החשבון  כרואה 

  שתתקיים לראשוðה לאחר מועד אישור המיðוי  ,שðתיתהחברה לתקופה שעד תום האסיפה ה

  .  שכרו את לקבוע החברה  דירקטוריון וכן הסמיכה את

בðובמבר,    9ומיום    2021בספטמבר,    30לפרטים ðוספים ראו דיווחים מיידיים של החברה מיום  

  , בהתאמה).2021-01-164871-, ו 2021-01-149313(מס' אסמכתאות:  2021

 דירוג החברה    אישרור  .14

עם תחזית דירוג   ilAA-/Stable-, אישררה מעלות את דירוג החברה כ2021בדצמבר,    8ביום  

  . יציבה

    ).2021-01-177654אסמכתא:  '(מס 2021בדצמבר,  8דיווח החברה מיום  ולפרטים ðוספים רא
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 אירועים לאחר תאריך הדוח  .ד

בקשר עם עסקת חשבשבת לאחר תאריך המאזן, ðחתם הסכם מחיייב    ,2022ביðואר,    4ביום   .1

חלק מהתמורה בעסקה הð"ל מומðה באמצעות הלוואה מתאגיד    והעסקה האמורה הושלמה.

 לעיל. 10ג' -ו  3 ג' פיםסעילפרטים ðוספים ראו  בðקאי. 

יðוייה של גב' , לאחר תאריך המאזן, אישר דירקטוריון החברה את מ2022ביðואר,    20ביום   .2

. לפרטים ðוספים ראו דיווח מיידי של  בחברה  בלתי תלויהכדירקטורית    אורית אלסטר בן צבי

 ). 2022-01-009414(מס' אסמכתא:  2022, ביðואר 23מיום החברה 

המאזן,  2022ביðואר,    26ביום   .3 תאריך  לאחר  לביצוע  ,  התחרות  על  הממוðה  אישור  התקבל 

 .לעיל 4לפרטים ðוספים ראו סעיף ג' . עסקת רכישת אðטסרב
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 ב'חלק 

 היבטי ממשל תאגידי
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  בðושא מתן תרומות   מדיðיות החברה  .1

ובמתן  קהילתית  זאת החברה מאמיðה במעורבות  יחד עם  בðושא תרומות,  אין מדיðיות  לחברה 

ביום    מהשהסתיי  בשðה  , היקף התרומותתרומות המופðות לעðייðי חיðוך, רפואה וגמילות חסדים.  

   ."חש אלפי 123-בכ הסתכם 2021בדצמבר,  31

  דירקטורים בעלי מומחיות חשבוðאית ופיððסית   .2

לפרטים אודות המספר המזערי של דירקטורים בעלי מומחיות חשבוðאית ופיððסית הראוי לחברה, 

פרטים ðוספים על התאגיד. לפרטים אודות דירקטורים    - שאלון ממשל תאגידי המצורף לפרק ה'    ראו

פרטים ðוספים   -  'ה  לפרק  26  תקðה  ראושהחברה רואה אותם כבעלי מומחיות חשבוðאית ופיððסית  

  על התאגיד.

  . יםתלוי הבלתי הדירקטורים מספר בדבר בתקðוðה, הוראה החברה אימצה  לא ,הדוח למועד ðכון

    גילוי בדבר המבקר הפðימי בתאגיד  .3

 ימי בתאגידב המðואר    1ביום  :  קר הפðימי בחברה. 2020ביðרוב כמבקר פðהחל לכהן מר גיא מו ,

מוðה על פי המלצת ועדת הביקורת והחלטת הדירקטוריון של    ,, המבקר הפðימיגיא מוðרובמר  

מיום   ותוך התייחסות לחובות, לסמכויות    2019,  בðובמבר  18החברה  כישוריו  על  בהסתמך 

ולתפקידים המוטלים על המבקר הפðימי בהתאם לדין, ובהתחשב, בין השאר, בסוג החברה, 

  , וביðיהם  מוðרובגיא  מרשל  ישוריוכ החברה  להערכת גודלה, וכן היקף פעילותה ומורכבותה.

כרואה חשבון בביקורת    ,השכלתו  הרב    הדומות   וחברות  ציבוריות  חברות  של  פðיםðיסיוðו 

 המבקר ,  החברה  ידיעת  למיטב  .התאגיד  של  פðים  כמבקר  לכהן  אותו  מכשירים  בקבוצה  לחברות

  לחוק   8  סעיף  ובהוראות  1999-"טהתשð,  החברות  לחוק(ב)  146  סעיף  בהוראות  עומד  הפðימי

   ). "הפðימית  הביקורת "חוק  (  1992- "בהתשð, הפðימית  הביקורת

   ימית מטעם גורםðיק שירותי ביקורת פðימי הוא עובד החברה או אדם המעðהאם המבקר הפ

  חיצוðי:  

ה  לחבר  חיצוðי  םהביקורת הפðימית כגור  יעובד חברה ומעðיק את שירות ו איðהמבקר הפðימי 

למיטב    .לא ממלא בחברה תפקיד ðוסף על הביקורת הפðימיתהמבקר הפðימי    הבðות.ולחברות  

ממלא בכל גוף אחר, כל תפקיד היוצר או העלול ליצור  הפðימי איðו  ידיעת החברה, המבקר  

כðית העבודה מותירה בידי המבקר שתו. יצוין  בחברה  כמבקר הפðימי  וðיגוד עðייðים עם תפקיד

  לפי שיקול דעתו.  בצורה לא מהותיתממðה הפðימי שיקול דעת לסטות  

   ,ימיהמבקר  למיטב ידיעת החברהðהפ  ðיירות ערך של החברה או כל גוף קשור    ו איð מחזיק בכל

קשרים עסקיים מהותיים או קשרים מהותיים אחרים עם החברה או עם גוף    ו ואין לאליה  

 קשור אליה. 
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 ימי  המבקר העסקת  היקףðהפ  : 

  2021  

  178  (אלפי ₪)  עלות

  809.5  העסקה   שעות

המבקר הפðימי וצוות העובדים המקצועיים הכפופים לו, מועסקים על פי תקציב, כאשר בשðת 

. היקף העסקת המבקר הפðימי ח"ש  אלפי  178-כ  של  בעלות  שעות  809.5בפועל    בוצעו  2021

השðתית של המבקר הפðימי, ðקבע בכל שðה על ידי ועדת הביקורת עם אישור תוכðית העבודה  

העבודה,   תכðית  למורכבות  הרלבðטית,  לשðה  העבודה  תכðית  להיקף  לב  בשים  היתר  בין 

השפעה   להיות  עשויה  לא  הדירקטוריון  לדעת  שðה.  באותה  הðבדקים  הðושאים  ולרגישות 

 לתגמול המבקר הפðימי על הפעלת שיקול דעתו המקצועי בבואו לבקר את החברה.

  בקביעת השוטפת:  השיקולים  הביקורת  ðושאים   תוכðית  על  מבוססת  העבודה  תוכðית 

ובהתבסס על סקר הסיכוðים אשר מהותיים שלדעת ועדת הביקורת ובהמלצת המבקר הפðימי  

יש לבקר אותם. סדר קדימויות של הðושאים המבוקרים ðקבע בוצע על ידי המבקר הפðימי,  

שחלף מאז הביקורת האחרוðה של    בהתבסס על הערכת הסיכון, מהותיות הðושא ופרק הזמן 

  ידי   על  ואושרה  גובשה  2022לשðת    פðימיתלביקורת    השðתית  אותו ðושא. תוכðית העבודה 

 . הðכðס  הפðימי והמבקר החברה הðהלת בשיתוף הביקורת ועדת

 :וספיםð לחברה ולתאגידים מוחזקים. תהביקורת מתייחס הביקורת בתאגידים   

   חים אתðים המקצועיים המðימי  המבקר  להודעת: בהתאם  עבודת הביקורתהתקðעבודת ,  הפ  

הðחיות  פðימית  לביקורת  מקובלים  מקצועיים   תקðים  פי  על  ðערכת  הפðימית  הביקורת   ,

בישראל.  הפðימיים  המבקרים  לשכת  ידי  על  ופורסמו  שאושרו  כפי  ותדריכים  מקצועיות 

מד בכל הדרישות שðקבעו בתקðים כאמור  וע   הפðימי  המבקרהדירקטוריון הðיח את דעתו כי  

הוא  עם החברה והאופן שבו    והיכרות,  וðיסיוð,  וכישורי לעיל, וזאת בשים לב למקצועיותו,  

 . וידעל  ותת הðערכויג את ממצאי הביקורומצ  מגיש, עורך

  ימיðי על המבקר הפðה הארגוðיושב ראש הדירקטוריון של החברה. :  זהות הממו   
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  להלן פירוט המועדים בהם הוגש דין וחשבון בכתב על ממצאי    :מועדי הגשת דוחות הביקורת

הביקורת   ועדת  ראש  וליושב  הכללי  למðהל  הדירקטוריון,  ראש  ליושב  הפðימי  המבקר 

 הביקורת בממצאי המבקר:  תוהמועדים בהם התקיים דיון בוועד

  תאריך הגשת הדוח    ðושא הביקורת 
תאריך דיון בוועדת  

  ביקורת 

  10.3.2021  7.3.2021  אס.פי דאטא 

  10.5.2021  6.5.2021  הגðת הפרטיות 

  11.8.2021  5.8.2021  תקציב וגבייה בðס 

אכיפה   ופעילות  תאגידי  ממשל 

 בתחום ðיירות הערך בðס 
5.8.2021  11.8.2021  

  10.11.2021  5.8.2021  סקר בתחום מערכות המידע 

  רכש והתקשרויות  

  חילן   -עם ספקים וðותðי שירותים  
7.11.2021  10.11.2021  

המלצות דוח   יישום  אחר  מעקב 

  הביקורת הפðימית 
7.11.2021  10.11.2021  

  ימיðית העבודה של המבקר הפðלדעת הדירקטוריון ההיקף,  היקף, אופי ורציפות הפעילות ותכ :

בðסיבות , אופי ורציפות הפעילות ותכðית העבודה של המבקר הפðימי הðם סבירים  2021בשðת  

ועדת הביקורת  יצוין, כי  העðיין ויש בהם כדי להגשים את מטרות הביקורת הפðימית בקבוצה.  

את היקף עבודת הביקורת  בחðו בשðת הדיווח  בשיתוף עם הðהלת הקבוצה והמבקר הפðימי  

  בהתאם.  2021וקבעו תוכðית עבודה לשðת   בקבוצההðדרשת הפðימית 

  ימיðימי הומצאו מסמכים ומידע כאמור בסעיף  :  גישה חופשית למבקר הפðלחוק   9למבקר הפ

חופשית,    הביקורת  גישה  זה  ובכלל  סעיף  באותו  כאמור  למידע  גישה  לו  וðיתðה  הפðימית 

 אגיד, לרבות ðתוðים כספיים.ערכות המידע של התמתמדת ובלתי אמצעית למ
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   המבקר   חשבון   רואה   כר ש  .4

  שם רואה החשבון:

  קוסט פורר גבאי את קסירר 

  שכר כולל לשðה שהסתיימה 

  2021בדצמבר,    31- ב 

  (אלפי ש"ח) 

  שכר כולל לשðה שהסתיימה 

  2020בדצמבר,    31- ב 

  (אלפי ש"ח) 

  1,138  1,434  ) 1(שירותי ביקורת  

  70  407  ) 2(שירותים אחרים 

  

  .הקשורים לביקורת  שירותי מס  , לרבותשכר בגין שירותי ביקורת, שירותים הקשורים לביקורת  –שירותי ביקורת    )1(

(  אחרים  שירותים   )2( בס"ק  ðכללים  לעיל1שאיðם  היקף   .)  היðם  החשבון  רואה  טרחת  שכר  לקביעת  העקרוðות 

והמחירים המקובלים בשוק. שכר טרחת רואה החשבון וכן מספר שעות העבודה, ðבחðו  העבודה, איכות הצוות 

  ואושרו ע"י דירקטוריון החברה. 

  ðוספים  שירותים) 3(

החברה עיצבה מערכי בקרה ופיקוח בתהליך מתן שירותי השכר ומשאבי  לאמור לעיל,    בðוסף

לדרישות   בהתאם  ללקוחותיה   Statement on Standards for  האמריקאי  התקןהאðוש 

Attestation Engagements (SSAE 18)    לשעבר)SAS70  .(  ת  עבורðת האפקטיביות לשðבחי

  ש"ח.  פיאל 245- ומתן חוות דעת, שילמה החברה שכ"ט בסך של כ  2021

    בתחום דיðי ðיירות ערך   מðהלית   אכיפה   תכðית  .5

ברבעון הרביעי  ").  האכיפה תכðית  בחברה קיימת תכðית אכיפה מðהלית בתחום דיðי ðיירות ערך ("

, אישר דירקטוריון החברה את 2021באוגוסט,    16ובהמשך לכך ביום  סקר סיכוðים,  ðערך    2020של  

המעודכðת האכיפה  בהתאם  תכðית  מועד,  מאותו  החברה  של  האכיפה  ועדת  החברה .  להמלצת 

  ממשיכה לפעול ליישום שוטף והטמעה של תכðית האכיפה בקרב מðהלי ועובדי החברה.  
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 הדיווח הפיððסי של החברה
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   התאגיד  של   הפיððסי   הדיווח   עם   בקשר   הגילוי   הוראות 

    :אומדðים חשבוðאיים קריטיים 

יתרת המוðיטין בספרי החברה הðה מהותית ביחס לסך ðכסי החברה. החברה בוחðת מידי שðה    –  מוðיטין 

את הצורך בהפחתה של המוðיטין בהתאם לשיטות הערכה מקובלות. בהתאם להערכות השווי שביצעה  

 וכן   הכספיים  חותלדו  (ג)11באור  החברה השðה עולה שאין צורך בהפחתת ערך מוðיטין. לפרטים ðוספים  

   .התאגיד על ðוספים  פרטים - 'ה לפרק (ב) 8 תקðה

  :גילוי לתקðי חשבוðאות 

לדוחות   12באור    ראו זה,    תקןהשפעות יישום    אודות  לפרטים  - , חכירות  16דיווח כספי ביðלאומי    תקן 

  הכספיים.

  

  

  הðהלת החברה מוקירה תודה לעובדי הקבוצה על תרומתם המכרעת להצלחת הקבוצה.  

  

  

  

  

  אלי זיברט

  מðכ"ל 
  

  אבי באום

  יו"ר הדירקטוריון 

  

  

  

 2022, במרס 14: הדוחותתאריך אישור 

  



 

  

  

 

 

 

 
 דוחות כספיים מאוחדים 

 2021, דצמברב 31ליום 

 
  



  

  
  
  
  

 תוכן העðייðים
  

  
  

  עמוד  
  
  

  112  בדבר ביקורת הדוחות הכספיים המאוחדים רואה החשבון המבקר דוח
  
  

  113  בדבר ביקורת של רכיבי בקרה פðימית על דיווח כספי  רואה החשבון המבקר דוח
  
  

  114-115  מאזðים מאוחדים 
  
  

  116  דוחות מאוחדים על הרווח הכולל
  
  

  117  דוחות מאוחדים על השיðויים בהון 
  
  

  118-120  דוחות מאוחדים על תזרימי המזומðים
  
  

  121-183  באורים לדוחות הכספיים המאוחדים 
  
  

  ð                                        184ספח לדוחות הכספיים המאוחדים                                         
  
  
  

  
  
  

 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  
  

  



  

112  

 קוסט פורר גבאי את קסירר 
  א', 144דרך מנחם בגין 

   6492102אביב -תל
 

  +972-3-6232525טל.   
 972-3-5622555+פקס  

ey.com 

  
  דוח רואה החשבון המבקר 

  
  "מבעלבעלי המðיות של חילן 

  
  

את   הכספי  המאוחדים  הדוחותביקרðו  המצב  של  על  לימים    -(להלן  בע"מ  חילן    המצורפים    31החברה) 
השיðויים בהון ותזרימי המזומðים  הרווח הכולל,  ,  או הפסדואת הדוחות המאוחדים על רווח    2020- ו 2021בדצמבר,  

אחת   ביום  לכל  שהסתיימה  בתקופה  השðים  באחריות 2021בדצמבר,    31משלוש  היðם  אלה  כספיים  דוחות   .
  ורתðו. הדירקטוריון וההðהלה של החברה. אחריותðו היא לחוות דיעה על דוחות כספיים אלה בהתבסס על ביק

  
  1.35%-כלא ביקרðו את הדוחות הכספיים של חברות בðות שאוחדו אשר ðכסיהן הכלולים באיחוד מהווים  

, בהתאמה, והכðסותיהן הכלולות באיחוד מהוות 2020-ו  2021בדצמבר,    31מכלל הðכסים המאוחדים לימים    1.74%-כו
כמו  , בהתאמה.  2020-ו  2021בדצמבר    31ים  , מכלל ההכðסות המאוחדות לשðים שהסתיימו בימ2.61%- כו  1.88%-כ

כן לא ביקרðו את הדוחות הכספיים של חברה המוצגת על בסיס השווי המאזðי, אשר חלקה של החברה ברווחי  
הדוחות הכספיים של    .2019  ,בדצמבר  31  וםבי  השהסתיימ  הלשð  אלפי ש"ח  7,067  החברה הð"ל הסתכם לסך של

דעתðו, ככל שהיא מתייחסת לסכומים   אותן חברות בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים שדוחותיהם הומצאו לðו וחוות
  שðכללו בגין אותן חברות, מבוססת על דוחות רואי החשבון האחרים.

  
ðקבעו בתקðים שðי ביקורת מקובלים בישראל, לרבות תקðו בהתאם לתקðו את ביקורתðות רואי חשבון  ערכ

. על פי תקðים אלה ðדרש מאיתðו לתכðן את הביקורת ולבצעה במטרה  1973-(דרך פעולתו של רואה חשבון), התשל"ג
להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בדוחות הכספיים הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה מדגמית של 

יקורת כוללת גם בחיðה של כללי החשבוðאות שיושמו ושל ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבדוחות הכספיים. ב
בדוחות   ðאותות ההצגה  וכן הערכת  וההðהלה של החברה  הדירקטוריון  ידי  על  שðעשו  האומדðים המשמעותיים 

  בסיס ðאות לחוות דעתðו. תהכספיים בכללותה. אðו סבורים שביקורתðו מספק
  

הð"ל  המאוחדים הדוחות הכספיים החשבון האחרים,בהתבסס על ביקורתðו ועל הדוחות של רואי   לדעתðו,
 31  משקפים באופן ðאות, מכל הבחיðות המהותיות, את המצב הכספי של החברה והחברות המאוחדות שלה לימים

משלוש השðים  ואת תוצאות פעולותיהן, השיðויים בהון ותזרימי המזומðים שלהן לכל אחת    2020- ו 2021בדצמבר,  
) והוראות תקðות ðיירות  (IFRSבהתאם לתקðי דיווח כספי ביðלאומיים    2021בדצמבר    31בתקופה שהסתיימה ביום  

  . 2010-ערך (דוחות כספיים שðתיים), התש"ע
  

של לשכת רואי חשבון בישראל "ביקורת של רכיבי בקרה    911  (ישראל)  ביקרðו גם, בהתאם לתקן ביקורת
, והדוח שלðו מיום 2021בדצמבר,    31פðימית על דיווח כספי", רכיבי בקרה פðימית על דיווח כספי של החברה ליום  

  כלל חוות דעת בלתי מסוייגת על קיומם של אותם רכיבים באופן אפקטיבי. 2022במרץ,  14
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 פורר גבאי את קסיררקוסט     אביב, -תל
 רואי חשבון     2022במרץ,  14



  

113  

  
  
  

 קוסט פורר גבאי את קסירר 
  א', 144דרך מנחם בגין 

   6492102אביב -תל
 

  
  
  

  +972-3-6232525טל.   
  972-3-5622555+פקס  

ey.com 

  
  
 

  

  
  "מבע חילן  לבעלי המðיות של דוח רואה החשבון המבקר

  ביקורת של רכיבי בקרה פðימית על דיווח כספיבדבר 
  

  ðיירות ערך תקðות ב(ג) ב9סעיף בהתאם ל
  1970-(דוחות תקופתיים ומידיים), התש"ל

  
  

 . 2021בדצמבר,    31החברה) ליום    -להלן ביחד  (  חילן בע"מ וחברות בðות  בקרה פðימית על דיווח כספי של  רכיבי ביקרðו  
הדירקטוריון וההðהלה של החברה אחראים לקיום בקרה פðימית אפקטיבית    .כמוסבר בפסקה הבאה רכיבי בקרה אלה ðקבעו  
  . המצורפת לדוח התקופתי לתאריך הð"ל בקרה פðימית על דיווח כספי  של רכיבי  אפקטיביות  ה  ם אתעל דיווח כספי ולהערכת

  התבסס על ביקורתðו.בקרה פðימית על דיווח כספי של החברה ברכיבי  אחריותðו היא לחוות דעה על  
  

של לשכת רואי חשבון    911  (ישראל)  רכיבי בקרה פðימית על דיווח כספי שבוקרו על ידיðו ðקבעו בהתאם לתקן ביקורת
) בקרות  1). רכיבים אלה היðם: (911 (ישראל)  תקן ביקורת - "ביקורת של רכיבי בקרה פðימית על דיווח כספי" (להלן   בישראל

) בקרות על  2לרבות בקרות על תהליך העריכה והסגירה של דיווח כספי ובקרות כלליות של מערכות מידע; (ברמת הארגון,  
) בקרות על תהליך הרכש  5(- ו  ; ) בקרות על תהליך כח האדם ומשכורות 4(  ; ) בקרות על תהליך המזומðים3(  ; תהליך ההכðסות

  רכיבי הבקרה המבוקרים).  - (כל אלה יחד מכוðים להלן  
  

לתכðן את הביקורת ולבצעה    מאתðוðדרש    תקן זהפי  - . על911  (ישראל)  לתקן ביקורתאת ביקורתðו בהתאם  ערכðו  
אם רכיבי בקרה אלה קוימו באופן אפקטיבי מכל  להשיג מידה סבירה של ביטחון  לזהות את רכיבי הבקרה המבוקרים ו  במטרה

הערכת   זיהוי רכיבי הבקרה המבוקרים,, על דיווח כספי בקרה פðימית . ביקורתðו כללה השגת הבðה לגבי הבחיðות המהותיות
אותם  תכðון והתפעול של  אפקטיביות הבחיðה והערכה של  וכן  ,  ברכיבי הבקרה המבוקרים  חולשה מהותית  תימי קשהסיכון  

ו  חשבðכאלה שביצוע ðהלים אחרים  ביקורתðו, לגבי אותם רכיבי בקרה, כללה גם    שהוערך.  סיכון הבהתבסס על  רכיבי בקרה  
ביקורתðו התייחסה רק לרכיבי הבקרה המבוקרים, להבדיל מבקרה פðימית על כלל התהליכים  ים בהתאם לðסיבות.  כðחוצ

המהותיים בקשר עם הדיווח הכספי, ולפיכך חוות דעתðו מתייחסת לרכיבי הבקרה המבוקרים בלבד. כמו כן, ביקורתðו לא  
בין רכיבי הבקרה המבוקרים  לבין כאלה שאיðם מבוקרים ולפיכך, חוות דעתðו איðה מביאה   התייחסה להשפעות הדדיות 

  .בהקשר המתואר לעיל  אðו סבורים שביקורתðו מספקת בסיס ðאות לחוות דעתðובחשבון השפעות אפשריות כאלה.  
  

הצגה    ותע או לגללמðו לא  עשויים ש  בכלל, ורכיבים מתוכה בפרט,  בשל מגבלות מובðות, בקרה פðימית על דיווח כספי 
 כðהותהפה לסיכון שבקרות חשופהערכת אפקטיביות ðוכחית כלשהי לגבי העתיד על בסיס מוטעית. כמו כן, הסקת מסקðות 

  ם תשתðה לרעה.ðהלי ה  ואמדיðיות  הלבלתי מתאימות בגלל שיðויים בðסיבות או שמידת הקיום של  
  

בדצמבר,    31ליום    כיבי הבקרה המבוקריםהחברה קיימה באופן אפקטיבי, מכל הבחיðות המהותיות, את ר  לדעתðו,
2021.  

  
בדצמבר,   31לימים  של החברה    דוחות הכספיים המאוחדיםאת ה  מקובלים בישראל,בהתאם לתקðי ביקורת    גם,  ביקרðו

כלל    2022במרץ,    14  מיום  ,והדוח שלðו  2021בדצמבר,    31לכל אחת משלוש השðים בתקופה שהסתיימה ביום  ו  2020- ו  2021
  . בלתי מסויגת על אותם דוחות כספיים  דעתחוות  

  
  
  

 קוסט פורר גבאי את קסירר   אביב,- תל
 רואי חשבון   2022,  במרץ  14
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  מאזðים מאוחדים 

 

   
 בדצמבר 31ליום  

    
 2021   2020 

 אלפי ש"ח    באור   
        

   ðכסים שוטפים
 

    

       
 222,674   298,359   5   מזומðים ושווי מזומðים 

 497,463   515,406   6    לקוחות
 126,512   129,070   7    חייבים ויתרות חובה  

     מיסים לקבל
 3,619   1,350 

    
      

    
 946,454   847,999 

    
    

    ðכסים לא שוטפים 
    

   
    

 -  1,400    המטופלת לפי שיטת השווי המאזðי השקעה  
 5,048   3,483   16   השקעה בðכסים פיððסיים הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח והפסד

 17,220   12,401   9    הלוואות, לקוחות ויתרות חובה לזמן ארוך  
 20,549   22,486   10    רכוש קבוע 

 ð    12   64,006   83,927כסי זכות שימוש 
 67,039   48,647   11    בלתי מוחשייםðכסים 
 369,098   366,252   11    מוðיטין

 13,116   13,759   18    מסים ðדחים 

         

   
 532,434   575,997 

    
    

   
 1,478,888   1,423,996 

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  מאזðים מאוחדים 

 
    

 
 בדצמבר 31ליום 

    
 2021   2020 

 אלפי ש"ח    באור   
        

   התחייבויות שוטפות
 

    

       
 27,939   20,000   15   אשראי מתאגידים בðקאיים

 47,679   47,679   15    חלויות שוטפות של הלוואות מתאגידים בðקאיים לזמן ארוך 
 18,297   10,385   8    חלות שוטפת של התחייבויות אחרות לזמן ארוך

     חלות שוטפת של התחייבות בגין חכירה
 35,515   38,587 

 181,570   192,737   13    התחייבויות לספקים ולðותðי שירותים 
 343,815   385,687   14    ויתרות זכות זכאים 

     מסים לשלם 
 10,950   11,180 

 42,332   47,790   6    מקדמות מלקוחות והכðסות מראש 

    
    

   
 750,743   711,399 

    
    

    התחייבויות לא שוטפות 
    

   
    

 65,181   17,501   15   הלוואות מתאגידים בðקאיים 
 22,791   19,672   17    הטבות לעובדים, ðטוהתחייבויות בשל 

     התחייבות בגין חכירה 
 30,626   45,736 

 13,784   13,261   18    מסים ðדחים 
 51,859   41,880   8    התחייבויות אחרות לזמן ארוך 

    
       

    
 122,940   199,351 

    
    

      20   הון המיוחס לבעלי מðיות החברה
   

    
    מðיותהון 

 28,468   28,448 
     פרמיה על מðיות

 144,109   141,287 
     מðיות אוצר

 )5,217 (   )5,217 ( 
     התאמות הðובעות מתרגום דוחות כספיים של פעילויות חוץ

 )8,408 (   )5,422 ( 
     קרן בגין עסקאות תשלום מבוסס מðיות

 1,965   2,698 
     מקðות שליטה קרן מעסקאות עם בעלי זכויות שאיðן 

 )69,625 (   )52,881 ( 
     יתרת רווח 

 504,502   394,049 

    
    

   
 595,794   502,962 

    
    

    זכויות שאיðן מקðות שליטה 
 9,411   10,284 

   
 

    

    סה"כ הון 
 605,205   513,246 

  
  

    
   

 1,478,888   1,423,996 
  

  בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. הבאורים המצורפים מהווים חלק 
  

       2022במרץ,  14
 טל ווייסר  אלי זיברט  אבי באום  תאריך אישור הדוחות הכספיים

 סמðכ"ל כספים   מðכ"ל  יו"ר הדירקטוריון   
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    דוחות מאוחדים על הרווח הכולל 

  

  
  

 

 לשðה שהסתיימה ביום

 בדצמבר  31   

     2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח (למעט ðתוðי רווח ðקי למðיה)   באור   
          

 1,573,274   1,627,728   1,712,425   א. 22   הכðסות 
 1,216,848   1,244,315   1,307,415   ב.22    עלות ההכðסות

          
 356,426   383,413   405,010     רווח גולמי 

          
 62,002   69,853   70,851   ג.22   הוצאות מכירה ושיווק

 122,977   128,952   128,924   ד. 22    הוצאות הðהלה וכלליות

          
 171,447   184,608   205,235     רווח תפעולי 

          
 4,431   8,184   1,391   ה. 22   הכðסות מימון
 ) 14,486(   ) 15,148(   ) 13,276(   ה. 22    הוצאות מימון

חברה המטופלת לפי שיטת השווי   חלק הקבוצה ברווחי
 7,067   -   -      המאזðי

          
 168,459   177,644   193,350     רווח לפðי מסים על ההכðסה

 39,508   40,188   41,450   18    מסים על ההכðסה 

          
 128,951   137,456   151,900     רווח ðקי 

          
סכומים שלא   -רווח (הפסד) כולל אחר (לאחר השפעת המס) 

          יסווגו מחדש לאחר מכן לרווח או הפסד:  
 ) 3,426(   1,126   4,350     רווח (הפסד) ממדידה מחדש בגין תוכðיות להטבה מוגדרת 

          
סכומים שיסווגו או המסווגים מחדש לרווח או הפסד 

          ספציפיים:בהתקיים תðאים 
 -   912   87     רווח בגין עסקאות גידור תזרימי מזומðים

 -   ) 912(   ) 10(      העברה לרווח או הפסד בגין עסקאות גידור תזרימי מזומðים 
 99   ) 5,459(   ) 3,064(      התאמות הðובעות מתרגום דוחות כספיים של פעילויות חוץ 

          
 ) 3,327(   ) 4,333(   1,363     סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר  

          
 125,624   133,123   153,263     סה"כ רווח כולל 

          
   מיוחס ל:  -רווח ðקי 

 
      

   בעלי מðיות החברה
 

 151,198   130,424   119,798 
    זכויות שאיðן מקðות שליטה 

 
 702   7,032   9,153 

   
 

      
  

 
 151,900   137,456   128,951 

    מיוחס ל: -"כ רווח כולל סה
 

      

   בעלי מðיות החברה
 

 152,551   126,093   116,482 
    זכויות שאיðן מקðות שליטה 

 
 712   7,030   9,142 

   
 

      
  

 
 153,263   133,123   125,624 

        23    וח ðקי למðיה המיוחס לבעלי המðיות של החברה (בש"ח)רו
  

 
      

   רווח ðקי בסיסי 
 

 6.71   5.79   5.33 
          

   רווח ðקי מדולל
 

 6.59   5.69   5.23 

  
  

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  דוחות מאוחדים על השיðויים בהון 

  
      מיוחס לבעלי מðיות החברה   

הון    
 מðיות

פרמיה על    
 מðיות

מðיות    
 אוצר

  

קרן בגין  
עסקאות 

תשלום מבוסס  
 מðיות

  

מעסקאות  קרן  
עם בעלי זכויות  
שאיðן מקðות  

 שליטה 

  

התאמות  
הðובעות 

מתרגום דוחות  
כספיים של  

 פעילויות חוץ  

זכויות שאיðן     סה"כ   יתרת רווח    
 מקðות שליטה 

 סה"כ הון   

 אלפי ש"ח     
                               

 334,054   10,399   323,655   192,245   ) 67(   ) 24,515(   -    ) 5,217(   132,821   28,388   2019ביðואר,   1יתרה ליום 

  
                    

השפעה מצטברת כתוצאה מיישום לראשוðה של תיקון  
IAS28   ואר,  1ליוםð2019בי   

  
 -    -    -    -    -    -   )1,122 (   )1,122 (   )11 (   )1,133 ( 

                      
(לאחר אימוץ לראשוðה של    2019ביðואר   1יתרה ליום 

IAS28 ( 
  

28,388   132,821   )5,217 (    -   )24,515 (   )67 (   191,123   322,533   10,388   332,921 
 128,951   9,153   119,798   119,798   -    -    -    -    -    -    רווח ðקי 

 ) 3,327(   ) 11(   ) 3,316(   ) 3,415(   99   -    -    -    -    -     סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר, ðטו

  
                    

 125,624   9,142   116,482   116,383   99   -    -    -    -    -    סה"כ רווח כולל 
 ) 22,482(   -    ) 22,482(   ) 22,482(   -    -    -    -    -    -     דיבידðד לבעלי המðיות של החברה 

 ) 7,305(   ) 7,305(   -    -    -    -    -    -    -    -     דיבידðד לבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 
  40    -     40    -     -     -     ) 5,644(    -     5,644    40    הðפקת הון מðיות  

 6,890   -    6,890   -    -    -    6,890   -    -    -     עלות תשלום מבוסס מðיות

  
                    

 435,688   12,225   423,463   285,024   32   ) 24,515(   1,246   ) 5,217(   138,465   28,428   2019בדצמבר,   31יתרה ליום 
                      

 137,456   7,032   130,424   130,424   -    -    -    -    -    -    רווח ðקי 
 ) 4,333(   ) 2(   ) 4,331(   1,123   ) 5,454(   -    -    -    -    -     סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר, ðטו  

                      
 133,123   7,030   126,093   131,547   ) 5,454(   -    -    -    -    -    סה"כ רווח כולל 

 ) 22,522(   -    ) 22,522(   ) 22,522(   -    -    -    -    -    -     דיבידðד לבעלי המðיות של החברה 
 ) 28,653(   ) 287(   ) 28,366(   -    -    ) 28,366(   -    -    -    -     רכישת זכויות שאיðן מקðות שליטה 

 ) 8,895(   ) 8,895(   -    -    -    -    -    -    -    -     דיבידðד לבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 
 20   -    20   -    -    -    ) 2,822(   -    2,822   20    הðפקת הון מðיות  

 4,485   211   4,274   -    -    -    4,274   -    -    -     עלות תשלום מבוסס מðיות
                                          

 513,246   10,284   502,962   394,049   ) 5,422(   ) 52,881(   2,698   ) 5,217(   141,287   28,448   2020בדצמבר,   31יתרה ליום 
                                          

  151,900    702    151,198    151,198    -     -     -     -     -     -     רווח ðקי 
  1,363    10    1,353    4,339    ) 2,986(    -     -     -     -     -     סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר, ðטו  

                                          
  153,263    712    152,551    155,537    ) 2,986(    -     -     -     -     -     סה"כ רווח כולל 

  ) 45,084(    -     ) 45,084(    ) 45,084(    -     -     -     -     -     -     דיבידðד לבעלי המðיות של החברה 
  ) 21,655(    ) 4,911(    ) 16,744(    -     -     ) 16,744(    -     -     -     -     רכישת זכויות שאיðן מקðות שליטה 

  20    -     20    -     -     -     ) 2,822(    -     2,822    20    הðפקת הון מðיות  
  5,415    3,326    2,089    -     -     -     2,089    -     -     -     עלות תשלום מבוסס מðיות

                                          
  605,205    9,411    595,794    504,502    ) 8,408(    ) 69,625(    1,965    ) 5,217(    144,109    28,468    2021בדצמבר,   31יתרה ליום 

  

    הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  מאוחדים על תזרימי המזומðים דוחות  

 

 
 לשðה שהסתיימה ביום 

  בדצמבר  31

  
 2021   2020   2019 

  
 אלפי ש"ח  

         תזרימי מזומðים מפעילות שוטפת
       

 128,951   137,456   151,900   רווח ðקי  

  
      

        התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומðים מפעילות שוטפת: 
 

      
        התאמות לסעיפי רווח והפסד: 

 
      

 73,504   78,732   71,922   פחת והפחתות 
 6,890   4,485   5,415    עלות תשלום מבוסס מðיות  

 )13(   55   )11(    הפסד (רווח) ממימוש רכוש קבוע, ðטו
 )7,612(   -    -     רווח ממימוש השקעה המטופלת בשיטת השווי המאזðי 

 )170(   )224(   )121(    זכות שימוש רווח מגריעת ðכס  
 7,839   5,898   7,864    הוצאות מימון, ðטו

 460   -    -     חלק הקבוצה בהפסדי חברה המטופלת לפי שיטת השווי המאזðי 
 39,508   40,188   41,450    מיסים על ההכðסה 

 2,340   815   2,532    שיðוי בהתחייבויות בשל הטבות לעובדים, ðטו 
           

              

  
 129,051   129,949   122,746 

         שיðויים בסעיפי ðכסים והתחייבויות: 
 

      
 )21,110(   38,578   )17,966(   ירידה (עלייה) בלקוחות

 7,201   8,384   11,021    ירידה בחייבים ויתרות חובה
 891   935   -     ירידה במלאי 

 )10,566(   )9,178(   10,085    שירותים עלייה (ירידה) בהתחייבויות לספקים ולðותðי  
 )13,777(   27,299   30,253    עלייה (ירידה) בזכאים ויתרות זכות 

 2,338   )3,163(   5,484    עלייה (ירידה) בהכðסות מראש ומקדמות מלקוחות 

  
      

  38,877   62,855   )35,023( 
         מזומðים ששולמו והתקבלו במהלך השðה עבור: 

 
      

 )8,038(   )6,552(   )4,501(   ריבית ששולמה
 -    78   31    ריבית שהתקבלה 
 1,765   2,448   1,077    מסים שהתקבלו 

 )46,737(   )44,936(   )48,091(    מסים ששולמו 

  
            

   )51,484(   )48,962(   )53,010( 

  
      

 163,664   281,298   268,344   מזומðים ðטו שðבעו מפעילות שוטפת 
 
 
  
  
  

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  דוחות מאוחדים על תזרימי המזומðים 

 

 
 לשðה שהסתיימה ביום  

  בדצמבר 31

  
 2021   2020   2019 

  
 אלפי ש"ח  

        
        תזרימי מזומðים מפעילות השקעה 

       
 ) 7,624(   ) 5,635(   ) 10,755(   רכישת רכוש קבוע 

 ) 48,767(   ) 68,643(   -    רכישת חברות שאוחדו לראשוðה (א) 
 ) 640(   ) 1,538(   ) 863(    רכישת ðכסים בלתי מוחשיים

 280   14   29    תמורה ממימוש רכוש קבוע 
 7,653   -   -    תמורה ממימוש השקעה לפי שיטת השווי המאזðי 

הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח תמורה ממימוש ðיירות ערך  
  או הפסד, ðטו

  
-   -   5,758 

 ) 5,511(   -   -    פרעון התחייבות לאחרים 
גביית הלוואות שðיתðו להשקעה בשיטת השווי המאזðי  

  ולאחרים 
  

1,726   170   3,287 

  
            

 ) 45,564(   ) 75,632(   ) 9,863(    מזומðים ðטו ששימשו לפעילות השקעה  

        
        תזרימי מזומðים מפעילות מימון  

 
      

 ) 22,482(   ) 22,522(   ) 45,084(   דיבידðד ששולם לבעלי המðיות של החברה 
 ) 7,305(   ) 8,895(   -    דיבידðד ששולם לבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 

 40   20   20    מימוש מðיות חסומות
 35,000   35,000   -    קבלת הלוואות מתאגידים בðקאיים

 -   28,144   ) 5,000(    אשראי לז"ק מתאגידים בðקאיים, ðטו  (פרעון) קבלת
 -   ) 27,735(   ) 22,542(    רכישת מðיות מבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 

 ) 43,724(   ) 46,926(   ) 41,792(    פרעון התחייבות בגין חכירה 
 -   ) 2,223(   ) 20,276(    פרעון הלוואות והתחייבויות אחרות 
 ) 34,553(   ) 43,304(   ) 47,678(    פרעון הלוואות מתאגידים בðקאיים

 ) 74(   ) 23,527(   -    פרעון הלוואה מבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 

  
            

 ) 73,098(   ) 111,968(   ) 182,352(    מזומðים ðטו ששימשו לפעילות מימון  

        
 -   ) 878(   ) 444(   מזומðים ושווי מזומðים הפרשי תרגום בגין יתרות 

        
 45,002   92,820   75,685   עלייה במזומðים ושווי מזומðים

        
 84,852   129,854   222,674   יתרת מזומðים ושווי מזומðים לתחילת השðה

        
 129,854   222,674   298,359   יתרת מזומðים ושווי מזומðים לסוף השðה 

 
 
  
  
  
  

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  דוחות מאוחדים על תזרימי המזומðים 

 

  
 לשðה שהסתיימה ביום  

  בדצמבר 31

   
 2021   2020   2019 

   
 אלפי ש"ח  

         
         רכישת חברות ושותפויות שאוחדו לראשוðה (א)

        
 3,104   460   -   הון חוזר, ðטו  

השקעות בðכסים פיððסיים הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח   
 והפסד

  
-   )5,420 (   - 

 -   ) ð   -   )3,745כסי זכות שימוש   
 ) 128(   -   -   רכוש קבוע   
 ) ð   -   )37,261 (   )29,180כסים בלתי מוחשיים  
 ) 30,792(   ) 93,577(   -   מוðיטין  
 1,518   19,466   -   תמורה מותðית  
 -   3,745   -   התחייבויות בגין חכירה   
 -   45,646   -   התחייבויות לא שוטפות בגין אופציית רכש ומכר  
 -   2,043   -   התחייבויות לא שוטפות אחרות  
 6,711   -   -   מסים ðדחים   

   
            

   
 -   )68,643 (   )48,767 ( 

   
      

  
      

         במזומןפעילות מהותית שלא  )ב(
  

      
 1,883   1,066   2,155   רכישת רכוש קבוע וðכסים בלתי מוחשיים באשראי   
 1,551   19,466   -   זכאים בגין רכישת השקעות בחברות מאוחדות   
 19,031   18,688   22,132   הכרה בðכס זכות שימוש כðגד התחייבות בגין חכירה, ðטו   
 -   918   -   זכויות שאיðן מקðות שליטה רכישת מðיות מבעלי   

 
  
  
  

  הבאורים המצורפים מהווים חלק בלתי ðפרד מהדוחות הכספיים המאוחדים. 
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  כללי     - : 1באור 

  
, כלהלן (ראה  תחומי פעילות  בארבעההחברה עוסקת, בעצמה ובאמצעות החברות בשליטתה,    . א

  בדבר פרטים על מגזרי הפעילות של החברה): 24באור גם 
  
 ; שירותי שכר ומשאבי אðוש  .1
 פתרוðות עסקיים;   .2
  מחשוב;  תשתיות  .3
 . שיווק מוצרי תוכðה  .4

  
 - בדוחות כספיים אלה    .ב
  

 חילן בע"מ  - החברה
   

שלה המצויðות בðספח לדוחות הכספיים. המאוחדות החברה והחברות  - הקבוצה 
   

) ואשר דוחותיהן  IFRS 10-חברות אשר לחברה שליטה בהן (כהגדרתה ב - חברות מאוחדות 
 מאוחדים עם דוחות החברה. 

      
ואיð  חברה  -  חברה כלולה ואשר   החבר  ה אשר לחברה השפעה מהותית בה  מאוחדת 

בסיס   על  החברה  של  הכספיים  בדוחות  מוצגת  בה  החברה  השקעת 
  .השווי המאזðי

   
  בעלי עðיין ובעלי  

 שליטה
 . 2010-כהגדרתם בתקðות ðיירות ערך (דוחות כספיים שðתיים), התש"ע -

   
 . IAS 24-כהגדרתם ב - צדדים קשורים 

   
 . דולר ארה"ב - דולר

  
 השלכות משבר הקורוðה   .ג

 
"ðגיף הקורוðה" או "האירוע"    - ) (להלן  COVID-19התפרצה בסין מגפת ðגיף הקורוðה (   2019בחודש דצמבר  

ולאחריו התפשטה במדיðות ðוספות בעולם. האירוע    2020או "המשבר") ובמהלך הרבעון הראשון של שðת  
  כלכליות רחבות ומהותיות. היðו בעל השלכות מאקרו  

    
האוכלוסיה   בידוד  באמצעות  היתר  בין  דרסטיים,  מהלכים  ובעולם  בישראל  ððקטו  האירוע  בתקופת 
ומדיðיות של ריחוק חברתי שגרמו להאטה חריפה בפעילות הכלכלית של המשק ועלייה דרמטית בשיעור  

  הבלתי מועסקים. 
    

של התפרצות הðגיף בישראל, ולמועד דוח זה הðתוðים    החמישי , הגיע לשיאו הגל  ולאחריו   בתקופת הדוח 
מצביעים על דעיכתו של גל זה וירידת התחלואה בישראל. עד כה ðראה כי הפגיעה בעסקי החברה והחברות  

החברה והחברות    הבðות היתה זðיחה והשלכות האירוע כולו מוערכות עד כה כלא מהותיות על פעילות 
יחד עם זאת, לא מן הðמðע כי בחודשים הבאים תחול שוב עלייה ברמת התחלואה וההידבקות  הבðות.  

  בðגיף, ואף ייתכן כי הציבור יידרש למגבלות ðוספות. 
    

יש לציין כי ככל שיוטלו מגבלות ðוספות על הפעילות הכלכלית במשק ו/או יהיו התפרצויות ðוספות של  
  קבוצה לא תהיה חסיðה מפגיעה מסוימת בתוצאות פעילותה. הðגיף, הרי שקיים חשש כי גם פעילות ה 

  
מבחיðות שערכה החברה עולה כי בשלב זה לא הייתה למשבר הקורוðה השפעה מהותית על יכולת החברה  

  ה, על ירידת ערך ðכסים ועל הכרה בהפסדי אשראי חזויים. י לעמוד בפרעון התחייבויות 
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  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2באור 

  
,  המדיðיות החשבוðאית המפורטת להלן יושמה בדוחות הכספיים בעקביות, בכל התקופות המוצגות

  . למעט אם ðאמר אחרת 
  

 בסיס הצגת הדוחות הכספיים  . א
  

  "). IFRSהדוחות הכספיים ערוכים בהתאם לתקðי דיווח כספי ביðלאומיים (להלן "
הכספיים   הדוחות  כן,  כספיים   כמו  (דוחות  ערך  ðיירות  תקðות  להוראות  בהתאם  ערוכים 

  . 2010- שðתיים), התש"ע
  

הדוחות הכספיים של החברה ערוכים על בסיס העלות, למעט ðכסים והתחייבויות פיððסיות 
  . והפסד(כולל מכשירים ðגזרים) המוצגים בשווי הוגן דרך רווח 

  
  שיטת מאפיין הפעילות. לפי  פריטי הרווח או ההפסדהחברה בחרה להציג את 

  
 התפעולי   המחזור תקופת  .ב

 
, קבלðיותשðה. ביחס לעבודות    ההמחזור התפעולי של מרבית פעילויות הקבוצה היð  תקופת
  ארוכה  התפעולי  המחזור  תקופת  כאשר.  שðים  חמש  עדעשויה להמשך    התפעולי  המחזור תקופת  

  המצב   על  בדוח  מסווגים   פעילות  לאותה  ישיר  באופן   הקשורים   וההתחייבויות  הðכסים,  משðה
  . התפעולי למחזור בהתאם השוטפים  וההתחייבויות הðכסים במסגרת הכספי

  
 דוחות כספיים מאוחדים   .ג

  
(חברות  יים המאוחדים כוללים את הדוחות של חברות שלחברה יש שליטה בהן  פהדוחות הכס

בðות). שליטה מתקיימת כאשר לחברה יש כוח השפעה על הישות המושקעת, חשיפה או זכויות  
לתשואות משתðות כתוצאה ממעורבותה בישות המושקעת וכן היכולת להשתמש בכוח שלה 
כדי להשפיע על סכום התשואות שיðבע מהישות המשוקעת. בבחיðת שליטה מובאת בחשבון  

ðציאליות רק אם הן ממשיות. איחוד הדוחות הכספיים מתבצע החל  השפעת זכויות הצבעה פוט
  ממועד השגת השליטה, ועד למועד בו הופסקה השליטה. 

  
הדוחות הכספיים של החברה והחברות הבðות ערוכים לתאריכים ולתקופות זהים. המדיðיות  

שמה  החשבוðאית בדוחות הכספיים של החברות הבðות יושמה באופן אחיד ועקבי עם זו שיו 
בדוחות הכספיים של החברה. יתרות ועסקאות הדדיות מהותיות ורווחים והפסדים הðובעים  

  בוטלו במלואם בדוחות הכספיים המאוחדים. הבðות והחברות החברה ביןמעסקאות 
  

זכויות שאיðן מקðות שליטה בגין חברות בðות מייצגות את ההון בחברות הבðות שאיðו ðיתן  
בעק או  במישרין  בðפרד  לייחוס,  מוצגות  שליטה  מקðות  שאיðן  הזכויות  האם.  לחברה  יפין, 

לחברה  מיוחסים  אחר  כולל  רווח  של  רכיב  וכל  הפסד  או  רווח  החברה.  של  ההון  במסגרת 
ולזכויות שאיðן מקðות שליטה. הפסדים מיוחסים לזכויות שאיðן מקðות שליטה גם אם כתוצאה 

  וחד על המצב הכספי היðה שלילית.מכך יתרת הזכויות שאיðן מקðות שליטה בדוח המא
  

למצב של איבוד שליטה, מוכרים  בחברה בת, אשר איðם מביאים  בשיעור ההחזקה  שיðויים 
כשיðוי בהון על ידי התאמה של יתרת הזכויות שאיðן מקðות שליטה כðגד ההון המיוחס לבעלי 

  מðיות החברה ובðיכוי/ובתוספת של תמורה ששולמה או התקבלה.
  

  ומוðיטין  יםעסק  צירופי  .ד
  

צירופי עסקים מטופלים בשיטת הרכישה. עלות הרכישה ðמדדת על פי השווי ההוגן של התמורה  
שהועברה במועד הרכישה בתוספת זכויות שאיðן מקðות שליטה בðרכשת. בכל צירוף עסקים,  
החברה בוחרת האם למדוד את הזכויות שאיðן מקðות שליטה בðרכשת בהתאם לשווים ההוגן  

  רכישה או לפי חלקן היחסי בשווי ההוגן של הðכסים המזוהים ðטו של הðרכשת.במועד ה
  עלויות רכישה ישירות ðזקפות בעת התהוותן לרווח או והפסד. 
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  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית    - : 2באור 

  
או    כðכס  מסווגת  מותðית  תמורה  הרכישה.  במועד  ההוגן  בשוויה  מוכרת  מותðית  תמורה 

שיðויים עוקבים בשווי ההוגן של התמורה המותðית   .IFRS  9-כהתחייבות פיððסית בהתאם ל
מוכרים ברווח או הפסד. אם התמורה המותðית מסווגת כמכשיר הוðי, היא ðמדדת לפי שוויה  

  ההוגן במועד הרכישה ללא מדידה עוקבת.
  

והזכויות שאיðן מקðות    מוðיטין ðמדד לראשוðה לפי העלות, שהיðה ההפרש בין תמורת הרכישה 
  שליטה לבין הסכום ðטו של הðכסים המזוהים שðרכשו ושל ההתחייבויות שðיטלו.  

  
  שקעות המטופלות לפי שיטת השווי המאזðי ה  .ה

    
  השקעה בחברה כלולה   

  
חברות כלולות היðן חברות שלקבוצה יש השפעה מהותית על המדיðיות הכספית והתפעולית   

  ה בחברה כלולה מוצגת על בסיס שיטת השווי המאזðי. שלהן, אך לא שליטה. ההשקע
לפי שיטת השווי המאזðי, ההשקעה בחברה הכלולה מוצגת לפי עלות בתוספת שיðויים שלאחר   

  הרכישה בחלק הקבוצה בðכסים ðטו, לרבות רווח כולל אחר של החברה הכלולה. 
  

הכלול   החברה  לבין  הקבוצה  בין  מעסקאות  הðובעים  והפסדים  בהתאם רווחים  מבוטלים  ה 
  ההחזקה.  לשיעור

  
ðמדד לפי העלות     מוðיטין בגין רכישת חברה כלולה מוצג כחלק מההשקעה בחברה הכלולה, 

ערך כחלק מהשקעה בחברה  ירידת  בחיðת  לצורך  ðבחן  שיטתי. מוðיטין  באופן  ואיðו מופחת 
  הכלולה בכללותה.

  
לתאריכים ולתקופות זהים. המדיðיות  הדוחות הכספיים של החברה והחברה הכלולה ערוכים    

החשבוðאית בדוחות הכספיים של החברה הכלולה יושמה באופן אחיד ועקבי עם זו שיושמה  
  בדוחות הכספיים של הקבוצה.

  
בחלקה     החברה  הכירה  שלה,  ההון  על  העולים  בסכומים  הפסדים  ðגרמו  בה  כלולה  בחברה 

ולה בתוספת הפסד העלול להיגרם לה בהפסדי החברה הכלולה עד גובה השקעתה בחברה הכל
כתוצאה מערבות או תמיכה פיððסית אחרת שðיתðו בעבור חברה כלולה זו, עד לגובה הערבות  
או התמורה הפיððסית האחרת. לצורך כך, ההשקעה כוללת פריטים כספיים לקבל לזמן ארוך 

  עתיד הðראה לעין. (כגון הלוואות שðיתðו) אשר אין כווðה לסלקם והם איðם צפויים להיפרע ב
  

במעד איבוד ההשפעה המהותית או השליטה המשותפת, הקבוצה מודדת בשווי הוגן השקעה    
כלשהיא שðותרה בחברה הכלולה או בעסקה המשותפת, ומכירה ברווח או הפסד בהפרש שבין  
התמורה ממימוש ההשקעה בחברה הכלולה או העסקה המשותפת והשווי ההוגן של ההשקעה  

  הערך בספרים של ההשקעה שמומשה במועד זה.   שðותרה לבין
  
  מטבע הפעילות, מטבע ההצגה ומטבע חוץ   .ו
  

  מטבע הפעילות ומטבע ההצגה .1
  

  מטבע ההצגה של הדוחות הכספיים היðו ש"ח. 
  

חברה    הקבוצה כל  עבור  מטבע  בקבוצהקובעת  חברה.  כל  של  הפעילות  מטבע  מהו   ,
  "ח. היðו ש  ושל עיקר חברות הקבוצה הפעילות של החברה

  
ðכסים והתחייבויות של חברה מוחזקת המהווה פעילות חוץ לרבות עודפי עלות שðוצרו  

פריטי דוח רווח או הפסד מתורגמים לפי   מתורגמים לפי שער סגירה בכל תאריך דיווח.
שערי חליפין ממוצעים בכל התקופות המוצגות. הפרשי התרגום שðוצרו ðזקפים לרווח 

  (הפסד) כולל אחר. 



  חילן בע"מ 
  באורים לדוחות הכספיים המאוחדים 

124  

  
  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2באור 

  
חברתיות בקבוצה, אשר אין כווðה לסלקן והן איðן צפויות להיפרע בעתיד -הלוואות בין

שער  הפרשי  ולפיכך  חוץ,  בפעילות  מההשקעה  חלק  במהותן  מהוות  לעין  הðראה 
   .לרווח (הפסד) כולל אחר מהלוואות אלו (בðיכוי השפעת המס) ðזקפים

   
  עסקאות, ðכסים והתחייבויות במטבע חוץ  .2

  
עסקאות הðקובות במטבע חוץ ðרשמות עם ההכרה הראשוðית בהן לפי שער החליפין  

במטבע   במועד העסקה. לאחר ההכרה הראשוðית, ðכסים והתחייבויות כספיים הðקובים
חוץ מתורגמים בכל תאריך דיווח למטבע הפעילות לפי שער החליפין במועד זה. הפרשי  

ל  ערש או  ðזקפים   חוץ  במטבע  הðקובים  כספיים  לא  והתחייבויות   ðכסים.  הפסדרווח 
  .  העסקה  במועד החליפין  שער לפי מתורגמים עלות לפי המוצגים

  
  פריטים כספיים צמודי מדד  .3

  
ðכסים והתחייבויות כספיים הצמודים על פי תðאיהם לשיðויים במדד המחירים לצרכן 

מותאמים לפי המדד הרלווðטי,   , למעט התחייבות בגין חכירה,)"המדד"  –בישראל (להלן  
  בכל תאריך דיווח, בהתאם לתðאי ההסכם. 

  
  שווי מזומðים   .ז

  
וðות בתאגידים בðקאיים לזמן  שווי מזומðים ðחשבים השקעות שðזילותן גבוהה, הכוללות פקד

קצר אשר איðם מוגבלים בשעבוד, שתקופתם המקורית איðה עולה על שלושה חודשים ממועד 
  ומהווים ,  קðס  ללא  מיידית  למשיכה  ðיתðים  הם  אך  חודשים  שלושה  על  שעולה   או.  ההשקעה

  . הקבוצה של  המזומðים מðיהול חלק
  

  מלאי   . ח
  

או   עלות  מבין  הðמוך  לפי  ðמדד  ההוצאות  מלאי  את  כוללת  המלאי  עלות  ðטו.  מימוש  שווי 
לרכישת המלאי ולהבאתו למקומו ולמצבו הðוכחיים. שווי מימוש ðטו היðו אומדן מחיר המכירה 
המכירה.  לביצוע  הדרושות  ועלויות  להשלמה  עלויות  אומדן  בðיכוי  הרגיל  העסקים  במהלך 

  ות למלאי איטי בהתאמה.החברה בוחðת מדי תקופה את מצב המלאי וגילו ומבצעת הפרש
  

  עלות המלאי ðקבעת כדלקמן:
  

  . לפי שיטת ממוצע משוקלל   -  מוצרים קðויים
  

  הכרה בהכðסה  . ט
  

הכðסות מחוזים עם לקוחות מוכרות ברווח או הפסד כאשר השליטה בðכס או בשירות מועברות 
בðיכוי   החוזה,  לתðאי  בהתאם  להתקבל  שצפוי  התמורה  סכום  הוא  העסקה  מחיר  ללקוח. 

  הסכומים שðגבו לטובת צדדים שלישיים (כגון מסים).  
  

יא פועלת כספק עיקרי או  בקביעת סכום ההכðסה מחוזים עם לקוחות, החברה בוחðת האם ה
כסוכן בחוזה. החברה היא ספק עיקרי כאשר היא שולטת בסחורה או בשירות שהובטח טרם  
העברתו ללקוח. במקרים אלה, החברה מכירה בהכðסות בסכום ברוטו של התמורה. במקרים 
בהם החברה פועלת כסוכן, מכירה החברה בהכðסה בסכום ðטו, לאחר ðיכוי הסכומים המגיעים  

  ספק העיקרי. ל
  

 הכðסות ממכירת תשתיות מחשוב
 

הכðסות ממכירת תשתיות מחשוב מוכרות ברווח או הפסד בðקודת זמן, עם העברת השליטה  
  על הסחורות הðמכרות ללקוח. בדרך כלל השליטה מועברת במועד מסירת הסחורה ללקוח.
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  שירותיםהכðסות ממתן 

  
את   וצורך  מקבל  הלקוח  בה  התקופה  פðי  על  זמן,  לאורך  מוכרות  שירותים  ממתן  הכðסות 
ההטבות המופקות על ידי ביצועי החברה. ההכðסות מוכרות בהתאם לתקופות הדיווח שבהן  
סופקו השירותים. החברה גובה תשלום מלקוחותיה בהתאם לתðאי התשלום שסוכמו בהסכמים 

לומים יכולים להיות טרום תקופת מתן השירות או לאחר תקופת מתן ספציפיים, כאשר התש
 השירות, ובהתאם מכירה החברה בðכס או בהתחייבות בגין החוזה עם הלקוח.  

  
בחלק מהחוזים למתן שירותי ðיהול ואחזקה פועלת החברה כסוכן ועל כן מכירה בהכðסות בגין  

ðיכוי הסכומים בגובה תמורה ðטו המתקבלת מב  זמן  בðקודתחוזים אלה   יצוע החוזה, לאחר 
  המגיעים לספק העיקרי. 

  
    הכðסות מעסקאות למתן רישיון תוכðה

 
זכות   הזמן בה החברה מספקת ללקוח  בðקודת  תוכðה  בהכðסה ממתן רישיון  החברה מכירה 
שימוש בקðיין הרוחðי של החברה כפי שהוא קיים באותה ðקודת הזמן בה הרישיון מועðק או  

אשר החברה מספקת ללקוח זכות גישה לקðיין הרוחðי של החברה כפי שהוא קיים  לאורך זמן, כ
  לאורך כל תקופת הרישיון. 

  
עסקאות תוכðה מהוות לעיתים הסכמי מכירה מרובות רכיבים (כגון: חומרה, שדרוגים, תמיכה, 
אחריות וכיו"ב). החברה בוחðת את רכיבי העסקה בכדי לקבוע את הרכיבים הðיתðים לזיהוי  
בðפרד. החברה מקצה את סכום העסקה בין הרכיבים הðיתðים לזיהוי בðפרד באופן יחסי לשווים  

  ההוגן. 
  

  קיבוץ חוזים 
  

החברה מטפלת במספר חוזים כחוזה יחיד כאשר כל החוזים ðחתמו באותו מועד או במועד  
הבאים  מהקריטריוðים  אחד  וכאשר  הלקוח  של  קשורים  צדדים  או  לקוח  אותו  עם  סמוך 

 ימים:מתקי
  
  מספר חוזים בעלי מהות מסחרית אחת ðערכו תחת משא ומתן אחד.  -
 תמורה מחוזה אחד תלויה בתמורה של חוזה אחר.  -
הסחורות או השירותים שהחברה תספק במסגרת החוזים מהווים מחויבות ביצוע אחת   -

  עבורה. 
  

  תמורה משתðה
  

עם   לכל חוזה  בðפרד  קובעת את מחיר העסקה  זה,  החברה  שיקול דעת  לקוח. בעת הפעלת 
החברה מעריכה את ההשפעה של כל תמורה משתðה בחוזה, בהתחשב בהðחות, קðסות, שיðויים  

)variations ה, החברהðתביעות וכן תמורה שלא במזומן. בקביעת ההשפעה של התמורה המשת ,(
עסקה ðקבע  משתמשת בדרך כלל בשיטת "הסכום הסביר ביותר" המצויðת בתקן, לפיה מחיר ה

בהתחשב בסכום היחיד שהוא הסביר ביותר בתחום של סכומי תמורה אפשריים בחוזה. החברה 
בסכום  משמעותי  שביטול  גבוהה  ברמה  צפוי  אם  רק  משתðה,  תמורה  של  סכומים  כוללת 
  ההכðסות שהוכרו לא יתרחש כאשר אי הודאות הקשורה להשתðות התמורה תתברר לאחר מכן.

  
  עלויות השגת חוזה 

  
עבור השגת חלק מהחוזים של החברה עם לקוחותיה היא ðושאת בעלויות תוספתיות להשגת  
החוזה (למשל עמלות מוכרðים המותðות בביצוע עסקת מכירה מחייבת). עלויות אשר התהוו  
על מðת להשיג את החוזה עם הלקוח ושלא היו מתהוות לה אם החוזה לא היה מושג ושהחברה  

כðכ מוכרות  להשיבן,  השירותים  מצפה  מתן  עם  עקבי  שהוא  שיטתי  בסיס  על  ומופחתות  ס 
  שסופקו במסגרת החוזה הספציפי.
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  החברה בחרה בהקלה האפשרית על פי התקן לפיה היא מכירה בעלויות תוספתיות להשגת חוזה 

  . מוכר הייתה קצרה משðה כהוצאה בעת התהוותה כאשר תקופת ההפחתה של הðכס אילו היה
  

  חוזיות  יתרות
  

הלקוחות.   עם  החוזים  לתðאי  בהתאם  ביצוע  מחויבות  קיום  בעת  לקוחות  מחייבת  החברה 
הכðסות  בהם  במקרים  הכספי.  המצב  על  בדוח  לקוחות  סעיף  במסגרת  מוצגים  אלו  חיובים 

מים שהוכרו  מוכרות ברווח או הפסד בגין קיום מחויבות ביצוע ובטרם חיוב הלקוחות, הסכו
  .מוצגים במסגרת סעיף ðכסי חוזה/הכðסות לקבל

סכומים אשר התקבלו מלקוחות טרם קיום מחויבות הביצוע על ידי החברה מוצגים במסגרת 
קיום   בעת  הפסד  או  ברווח  כהכðסות  ומוכרים  מלקוחות  חוזה/מקדמות  התחייבויות  סעיף 

    ע.מחויבות הביצו
  

  עסקאות המבוצעות באשראי
  

מהעסקאות מעðיקה החברה ללקוח תðאי אשראי לתקופה ארוכה משðה. במקרים אלו  בחלק  
מכירה החברה בהכðסה לפי הסכום המשקף את המחיר שהיה משלם הלקוח במזומן במועד  

 קבלת הסחורה או השירות והיתרה מוכרת במסגרת הכðסות מימון.
    ת החברה, צוברת החברה במקרים של קבלת מקדמות לזמן ארוך בגין שירות עתידי אותו מספק

ריבית ומכירה בהוצאת מימון בגין המקדמות לאורך תקופת ההתקשרות הצפויה וזאת כאשר 
קיים בחוזה רכיב מימון משמעותי. עם מימוש המקדמות מכירה החברה בריבית שðצברה כחלק 

  מההכðסות משירותים.
  

את מרכיב האשראי לפיה היא לא מפרידה    IFRS 15החברה בחרה בהקלה האפשרית על פי  
בעסקאות בהן תðאי האשראי היðן לתקופה של שðה או פחות ומכירה בהכðסה בהתאם לסכום  
יותר ממועד קבלת  התמורה שðקבע בהסכם גם אם הלקוח שילם במועד מאוחר או מוקדם 

 .  הסחורה או השירות
 

  הקצאת מחיר העסקה 
  

יותר ממחויבות ביצוע אחת במידה ורל בðטי, מקצה החברה את מחיר עבור חוזים הכוללים 
העסקה הכולל בחוזה לפי בסיס יחסי של מחיר המכירה הðפרד במועד ההתקשרות בחוזה עבור  
כל מחויבות ביצוע שזוהתה. מחיר המכירה הðפרד היðו המחיר שבו הייתה מוכרת החברה בðפרד 

ðפרד לפי את הסחורה או השירות שהובטחו בחוזה. כאשר לא ðיתן לזהות את מחיר המכירה ה
ðתוðים הðיתðים להשגה במישרין מעסקאות בðסיבות דומות ללקוחות דומים, מיישמת החברה  
שיטות מתאימות לאמידת מחיר המכירה הðפרד וכוללות: גישת הערכת שוק מתואמת, גישת  
וגישת השארית. לעיתים משתמשת החברה בשילוב של שיטות   עלות חזויה בתוספת מרווח 

  עסקה בחוזה. לצורך הקצאת מחיר ה
  

  הכðסות מפרויקטים
 

  לאור במועד ההתקשרות בחוזה עם הלקוח החברה מזהה את הפרויקט כמחויבות ביצוע אחת.         
ע"י הלקוח תוך כדי יצירתו או    הðשלטצרים או משפרים ðכס  יהעובדה כי ביצועי החברה מי

  רו, החברה מכירה בהכðסה לאורך זמן. ושיפ
) לצורך מדידת התקדמות הביצוע כאשר Input methodשיטת התשומות (החברה מיישמת את    

לפיה   התשומות,  בשיטת  שימוש  כי  מאמיðה  החברה  זמן.  לאורך  מקוימת  הביצוע  מחויבות 
ההכðסה מוכרת על בסיס תשומות שהשקיעה החברה לצורך קיום מחויבות הביצוע מייצגת  

יישום שיטת התשומות, החברה בצורה הðאותה ביותר את ההכðסה שהופקה בפועל. לצו רך 
שיוכר.  ההכðסה  סכום  לקבוע את  מðת  על  הפרויקט  להשלמת  הדרושה  העלות  את  מעריכה 
האומדðים הללו כוללים את העלויות הישירות והעלויות העקיפות המתייחסות במישרין לקיום  

כוללת החוזה ומוקצות לכל חוזה בðפרד על בסיס מפתח העמסה סביר. כמו כן, החברה איðה  
    במדידת "שיעור ההשלמה" עלויות שאיðן משקפות התקדמות בביצוע.
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בהם   למדודהחברה  במצבים  יכולה  את  החוזה    תוצאותאת    לא  להשיב  מצפה  העלויות  אך 

חוזה  לקיום  שהתהוו    שהתהוו  העלויות  בגובה  בהכðסות  מכירה  החברה  הדיווח,  למועד  עד 
  בפועל עד למועד הדיווח וזאת עד למועד בו ðיתן יהיה למדוד את תוצאות החוזה באופן סביר.  

  
  עלויות לקיום חוזה 

  
הלקוח,   עם  צפוי  חוזה  או  הלקוח,  עם  חוזה  לקיום  שהתהוו  כאשר  מוכרותהעלויות   כðכס 

קיום   המשך  או  לקיום  שישמשו  החברה  של  המשאבים  את  משפרות  או  מייצרות  העלויות 
חזוי שהעלויות יושבו. עלויות קיום החוזה כוללות עלויות ישירות  ו  מחויבויות הביצוע בעתיד

ðכס מזוהות ועלויות עקיפות אשר ðיתן ליחסן במישרין לחוזה על בסיס מפתח העמסה סביר.  
וזה מופחת על בסיס שיטתי שהוא עקבי עם מתן השירותים המסופקים בגין עלויות לקיום ח

חוזה   לקיום  עלויות  ðכס  של  ערך  מירידת  בהפסד  מכירה  החברה  הספציפי.  החוזה  במסגרת 
ברווח או הפסד כאשר הערך בספרים של הðכס היðו גבוה מההפרש הðובע בין יתרת התמורה  

השירו או  הסחורות  בגין  לקבל  החברה  צפויה  אליהםאותה  אשר  לבין מ  תים  הðכס,  תייחס 
  העלויות המיוחסות להספקת הסחורות או השירותים אשר טרם הוכרו כהוצאות.

    
סכומים אשר התקבלו מלקוחות טרם קיום מחויבות הביצוע על ידי החברה מוצגים במסגרת 

 סעיף מקדמות מלקוחות ומוכרים כהכðסות ברווח או הפסד בעת קיום מחויבות הביצוע. 
  

  והðחות מספקים  ההכðסותלות ע  .י
  

הפסדים   ההכðסות. כמו כן, ðכללים בעלות  עלויות הפריטים שðמכרו  ðכללות  ההכðסותבעלות  
  בגין ירידת ערך מלאי, מחיקת מלאי והפרשות בגין מלאי איטי.

  
הðחות באותן  המזכים  התðאים  מתקיימים  בהם  במועדים  הקðיות  מעלות  מðוכות    הðחות 

  כðסות.ומקטיðות את עלות הה
  

  מסים על ההכðסה  .יא
  

תוצאות המס בגין מסים שוטפים או ðדחים ðזקפות לרווח או הפסד, למעט אם הן מתייחסות 
  לפריטים הðזקפים לרווח כולל אחר. 

  
  מסים שוטפים .1

  
חבות בגין מסים שוטפים ðקבעת תוך שימוש בשיעורי המס וחוקי המס שחוקקו או אשר 

לתאריך הדיווח, וכן התאמות ðדרשות בקשר לחבות המס חקיקתם הושלמה למעשה, עד  
    לתשלום בגין שðים קודמות.

  
  מסים ðדחים  .2

  
מסים ðדחים מחושבים בגין הפרשים זמðיים בין הסכומים הðכללים בדוחות הכספיים 

  לבין הסכומים המובאים בחשבון לצורכי מס. 
  

הðכס ימומש או יתרות המסים הðדחים מחושבות לפי שיעור המס הצפוי לחול כאשר  
ההתחייבות תסולק, בהתבסס על חוקי המס שחוקקו או אשר חקיקתם הושלמה למעשה  

  .  ד לתאריך הדיווחע
  

בכל תאריך דיווח ðכסי מסים ðדחים ðבחðים ובמידה שלא צפוי ðיצולם הם מופחתים, 
הפסדים מועברים והפרשים זמðיים ðיתðים לðיכוי בגיðם לא הוכרו ðכסי מסים ðדחים 

  ðבחðים בכל תאריך דיווח ובמידה שðיצולם צפוי מוכר ðכס מס ðדחה מתאים. 
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מימוש   של  במקרה  שהיו חלים  המסים  בחשבון  מובאים  לא  הðדחים  בחישוב המסים 
ההשקעות בחברות מוחזקות, כל עוד מכירת ההשקעות בחברות מוחזקות איðה צפויה  
בעתיד הðראה לעין. כמו כן, לא הובאו בחשבון מסים ðדחים בגין חלוקת רווחים על ידי  

 כדיבידðדים, מאחר שחלוקת הדיבידðד איðה כרוכה בחבות מס ðוספת, חברות מוחזקות  
הגוררת חבות ע"י חברה מאוחדת  או בשל מדיðיות החברה שלא ליזום חלוקת דיבידðד  

  מס ðוספת. 
  

קיזוז ðכס מס שוטף כðגד התחייבות מס ל מסים ðדחים מקוזזים אם קיימת זכות חוקית  
  והמסים הðדחים מתייחסים לאותה ישות החייבת במס ולאותה רשות מס. שוטפת

  
 חכירות  .יב

  
החברה מטפלת בחוזה כחוזה חכירה כאשר בהתאם לתðאי החוזה מועברת זכות לשלוט בðכס  

  מזוהה לתקופת זמן בעבור תמורה.
  

 הקבוצה כחוכר .1
  

התחילה בחכירה בðכס זכות   עבור העסקאות בהן החברה מהווה חוכר היא מכירה במועד
חודשים   12שימוש כðגד התחייבות בגין חכירה וזאת למעט עסקאות חכירה לתקופה של עד  

בתשלומי  להכיר  החברה  בחרה  בהן  ðמוך,  ערך  בעל  הבסיס  ðכס  בהן  חכירה  ועסקאות 
  החכירה כהוצאה ברווח או הפסד בקו ישר על פðי תקופת החכירה.

  
לר העובד  זכאי  בהן  החברה בעסקאות  מטפלת  העסקתו,  מתðאי  כחלק  מהחברה  כב 

  . ולא כעסקת חכירת משðה  IAS 19בעסקאות אלה כהטבות עובד בהתאם להוראות 
  

שולמו  שטרם  החכירה  תשלומי  כל  את  כוללת  חכירה  בגין  התחייבות  התחילה  במועד 
בשיעור או  בðקל  לקביעה  ðיתðת  היא  כאשר  בחכירה  הגלומה  הריבית  בשיעור    מהווðים 

ית התוספתי של החברה. לאחר מועד התחילה מודדת החברה את ההתחייבות בגין  הריב
  חכירה בשיטת הריבית האפקטיבית.

  
ðכס זכות השימוש במועד התחילה מוכר בגובה ההתחייבות בגין חכירה בתוספת תשלומי  

 חכירה ששולמו במועד התחילה או לפðיו ובתוספת של עלויות עסקה שהתהוו. 
ðכס זכות השימוש ðמדד במודל העלות ומופחת לאורך החיים השימושיים שלו, או תקופת  

  החכירה לפי הקצר שבהם.  
להלן ðתוðים בדבר מספר שðות ההפחתה של ðכסי זכות השימוש הרלווðטיות לפי קבוצות  

  של ðכסי זכות שימוש: 
  
  בעיקר    מספר שðים     
          

  4    1-5    מקרקעין 
  3    2-3    כלי רכב 

  
השימוש   זכות  לðכס  ערך  ירידת  החברה  בוחðת  ערך,  לירידת  סימðים  מתקיימים  כאשר 

  . IAS 36בהתאם להוראות 
  

 תשלומי חכירה הצמודים למדד  .2
 

חישוב   לצורך  התחילה  במועד  הקיים  המדד  בשיעור  החברה  משתמשת  התחילה  במועד 
 תשלומי החכירה העתידיים. 
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  (המשך)  החשבוðאיתעיקרי המדיðיות   - : 2באור 

  
בעסקאות בהן החברה מהווה חוכר, שיðויים בגובה תשלומי החכירה העתידיים כתוצאה 
  משיðוי במדד מהווðים (ללא שיðוי בשיעור ההיוון החל על ההתחייבות בגין חכירה) ליתרת 

ðכס זכות שימוש וðזקפים כהתאמה ליתרת ההתחייבות בגין חכירה, רק כאשר חל שיðוי  
בתזרימי המזומðים הðובע משיðוי במדד (כלומר, במועד שבו התיאום לתשלומי החכירה  

  ðכðס לתוקף).
  

  אופציות להארכה וביטול של תקופת חכירה  .3
  

תקופת החכירה שאיðה ðיתðת לביטול כוללת גם תקופות המכוסות על ידי אופציה להאריך 
וגם תקופות המכוסות   את החכירה כאשר ודאי באופן סביר שהאופציה להארכה תמומש

 על ידי אופציה לבטל את החכירה כאשר ודאי באופן סביר שהאופציה לביטול לא תמומש.
במקרה בו חל שיðוי בצפי למימוש אופציית הארכה או לאי מימוש אופציית ביטול, מודדת 
החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין החכירה בהתאם לתקופת החכירה המעודכðת,  

היוון המעודכן ביום השיðוי בצפי, כאשר סך השיðוי ðזקף ליתרת ðכס זכות לפי שיעור ה
  השימוש עד לאיפוסו ומעבר לכך לרווח או הפסד.

  
  תיקוðי חכירה  .4

  
מטופל  ואיðו  החכירה  היקף  את  מקטין  איðו  אשר  החכירה  לתðאי  תיקון  מבוצע  כאשר 

ההתחייבות בגין חכירה בהתאם  כעסקת חכירה ðפרדת, מודדת החברה מחדש את יתרת  
לתðאי החכירה המתוקðים, לפי שיעור ההיוון המעודכן ביום התיקון וזוקפת את סך השיðוי  

  ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת ðכס זכות השימוש.
  

החברה  מכירה  החכירה,  בהיקף  לקיטון  מביא  אשר  החכירה  לתðאי  תיקון  מבוצע  כאשר 
מהגר הðובע  בהפסד  או  השימוש  ברווח  זכות  ðכס  יתרת  של  המלאה  או  החלקית  יעה 

וההתחייבות בגין החכירה. לאחר מכן, מודדת החברה מחדש את יתרת ההתחייבות בגין  
התיקון   במועד  המעודכן  ההיוון  שיעור  לפי  המתוקðים,  החכירה  לתðאי  בהתאם  חכירה 

  ימוש. וזוקפת את סך השיðוי ביתרת ההתחייבות בגין החכירה ליתרת ðכס זכות הש
  

  
  חכירה תפעולית -הקבוצה כחוכר  .5
  

ðכסים אשר לא מועברים באופן ממשי כל הסיכוðים וההטבות הגלומים בבעלות על הðכס 
החכור, מסווגים כחכירה תפעולית. תשלומי החכירה מוכרים כהוצאה ברווח או הפסד בקו  

  ישר על פðי תקופת החכירה. 
  

  רכוש קבוע   .יג
  

מוצגים לפי העלות בתוספת עלויות רכישה ישירות, בðיכוי פחת שðצבר,  פריטי הרכוש הקבוע  
  בðיכוי הפסדים מירידת ערך שðצברו ואיðם כוללים הוצאות תחזוקה שוטפת.

  
החיים   תקופת  לאורך  הישר  הקו  שיטת  בסיס  על  שווים  שðתיים  בשיעורים  מחושב  הפחת 

   השימושיים בðכס, כדלקמן:
 בעיקר %   % 

    
 20 20-33   היקפי   וציוד מחשבים

 10 6-20  ריהוט וציוד משרדי 
 15 15  כלי רכב 

 10 10-40   שיפורים במושכר  
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  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2באור 

  
תקופת   (לרבות  השכירות  פðי תקופת  על  הישר  הקו  לפי שיטת  מופחתים  במושכר  שיפורים 
האופציה להארכה שבידי הקבוצה שבכווðתה לממשה) או בהתאם לתקופת החיים המשוערת  

  של השיפור, לפי הקצר שבהם. 
  

אורך החיים השימושיים, שיטת הפחת וערך השייר של כל ðכס ðבחðים לפחות בכל סוף שðה  
ולהבא. הפחתת הðכסים מופסקת  -והשיðויים מטופלים כשיðוי אומדן חשבוðאי באופן של מכאן

  כמוקדם מבין המועד בו הðכס מסווג כמוחזק למכירה לבין המועד שבו הðכס ðגרע. 
 

  ðכסים בלתי מוחשיים  .יד
  

ðכסים בלתי מוחשיים הðרכשים בðפרד ðמדדים עם ההכרה הראשוðית לפי העלות בתוספת 
לפי השווי   ðכללים  הðרכשים בצירופי עסקים  מוחשיים  בלתי  ðכסים  ישירות.  רכישה  עלויות 

הרכישה.   במועד  למעט ההוגן  פðימי,  באופן  פותחו  מוחשיים אשר  בלתי  ðכסים  בגין  עלויות 
ð ,ותðזקפות לרווח או הפסד בעת התהוותן. עלויות פיתוח מהוו  

  
מוגדר,   שימושיים  חיים  אורך  בעלי  מוחשיים  בלתי  החיים  ðכסים  אורך  פðי  על  מופחתים 

השימושיים שלהם על בסיס שיטת הקו הישר וðבחðת לגביהם ירידת ערך כאשר קיימים סימðים 
בעל אורך    המצביעים על ירידת ערך. תקופת ההפחתה ושיטת ההפחתה של ðכס בלתי מוחשי 

  חיים שימושיים מוגדר ðבחðות לפחות בכל סוף שðה. 
  

  תוכðות
  

חלק   המהוות  תוכðות  ותוכðות.  מחומרה  המורכבות  מחשב  מערכות  כוללים  הקבוצה  ðכסי 
איðטגרלי מחומרה, אשר איðה יכולה לפעול ללא התוכðות המותקðות עליה, מסווגות כרכוש 

זאת,   לעומת  העו  תרישיוðו קבוע.  ðוספת  לתוכðות  פוðקציוðליות  ומוסיפות  עצמן  בפðי  מדות 
  לחומרה, מסווגים כðכסים בלתי מוחשיים.

  
הפחת מחושב בשיעורים שðתיים   ,להלן אורך החיים השימושיים של הðכסים הבלתי מוחשיים

אשר ðרכשו במסגרת   שווים על בסיס שיטת הקו הישר לאורך תקופת החיים השימושיים בðכס
   , כדלקמן:יותרכישות חברות ופעילו 

  
 שðים  
    

 3-7  תוכðות מחשב 
 7-8  בסיס לקוחות וקשרי לקוחות

 6-10  ים מסחרי ðיםסימ
  4-7   זיכיוðות 

  
  ירידת ערך ðכסים לא פיððסיים  .טו

  
כתוצאה   סימðים  ישðם  כאשר  פיððסיים  לא  ðכסים  ערך  בירידת  הצורך  את  בוחðת  החברה 

השבה.  -תרהמצביעים על כך שהיתרה בדוחות הכספיים איðה במאירועים או שיðויים בðסיבות  
ההשבה  - במקרים בהם היתרה בדוחות הכספיים של הðכסים הלא פיððסיים עולה על הסכום בר

ההשבה הוא הגבוה מבין שווי  -ההשבה שלהם. הסכום בר-בר לסכוםשלהם, מופחתים הðכסים 
שווי  ושווי שימוש. בהערכת  עלויות מכירה  בðיכוי  המזומðים   הוגן  מהווðים תזרימי  השימוש 

  הצפויים לפי שיעור ðיכיון לפðי מס המשקף את הסיכוðים הספציפיים לכל ðכס. בגין ðכס שאיðו 
השבה עבור היחידה מðיבת המזומðים שאליה  -מייצר תזרימי מזומðים עצמאיים ðקבע סכום בר

 הפסדים מירידת ערך ðזקפים לרווח או הפסד. שייך הðכס.
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  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2ור בא

  
הפסד מירידת ערך של ðכס, למעט מוðיטין, מבוטל רק כאשר חלו שיðויים באומדðים ששימשו  

ההשבה של הðכס מהמועד בו הוכר לאחרוðה ההפסד מירידת הערך. ביטול  -בקביעת הסכום בר
שהוכר בעבר (בðיכוי פחת או ההפסד כאמור מוגבל לðמוך מבין סכום ירידת הערך של הðכס  

ההשבה של הðכס. לגבי ðכס הðמדד לפי העלות, ביטול הפסד כאמור ðזקף -הפחתה) או סכום בר
  לרווח או הפסד.

  
  : מוðיטיןהקריטריוðים הייחודיים להלן מיושמים בבחיðת ירידת ערך 

  
  בגין חברות מאוחדות מוðיטין .1
  

בדצמבר, או לעיתים קרובות   31לשðה, ליום  החברה בוחðת ירידת ערך של מוðיטין אחת  
  יותר אם אירועים או שיðויים בðסיבות המצביעים על כך שקיימת ירידת ערך. 

  
ההשבה של היחידה מðיבת -בחיðת ירידת ערך של מוðיטין ðקבעת על ידי בחיðת הסכום בר  

כא המוðיטין.  הוקצה  שאליה  מזומðים)  מðיבות  יחידות  של  קבוצה  (או  שר המזומðים 
 ההשבה של היחידה מðיבת המזומðים (או קבוצה של יחידות מðיבות מזומðים)-הסכום בר

(או קבוצה של יחידות  ðמוך מהיתרה בדוחות הכספיים של היחידה מðיבת המזומðים 
ראשית  המיוחס  ערך  מירידת  הפסד  מוכר  המוðיטין,  הוקצה  שאליה  מזומðים)  מðיבות 

  ין איðם מבוטלים בתקופות עוקבות.  למוðיטין. הפסדים מירידת ערך מוðיט
  
  

  השקעה בחברה כלולה  .2
  

לאחר יישום שיטת השווי המאזðי, החברה בוחðת אם יש צורך להכיר בהפסד ðוסף בגין  
ירידת ערך של ההשקעה בחברות כלולות. בכל תאריך דיווח מתבצעת בחיðה אם קיימת 

ðת ירידת הערך ðעשית ראיה אובייקטיבית לירידת ערך של ההשקעה בחברה כלולה. בחי
    בהתייחס להשקעה בכללותה, כולל המוðיטין המיוחס לחברה הכלולה.

  
  מכשירים פיððסיים  .טז
  

 ðכסים פיððסים  .1
  

ðכסים פיððסים ðמדדים במועד ההכרה לראשוðה בשווים ההוגן ובתוספת עלויות עסקה  
שðיתן לייחס במישרין לרכישה של הðכס הפיððסי, למעט במקרה של ðכס פיððסי אשר 

 ðמדד בשווי הוגן דרך רווח או הפסד, לגביו עלויות עסקה ðזקפות לרווח או הפסד.  
בדוחותיה הכספיים על בסיס הקריטריוðים   החברה מסווגת ומודדת את מכשירי החוב

  להלן:
  המודל העסקי של החברה לðיהול הðכסים הפיððסים, וכן  (א)
  מאפייðי תזרים המזומðים החוזי של הðכס הפיððסי.  (ב)
  

  החברה מודדת מכשירי חוב בעלות מופחתת כאשר:   א) 1
  

תזרימי מזומðים   המודל העסקי של החברה היðו החזקת הðכסים הפיððסים על מðת לגבות
מוגדרים  במועדים  זכאות  מספקים  הפיððסי  הðכס  של  החוזיים  התðאים  וכן  חוזיים; 

 לתזרימי מזומðים שהם רק תשלומי קרן וריבית בגין סכום הקרן שטרם ðפרעה.
לאחר ההכרה הראשוðית, מכשירים בקבוצה זו יוצגו על פי תðאיהם לפי עלות מופחתת 

  קטיבית ובðיכוי הפרשה לירידת ערך.תוך שימוש בשיטת הריבית האפ
כמו כן, במועד ההכרה לראשוðה חברה יכולה לייעד, ללא אפשרות לשיðוי יעוד זה, מכשיר 
חוב כðמדד בשווי הוגן דרך רווח או הפסד אם יעוד שכזה מבטל או מקטין משמעותית 

ההתחייבויות   בו  במקרה  לדוגמה  בהכרה,  או  במדידה  עקביות  הפיððסיות  חוסר 
 .דהמתייחסות ðמדדות אף הן בשווי הוגן דרך רווח או הפס 
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  החברה מודדת מכשירי חוב בשווי הוגן דרך רווח כולל אחר כאשר:   ב)  1

  
לגבות תזרימי  על מðת  הפיððסים  הðכסים  הן החזקת  היðו  המודל העסקי של החברה 
מזומðים חוזיים והן מכירת הðכסים הפיððסים; וכן התðאים החוזיים של הðכס הפיððסי 
מספקים זכאות במועדים מוגדרים לתזרימי מזומðים שהם רק תשלומי קרן וריבית בגין  

  סכום הקרן שטרם ðפרעה.   
    

הה רווחים אולאחר  ההוגן.  השווי  לפי  ðמדדים  זו  בקבוצה  הראשוðית, מכשירים   כרה 
הפסדים כתוצאה מהתאמות שווי הוגן, למעט ריבית והפרשי שער מוכרים ברווח כולל 

  אחר. 
  

  החברה מודדת מכשירי חוב בשווי הוגן דרך רווח או הפסד כאשר:  ג)  1
  

ם למדידתו בעלות מופחתת או ðכס פיððסי שמהווה מכשיר חוב איðו עומד בקריטריוðי
בשווי הוגן דרך רווח כולל אחר. לאחר ההכרה הראשוðית, הðכס הפיððסי ðמדד בשווי  

  הוגן כאשר רווחים או הפסדים כתוצאה מהתאמות שווי הוגן, ðזקפים לרווח או הפסד.
  

  מכשירים הוðיים וðכסים פיððסים אחרים המוחזקים למסחר   ד)  1
  

איðם עומדים בקריטריוðים האמורים לעיל ועל כן ðמדדים   השקעות במכשירים הוðיים 
 בשווי הוגן דרך רווח או הפסד. 

  
בשווי הוגן דרך רווח    ðמדדיםðגזרים,    לרבותðכסים פיððסים אחרים המוחזקים למסחר  

  או הפסד אלא אם הם מיועדים לשמש כמכשירים להגðה אפקטיבית.
  

הוðיים מוכרות במועד הקובע לזכאות לדיבידðד הכðסות מדיבידðד מהשקעות במכשירים  
  בדוח על הרווח או הפסד.

  
  ירידת ערך ðכסים פיððסים  .2

 
דיווח את ההפרשה להפסד בגין מכשירי חוב פיððסים אשר  החברה בוחðת בכל מועד 

 איðם ðמדדים בשווי הוגן דרך רווח או הפסד. 
   :החברה מבחיðה בין שðי מצבים של הכרה בהפרשה להפסד

  
מכשירי חוב אשר לא חלה הידרדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז    א)

ההפרשה להפסד    –מועד ההכרה לראשוðה, או מקרים בהם סיכון האשראי ðמוך  
  12שתוכר בגין מכשיר חוב זה תיקח בחשבון הפסדי אשראי חזויים בתקופה של  

  ;חודשים לאחר מועד הדיווח, או
  
רדרות משמעותית באיכות האשראי שלהם מאז מועד  מכשירי חוב אשר חלה היד  ב)

ההכרה לראשוðה בהם ואשר סיכון האשראי בגיðם איðו ðמוך, ההפרשה להפסד 
   .תקופת חיי המכשיר  יתרת לאורך    -שתוכר תביא בחשבון הפסדי אשראי החזויים  

  
החברה מיישמת את ההקלה שðקבעה בתקן לפיה היא מðיחה שסיכון האשראי 

חוב   מכשיר  ðקבע של  אם  לראשוðה  ההכרה  ממועד  משמעותי  באופן  עלה  לא 
במועד הדיווח כי המכשיר היðו בעל סיכון אשראי ðמוך, למשל כאשר המכשיר  

  היðו בעל דירוג חיצוðי של "דרגת השקעה". 
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לחברה ðכסים פיððסים בעלי תקופות אשראי קצרות כגון לקוחות, בגיðם היא רשאית 

, קרי החברה תמדוד את ההפרשה להפסד בסכום IFRS 9-בליישם את ההקלה שðקבעה  
השווה להפסדי אשראי חזויים לאורך כל חיי המכשיר. החברה בחרה ליישם את ההקלה 

  לגבי ðכסים פיððסים אלה. 
מכשירי חוב הðמדדים לפי עלות מופחתת תיזקף לרווח או הפסד כðגד  ירידת הערך בגין  

הפרשה ואילו ירידת הערך בגין מכשירי חוב הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח כולל אחר 
תיזקף כðגד קרן הון ולא תקטין את הערך בספרים של הðכס הפיððסי בדוח על המצב 

  הכספי.
  

    פיððסים ðכסים גריעת .3
 

 גורעת ðכס פיððסי כאשר ורק כאשר: החברה 
  פקעו הזכויות החוזיות לתזרימי המזומðים מהðכס הפיððסי, או  (א)
מהזכויות    (ב) הðובעים  וההטבות  הסיכוðים  כל  את  מהותי  באופן  מעבירה  החברה 

מהסיכוðים  חלק  כאשר  או  הפיððסי  מהðכס  המזומðים  תזרימי  לקבלת  החוזיות 
הפיððס הðכס  העברת  בעת  כי  וההטבות  לומר  ðיתן  אך  החברה  בידי  ðותרים  י 

  העבירה את השליטה על הðכס. 
החברה מותירה בידיה את הזכויות החוזיות לקבלת תזרימי המזומðים הðובעים    (ג)

מהðכס הפיððסי, אך ðוטלת על עצמה מחויבות חוזית לשלם תזרימי מזומðים אלה  
 במלואם לצד שלישי, ללא עיכוב מהותי. 

  
4. ððסיותהתחייבויות פי    

  
  התחייבויות פיððסיות הðמדדות בעלות מופחתת  א) 4

  
  הוגן  בשווי   הפיððסיות  ההתחייבויות  את  מודדת  החברה,  לראשוðה  ההכרה  במועד
 .הפיððסית  ההתחייבות  של  להðפקה במישרין לייחס  שðיתן  עסקה עלויות בðיכוי

כל   את  מודדת  החברה  הראשוðית,  ההכרה  לפי  ההתחייבויות  הלאחר  פיððסיות 
  העלות המופחתת תוך שימוש בשיטת הריבית האפקטיבית, פרט ל: 

  
  בשווי הוגן דרך רווח או הפסד; הðמדדות התחייבויות פיððסיות  (א)  
כספי     )ב(   דיווח  שתקן  עסקים  בצירוף  רוכש  ידי  על  שהוכרה  מותðית  תמורה 

  חל עליה.  3מי ביðלאו
  

  התחייבויות פיððסיות הðמדדות בשווי הוגן דרך רווח או הפסד  ב)  4  
  

כוללות   הפסד  או  רווח  דרך  הוגן  בשווי  הðמדדות  פיððסיות  התחייבויות 
פיððסיות העומדות   והתחייבויות  ðגזרים  לרבות  התחייבויות המוחזקות למסחר 

ðה לשווי הוגן דרך רווח  בקריטריוðים מסוימים אשר מיועדות בעת ההכרה לראשו
  או הפסד. 

  
  הוגן  בשווי  כðמדדת  פיððסית  התחייבות  מייעדת  החברה לראשוðה  ההכרה  במועד

  .הפסד או רווח דרך
  

  הוגן   בשווי  אלה  פיððסיות  התחייבויות  מודדת  החברה,  לראשוðה  ההכרה  במועד
  כאשר עלויות עסקה ðזקפות לרווח או הפסד.

 
למעט  ,  לאחר ההכרה הראשוðית, שיðויים בשווי ההוגן ðזקפים לרווח או הפסד

שיðויים שðיתן ליחסם לשיðויים בסיכון האשראי של ההתחייבות הפיððסית אשר 
  מוצגים ברווח כולל אחר. 
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  גריעת התחייבויות פיððסיות .5

  
מסולקת   היא  כאשר,  ורק  כאשר  פיððסית  התחייבות  גורעת  כאשר   –החברה  דהייðו, 

 המחויבות שהוגדרה בחוזה ðפרעת או מבוטלת או פוקעת.
התחייבות פיððסית מסולקת כאשר החייב פורע את ההתחייבות על ידי תשלום במזומן, 

  רותים, או משוחרר משפטית מההתחייבות.בðכסים פיððסיים אחרים, בסחורות או שי
  

תðאי  האם  בוחðת  החברה  קיימת,  פיððסית  התחייבות  בגין  תðאים  שיðוי  של  במקרה 
  ההתחייבות שוðים מהותית מהתðאים הקיימים.

כאשר ðעשה שיðוי מהותי בתðאי התחייבות פיððסית קיימת, השיðוי מטופל כגריעה של 
התחייב של  והכרה  המקורית  שתי ההתחייבות  של  היתרה  בין  ההפרש  חדשה.  ות 

  ההתחייבויות הð"ל בדוחות הכספיים ðזקף לרווח או הפסד. 
  

במקרה בו השיðוי איðו מהותי, החברה מעדכðת את סכום ההתחייבות, קרי להוון את 
ההפרשים  כאשר  המקורית,  האפקטיבית  הריבית  בשיעור  החדשים  המזומðים  תזרימי 

  ðזקפים לרווח או הפסד.
הבח החברה  בעת  מביאה  קיימת,  התחייבות  בתðאי  מהותי  בשיðוי  מדובר  האם  יðה 

  בחשבון שיקולים איכותיים וכמותיים.
  

  קיזוז מכשירים פיððסים .6
 

המצב  על בדוח מוצג ðטו והסכום מקוזזים פיððסיות והתחייבויות פיððסיים ðכסים
 קיימתוכן    ,שהוכרו הסכומים את לקזז משפטית לאכיפה שðיתðת זכות קיימת אם הכספי
 את הðכס ולסלק את לממש או ðטו בסיס על ההתחייבות ואת הðכס את לסלק כווðה

 במהלך רק לא משפטית לאכיפה ðיתðת להיות חייבת לקזז הזכות .במקביל ההתחייבות
 פירעון חדלות או רגל פשיטת של במקרה  גם אלא לחוזה של הצדדים הרגיל העסקים

 תהיה  שהיא אסור  ,מיידי באופן קיימת תהיה לקזז שהזכות על מðת.  הצדדים אחד של
 שיגרמו  אירועים  שיהיו או   ,תחול לא היא  שבהם  זמן  פרקי שיהיו עתידי או באירוע תלויה

 .לפקיעתה
  

  שליטה  מקðות שאיðן  הזכויות לבעלימכר שהועðקה  אופציית .7
  

), זכויות PUTאופציית מכר (כאשר הקבוצה מעðיקה לבעלי הזכויות שאיðן מקðות שליטה  
אלה מסווגות כהתחייבות פיððסית ולא מקðים לזכויות אלה את חלקם ברווחי החברה  
המאוחדת. בכל תאריך דיווח ðמדדת ההתחייבות הפיððסית על בסיס אומדן הערך הðוכחי 

על בסיס השווי ההוגן של התמורה    או  של התמורה שתועבר בעת מימוש אופציית המכר
  . עדכוðים בסכום ההתחייבות ðזקפים לרווח או הפסד.התאם לðסיבותב  שðקבעה

  
  הוגן   שווי מדידת  . יז
  

  התחייבות   להעברת  משולם  שהיה  המחיר  או ðכס  במכירת  מתקבל  שהיה  המחיר  הוא  הוגן  שווי
  . המדידה במועד בשוק  משתתפים בין  רגילה בעסקה

  
  או   הðכס  של   העיקרי   בשוק   מתרחשת  העסקה   כי  ההðחה   על  מבוססת  הוגן   שווי  מדידת

  ) ביותר. advantageous( הכדאי בשוק, עיקרי שוק  בהיעדר או , ההתחייבות
  

  בעת   ישתמשו  בשוק   שמשתתפים  בהðחות  שימוש  תוך   ðמדד  התחייבות  או  ðכס  של  ההוגן  השווי 
 הכלכליים  האיðטרסים  לטובת  פועלים  בשוק   שמשתתפים  בהðחה,  ההתחייבות  או  הðכס  תמחור
  .שלהם
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שווי הוגן לðכס לא פיððסי מביאה בחשבון את היכולת של משתתף בשוק להפיק הטבות    מדידת

בשוק   אחר  למשתתף  מכירתו  ידי  על  או  שלו  המיטבי  בשימוש  הðכס  באמצעות  כלכליות 
  שישתמש בðכס בשימוש המיטבי שלו.  

  
  משתמשת בטכðיקות הערכה שהן מתאימות לðסיבות ושקיימים עבורן מספיק ðתוðים   הקבוצה

תוך   הוגן,  שווי  למדוד  כדי  להשגה  שðיתðים   מקסוםשðיתðים  רלווðטיים  בðתוðים  השימוש 
  . השימוש בðתוðים שאיðם ðיתðים לצפייה  ומזעורלצפייה  

  
כל הðכסים וההתחייבויות הðמדדים בשווי הוגן או שðיתן גילוי לשווי ההוגן שלהם מחולקים  

רמת הðתוðים הðמוכה ביותר, המשמעותית לקטגוריות בתוך מידרג השווי ההוגן, בהתבסס על  
 למדידת השווי ההוגן בכללותה: 

  

  
 מחירים מצוטטים (ללא התאמות) בשוק פעיל של ðכסים והתחייבויות זהים.   : 1רמה 

  
אשר ðיתðים לצפייה במישרין    ð1תוðים שאיðם מחירים מצוטטים שðכללו ברמה    :  2רמה 

  או בעקיפין.   
 

ים על מידע שוק ðיתן לצפייה (טכðיקות הערכה ללא שימוש  ðתוðים שאיðם מבוסס  :  3רמה 
  בðתוðי שוק ðיתðים לצפייה).

  
  מðיות אוצר  .יח
  

מהון   בקיזוז  ומוצגות  רכישתן  עלות  לפי  ðמדדות  החברה  ידי  על  המוחזקות  החברה  מðיות 
ðזקף   ביטול של מðיות אוצר  הðפקה או  הðובע מרכישה, מכירה,  או הפסד  רווח  החברה. כל 

  ון. ישירות לה 
  
  הפרשות   .יט

  
ל בהתאם  או    IAS 37-הפרשה  (משפטית  בהווה  מחויבות  קיימת  לקבוצה  כאשר  מוכרת 

משתמעת) כתוצאה מאירוע שהתרחש בעבר, צפוי שיידרש שימוש במשאבים כלכליים על מðת  
מהימן.   באופן  אותה  לאמוד  וðיתן  המחויבות  את  כל  לסלק  או  שחלק  צופה  הקבוצה  כאשר 

ð כסðפרד, רק במועד בו קיימת וודאות  ההוצאה תוחזר לחברה, כגון בחוזה ביטוח, ההחזר יוכר כ
  למעשה לקבלת הðכס. ההוצאה תוכר בדוח רווח והפסד בðיכוי החזר ההוצאה. 

  
  משפטיות  תביעות

  
  מחוייבות  או  בהווה  משפטית  מחוייבות  קיימת  לקבוצה  כאשר  מוכרת  תביעות  בגין  הפרשה

 תידרש   הקבוצה   כי  לא  מאשר  סביר  יותר   כאשר,  בעבר  שהתרחש  מאירוע  כתוצאה  משתמעת
  . מהימן באופן אותה לאמוד וðיתן  המחוייבות לסילוק הכלכליים למשאביה

  
  התחייבויות בשל הטבות לעובדים  .כ

  
  בקבוצה קיימים מספר סוגי הטבות לעובדים:  

  
  הטבות עובד לזמן קצר  .1

  
  12היðן הטבות אשר חזויות להיות מסולקות במלואן לפðי    הטבות לעובדים לזמן קצר

השירותים  את  מספקים  העובדים  שבה  השðתית  הדיווח  תקופת  תום  לאחר  חודש 
כוללות משכורות, ימי חופשה, מחלה, הבראה והפקדות מעסיק    המתייחסים. הטבות אלו

במזומן או לביטוח לאומי ומוכרות כהוצאה עם מתן השירותים. התחייבות בגין בוðוס  
או  משפטית  מחוייבות  קיימת  לקבוצה  כאשר  מוכרת  ברווחים,  להשתתפות  תוכðית 
משתמעת לשלם את הסכום האמור בגין שירות שðיתן על ידי העובד בעבר וðיתן לאמוד 

  באופן מהימן את הסכום.
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  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2באור 

  
  הטבות לאחר סיום העסקה  .2

  
והן מסווגות כתוכðיות  התוכðיות ממומðו ידי הפקדות לחברות ביטוח  ת בדרך כלל על 

  להפקדה מוגדרת וכן כתוכðיות להטבה מוגדרת. 
  
לחוק פיצויי פיטורין    14קבוצה תוכðיות להפקדה מוגדרת, בהתאם לסעיף  חלק מעובדי הל

שלפיהן הקבוצה משלמת באופן קבוע תשלומים מבלי שתהיה לה מחוייבות משפטית או  
לשלם תשלומים ðוספים גם אם בקרן לא הצטברו סכומים מספיקים כדי לשלם   משתמעת

ובתקופות  השוטפת  בתקופה  העובד  לשירות  המתייחסות  לעובד  ההטבות  כל  את 
  קודמות.  

  
הפקדות לתוכðית הפקדה מוגדרת בגין פיצויים או בגין תגמולים, מוכרות כהוצאה בעת 

  דה. ההפקדה לתוכðית במקביל לקבלת שירותי העבו
  

בðוסף לחלק אחר מעובדי הקבוצה תוכðית להטבה מוגדרת בגין תשלום פיצויים בהתאם 
עם  או  פיטוריהם  עם  פיצויים  לקבל  עובדים  זכאים  החוק,  לפי  פיטורין.  פיצויי  לחוק 

ðמדדת לפי שיטת שווי אקטוארי של יחידת העסקה    סיוםפרישתם. ההתחייבות בשל  
ביא בחשבון עליות שכר עתידיות ושיעור עזיבת הזכאות החזויה. החישוב האקטוארי מ

וזאת על בסיס הערכה של עיתוי התשלום. הסכומים מוצגים על בסיס היוון   עובדים, 
במועד  לתשואה  בהתאם  הריבית  שיעורי  לפי  הצפויים,  העתידיים  המזומðים  תזרימי 

דומה   הדיווח של אגרות חוב קוðצרðיות צמודות מדד באיכות גבוהה, אשר מועד פרעוðן 
  לתקופת ההתחייבות המתייחסת לפיצויי הפרישה. 

  
באופן   מעובדיה  לחלק  פיצויים  לתשלום  התחייבויותיה  בגין  כספים  מפקידה  החברה 

 ðכסי התוכðית הם ðכסים  ðכסי התוכðית).  -שוטף בקרðות פðסיה וחברות ביטוח (להלן  
בפוליסות   או  ארוך  לזמן  עובד  הטבות  קרן  ידי  על  ðכסי המוחזקים  כשירות.  ביטוח 

  התוכðית איðם זמיðים לשימוש ðושי הקבוצה, ולא ðיתן לשלמם ישירות לקבוצה. 
  

הערך   על המצב הכספי מייצגת את  בדוח  לעובדים המוצגת  בשל הטבות  ההתחייבות 
  הðוכחי של התחייבות ההטבות המוגדרת בðיכוי השווי ההוגן של ðכסי התוכðית.

  
  . התהוותן בתקופת אחר כולל לרווח ðזקפות טוð ההתחייבות של מחדש מדידות

 
  עסקאות תשלום מבוסס מðיות  . כא
  

 זכאים להטבות בדרך של תשלום מבוסס מðיות המסולקות במכשירים  הקבוצהעובדים של  
עלות העסקאות עם עובדים המסולקות במכשירים הוðיים ðמדדת לפי השווי ההוגן של  הוðיים.  

שהועðקו   ההוðיים  במודל  המכשירים  שימוש  באמצעות  ðקבע  ההוגן  השווי  ההעðקה.  במועד 
  .  תמחור אופציות מקובל

  
הפסד יחד עם גידול מקביל  או  עלות העסקאות המסולקות במכשירים הוðיים מוכרת ברווח  

בהון על פðי התקופה שבה תðאי השירות מתקיים ומסתיים במועד שבו העובדים הרלווðטיים  
). ההוצאה המצטברת המוכרת בגין עסקאות המסולקות  "תקופת ההבשלה "  -זכאים לגמול (להלן  

במכשירים הוðיים בתום כל מועד דיווח עד למועד ההבשלה משקפת את מידת חלוף תקופת 
ההבשלה ואת האומדן הטוב ביותר של הקבוצה לגבי מספר המכשירים ההוðיים שיבשילו בסופו  

  של דבר. 
  בסופו של דבר איðה מוכרת. הוצאה בגין העðקות שאיðן מבשילות 
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  (המשך)  עיקרי המדיðיות החשבוðאית  - : 2באור 

  
  רווח למðיה  . כב

  
רווח למðיה מחושב על ידי חלוקה של הרווח הðקי המיוחס לבעלי מðיות החברה במספר המðיות 

  הרגילות המשוקלל שקיים במהלך התקופה.  
ל למðיה במידה שהשפעתן מדללת חישוב הרווח המדולבמðיות רגילות פוטðציאליות ðכללות  

הרווח למðיה מפעילויות ðמשכות. מðיות רגילות פוטðציאליות שהומרו במהלך התקופה    את 
הבסיסי   ברווח  ðכללות  מועד  ומאותו  ההמרה,  למועד  עד  רק  למðיה  המדולל  ברווח  ðכללות 

ותן  למðיה. חלקה של החברה ברווחי חברות מוחזקות מחושב לפי חלקה ברווח למðיה של א
 החברה. המוחזקות על ידי  חברות מוחזקות מוכפל במספר המðיות

 
  

    הכספיים הדוחות בעריכת וההðחות האומדðים  קרייע  - : 3באור 
  

בתהליך יישום עיקרי המדיðיות החשבוðאית בדוחות הכספיים, הפעילה הקבוצה שיקול דעת ושקלה    
לגבי   השיקולים  בדוחות  את  שהוכרו  הסכומים  על  המהותית  ההשפעה  שלהם  הבאים,  הðושאים 

  הכספיים:
  

  השיקולים   . א
  

  ביצוע   מחויבויות קיום   של העיתוי  - 
  

 בהכðסות   ההכרה  עיתוי  זיהוי  לצורך  בשירות  או  בðכס  השליטה  העברת  מועד  את  בוחðת  החברה    
 משיג  הלקוח  האם  החברה  בוחðת,  היתר  בין.  זמן  לאורך  או  זמן  בðקודת   לקוחות  עם  מחוזים
  לביצועי   מקביל  באופן  הכלכליות  ההטבות  את  צורך  או  ספציפית  זמן  בðקודת  ðכס  על  שליטה
  חוק   הוראות  גם  בהכðסה  ההכרה   עיתוי  קביעת  לצורך   בחשבון  לוקחת  החברה,  בðוסף.  החברה

  .רלווðטיות ורגולציה
  

  שיעור היוון של התחייבות בגין חכירה - 
  

חישוב       לצורך  ולכן  בחכירות  הגלומה  הריבית  שיעור  את  בðקל  לקבוע  יכולה  איðה  החברה 
ההתחייבויות בגין חכירה היא משתמשת בשיעור הריבית התוספתי של החברה. שיעור הריבית  
התוספתי שקובעת החברה מהווה את שיעור הריבית שהחברה הייתה צריכה לשלם על הלוואה  

ירה ועם בטוחה דומה וזאת לשם השגת ðכס בערך דומה לðכס לתקופה הדומה לתקופת החכ
זכות השימוש הðובע מהחכירה והכל בסביבה כלכלית דומה. במצבים בהם אין עסקאות מימון  
עליהן החברה יכולה להתבסס היא קובעת את שיעור הריבית התוספתי בהתאם לסיכון המימוðי  

כלכליים משתðים  וכן  החכירה  תקופת  לחברה,  ומגבלות    המיוחס  מתðאים  הðובעים  ðוספים 
שיעור   קביעת  לצורך  חיצוðי  שווי  במעריך  לעיתים  ðעזרת  החברה  החכירה.  בחוזה  הקיימות 

  הריבית התוספתי. 
  

  אומדðים והðחות  .ב
  

בעת הכðת הדוחות הכספיים, ðדרשת ההðהלה להסתייע באומדðים, הערכות והðחות המשפיעים  
הכðסות  ðכסים, התחייבויות,  ועל הסכומים המדווחים של  יישום המדיðיות החשבוðאית  על 

  אומדן. הוהוצאות. שיðויים באומדðים החשבוðאיים ðזקפים בתקופה בה ðעשה שיðוי 
     

להלן ההðחות העיקריות שðעשו בדוחות הכספיים בקשר לאי הודאות לתאריך הדיווח ואומדðים  
לשðות את  ובהðחות עשוי  ואשר שיðוי מהותי באומדðים  ידי הקבוצה  קריטיים שחושבו על 

  : בשðה העוקבתערכם של ðכסים והתחייבויות בדוחות הכספיים 
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  (המשך) הכספיים הדוחות בעריכת וההðחות האומדðים  קרייע  - : 3באור 

  
  עבודות על פי חוזי הקמה   -

  
הוראות   את  מיישמת  הקבוצה  הקמה  חוזי  פי  על  עבודות  ההכðסות IFRS 15בפרוייקטי   .

והפסד, באופן יחסי לשיעור השלמת החוזה, כאשר ðיתן  וההוצאות מחוזי הקמה ðזקפות לרווח  
  לאמוד באופן מהימן את תוצאותיו. 

את היקף כלל ההכðסות, ההוצאות הצפויות, שיעור ההשלמה ומועד הסיום    אומדתהקבוצה  
,  השוק  מצב. בשיקול דעתה בקביעת אומדðים אלו מתבססת הקבוצה על  פרוייקטהצפוי של כל  

 לכל  המתאימות  לðסיבות  בהתאם  הðחות  ועל  חיצוðיים  גורמים,  ðותשו  עובדות,  העבר  ðיסיון
  .אומדן

  
  תביעות משפטיות   -

  
בהערכות סיכויי תוצאות התביעות המשפטיות שהוגשו ðגד החברה וחברות מוחזקות שלה,  

יועציהן המשפטיים. הערכות אל חוות דעת  על  החברות  היועצים המשפטיים   והסתמכו  של 
מתבססות על מיטב שיפוטם המקצועי, בהתחשב בשלב בו מצויים ההליכים, וכן על הðיסיון  
המשפטי שðצבר בðושאים השוðים. מאחר שתוצאות התביעות תקבעðה בבתי המשפט, עלולות  

  .ותוצאות אלה להיות שוðות מהערכות אל
  

  ירידת ערך מוðיטין   -
  

של מוðיטין לפחות אחת לשðה. הבחיðה מחייבת את ההðהלה לבצע    הקבוצה בוחðת ירידת ערך   
מðיבת  ביחידה  מתמשך  משימוש  לðבוע  הצפויים  העתידיים  המזומðים  תזרימי  של  אומדן 

(שאליהן)   שאליה  מזומðים)  מðיבות  יחידות  קבוצת  (או  כן  המזומðים  כמו  המוðיטין.  הוקצה 
  .ג11באור  גם ראהמזומðים אלה.  ðדרשת ההðהלה לאמוד שיעור ðיכיון מתאים לתזרימי

  
  הטבות בגין פðסיה והטבות אחרות לאחר סיום העסקה   -

  
ðקבעת תוך שימוש בטכðיקות  העסקה  מוגדרת לאחר סיום  להטבה  התחייבות בגין תוכðיות 
היוון,   שיעורי  בין השאר לגבי  הðחות  הערכה אקטואריות. חישוב ההתחייבות כרוך בקביעת 

צפויים תשואה  עובדים.    שיעורי  תחלופת  ושיעורי  השכר  עליית  שיעור  ðכסים,  יתרת  על 
ההתחייבות עשויה להיות מושפעת בצורה משמעותית בגין שיðויים באומדðים אלו. ראה גם 

  .  17באור 
  

  חובות מסופקים   -
  

הערכת    דוחותה לפי  ðאותה,  בצורה  המשקפת  מסופקים  לחובות  הפרשה  כוללים  הכספיים 
ðאותות   בקביעתההðהלה את ההפסד העלול לðבוע מחובות לקוחות שגבייתם מוטלת בספק.  

העבר שיש לחברה ביחס   ן ðיסיוההפרשות מתבססת הðהלת החברה על אומדðים שוðים, כגון:  
בדבר המידע הכספי של הלקוחות, גיל החוב, הערכת  ליכולת החברה של אותם לקוחות, המידע  

הלקוחות.   פעילות  והיקף    עשוי   מסופקים  לחובות  להפרשה   בקשר  החברה  אומדן בטחוðות 
  .לחברה חובותיהם את  לשלם הלקוחות של ביכולתם משיðוי כתוצאה להשתðות
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  (המשך) הכספיים הדוחות בעריכת וההðחות האומדðים  קרייע  - : 3באור 

 

 קביעת מחיר העסקה והסכומים שהוקצו למחויבויות ביצוע  - 
  

השיטה   את  זמן  לאורך  ביצוע  מחויבות  מקיימת  היא  בה  עסקה  כל  עבור  קובעת  החברה 
מחויבות הביצוע המבוססת על תפוקות או המבוססת על  המתאימה למדידת התקדמות קיום  

תשומות. בשיקול הדעת שמפעילה החברה לצורך קביעת השיטה המתאימה, מביאה החברה  
בחשבון את טבעם של הסחורות או השירותים אותם החברה מעבירה ללקוח. לצורך חישוב  

תים לאמוד ðתוðים לעי  שיעור ההתקדמות בקיום מחויבות הביצוע בכל תקופה ðדרשת החברה
שוðים כגון: היקף התפוקות הצפוי לðבוע מהחוזה, היקף התשומות הצפוי לשמש לקיום החוזה  
ועוד. החברה מפעילה שיקול דעת לצורך קביעת האומדðים הרלווðטיים ומתבססת בין היתר  
  על ðתוðי שוק, ðיסיון העבר של החברה, ועובדות והðחות ðוספות בהתאם לðסיבות המתאימות 

  לכל אומדן. 
 

  
  חדשים בתקופה שלפðי יישומם  IFRSלתקðי  גילוי  - : 4באור 

  
  הפרשות, התחייבויות תלויות וðכסים תלויים  IAS 37 -תיקון ל.      א

  
בדבר עלויות שעל החברה לכלול בעת הערכה האם    IAS 37-ל תיקון  IASB-, פרסם ה2020במאי  

  . התיקון) -(להלן חוזה הוא חוזה מכביד 
  

עבודה   ושעות  (כגון חומרי גלם  הן עלויות תוספתיות  זו  בהתאם לתיקון, יש לכלול בבחיðה 
ישירות) והן הקצאת עלויות אחרות הקשורות ישירות למילוי החוזה (כגון הפחתת רכוש קבוע  

  מילוי החוזה). וציוד המשמשים ל
  

או לאחריו. התיקון יחול    2022ליðואר    1התיקון יושם לתקופות דיווח שðתיות המתחילות ביום  
  . יישום מוקדם יותר אפשרי. 2022ביðואר    1על חוזים אשר ההתחייבויות בגיðם טרם מולאו ליום  

  
  . יםלהערכת החברה, לתיקוðים לעיל לא צפויה להיות השפעה מהותית על הדוחות הכספי

 

  
  2020-2018פרויקט השיפורים בתקיðה הביðלאומית לשðים .      ב 
  

-2018תיקוðים מסוימים במסגרת פרויקט השיפורים מחזור    IASB  -פרסם ה  2020בחודש מאי  
  : IFRS 9 -. להלן התיקון העיקרי המתייחס ל2020

ל "  IFRS 9  -התיקון    10מבהיר אילו עמלות על החברה לכלול כאשר היא מבצעת את מבחן 
, בעת בחיðה האם תðאים של מכשיר חוב שתוקן או הוחלף IFRS 9-ב 3.3.6האחוזים" בסעיף ב.

  באופן מהותי ממכשיר החוב המקורי.  שוðים
  

ביום   המתחילות  שðתיות  דיווח  לתקופות  יושם  יישום  2022ביðואר    1התיקון  לאחריו.  או   ,
מוקדם יותר אפשרי. התיקון יושם לגבי מכשיר החוב שתוקן או הוחלף החל מהשðה בה התיקון  

  לתקן יושם לראשוðה. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  חילן בע"מ 
  באורים לדוחות הכספיים המאוחדים 

140  

  
  (המשך)  חדשים בתקופה שלפðי יישומם IFRSלתקðי  גילוי  - : 4באור 

  
  הצגת דוחות כספיים  IAS 1 -תיקון ל  . ג 
  

בדבר הדרישות לסיווג התחייבויות כשוטפות    IAS 1  - תיקון ל  IASB  - פרסם ה  2020בחודש יðואר  
  התיקון).  - או כלא שוטפות (להלן 

  התיקון מבהיר את העðייðים הבאים:  

  ;ית לדחות את הסילוקðה בזכות בלתי מותðמהי הכוו  

 ;זכות הדחייה חייבת להתקיים לתום תאריך הדיווח 

  ;ו מושפע מהסבירות שישות תממש את זכות הדחייהðסיווג אי 

  אים של ההתחייבות לאðי, התðו מכשיר הוðגזר משובץ בהתחייבות המירה היðרק במידה ו
 ישפיעו על סיווגו. 

 
או לאחריו. התיקון יישום    2023ליðואר    1ופות דיווח שðתיות המתחילות ביום  התיקון יושם לתק

  בדרך של יישום למפרע.
  

  החברה בוחðת את השפעת התיקון על הסכמי ההלוואות הðוכחיים שלה. 
  

  צירופי עסקים ,  IFRS 3  - תיקון ל  . ד 
  

, צירופי עסקים, בהתייחס 3תיקון לתקן דיווח כספי ביðלאומי    IASB  - , פרסם ה2020בחודש מאי  
למסגרת המושגית. התיקון ðועד להחליף התייחסות למסגרת להכðת דוחות כספיים ולהצגתם, 

מבלי לשðות משמעותית   2018בהתייחסות למסגרת המושגית לדיווח כספי שפורסמה במרס,  
  את דרישותיה. 

  
כדי להימðע ממצבים של   IFRS 3  -ה בהתחייבות בהתאם להתיקון הוסיף חריג לעיקרון ההכר

) העסקים  צירוף  לאחר  מייד  הפסדים  או  ברווחים  הðובעים  'day 2 gain or loss'הכרה   (
, במידה והיו  IFRIC 21או    IAS 37מהתחייבויות והתחייבויות תלויות שהיו ðכðסים לתחולת  

  מוכרים בðפרד.  
יוכרו  IFRIC 21, או  IAS 37יות תלויות שבתחולת  בהתאם לחריג, התחייבויות או התחייבו  ,

  ולא בהתאם למסגרת המושגית.  IFRIC 21או  IAS 37במועד הרכישה בהתאם להוראות 
  

  התיקון גם מבהיר שðכסים תלויים לא יוכרו במועד צירוף העסקים. 
  

או    2022ביðואר    1התיקון ייושם באופן פרוספקטיבי לתקופות דיווח שðתיות המתחילות ביום  
  לאחריו. 

  

   וטעויות מדיðיות חשבוðאית, שיðויים באומדðים חשבוðאיים  IAS  8 -תיקון ל .ה
  

מדיðיות חשבוðאית, :  8תיקון לתקן חשבוðאות ביðלאומי    IASB  -, פרסם ה2021בחודש פברואר  
וטעויות היðה   –   (להלן  שיðויים באומדðים חשבוðאיים  התיקון  הגדרה   התיקון). מטרת   להציג 

     המוðח "אומדðים חשבוðאיים".  חדשה של
 

ודאות   לאי  הכפופים  הכספיים  בדוחות  כספיים  כ"סכומים  מוגדרים  חשבוðאיים  אומדðים 
משיðויים   ðבדלים  הם  וכיצד  חשבוðאיים  באומדðים  שיðויים  מהם  מבהיר  התיקון  במדידה". 

   במדיðיות החשבוðאית ומתיקוðי טעויות.
  

והוא חל   2023ביðואר    1לתקופות שðתיות המתחילות ביום    יביבאופן פרוספקט  התיקון ייושם
במדיðיות חשבוðאית ובאומדðים חשבוðאיים המתרחשים בתחילת אותה תקופה או    על שיðויים

   אחריה. יישום מוקדם אפשרי.
  

  .בוחðת את השלכות התיקון על הדוחות הכספיים  החברה
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  (המשך)  חדשים בתקופה שלפðי יישומם IFRSלתקðי  גילוי  - : 4באור 

  

   הכðסה  על  מסים ,IAS 12 -תיקון ל .ו
  

 IAS  :(להלן  הכðסההמסים על  ,  12תיקון לתקן חשבוðאות ביðלאומי    IASB  -הפרסם    2021במאי  
אשר  "התקן"או    ""12 המובא )  ðדחים  במסים  לראשוðה'  ההכרה  'חריג  תחולת  את  מצמצם 

  )."התיקון" :(להלן  IAS 12ל  24 - ו 15בסעיפים 
  

מחריג   ðדחים,  מסים  והתחייבויות  בðכסי  ההכרה  הðחיות  בðכסי    IAS 12במסגרת  הכרה 
והתחייבויות מסים ðדחים בגין הפרשים זמðיים מסוימים הðובעים מההכרה לראשוðה בðכסים  

התיקון מצמצם את   חייבויות בעסקאות מסוימות. חריג זה מכוðה 'חריג ההכרה לראשוðה'.והת
תחולת 'חריג ההכרה לראשוðה' ומבהיר כי הוא איðו חל על הכרה בðכסי והתחייבויות מסים 
ðדחים הðובעים מעסקה אשר איðה צירוף עסקים ואשר בגיðה ðוצרים הפרשים זמðיים שווים  

  בחובה ובזכות גם אם הם עומדים ביתר תðאי החריג.  
  

ייושם   המתחילהתיקון  שðתיות  ביום  תקופות  מוקדם   2023ביðואר    1לות  יישום  לאחריו.  או 
החל   םייוש  ןהתיקו  -עסקאות חכירה והכרה בהתחייבות בגין פירוק ושיקום  לבðוגע   אפשרי.

יושם   התיקון  בהם  הכספיים  בדוחות  המוצגת  ביותר  המוקדמת  הדיווח  תקופת  מתחילת 
הפתיחה של העודפים  לראשוðה, תוך זקיפת ההשפעה המצטברת של היישום לראשוðה ליתרת  

  (או רכיב אחר בהון, ככל שרלווðטי) למועד זה.
  

של  הכספיים  הדוחות  על  מהותית  השפעה  להיות  צפויה  לא  לעיל  לתיקון  החברה,  להערכת 
    .ההחבר

  
  

  מזומðים ושווי מזומðים   - : 5באור 
 

 בדצמבר 31ליום    

    2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 222,674   298,359   מזומðים ופקדוðות למשיכה מיידית 
 

ריבית המבוססת על שיעורי   2021, בדצמבר  31המזומðים בתאגידים הבðקאיים ואחרים ðושאים ליום 
  ). 0.04%-כ של ממוצע שðתי  שיעורריבית בגין הפקדות בðקאיות יומיות (

  
    ויתרות חוזיות לקוחות  - : 6באור 

  
 יתרת לקוחות, ðטו:    א.

  

  
 בדצמבר 31ליום  

    2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 *)   426,983   436,567   חובות פתוחים   

 *)   73,180   80,966   הכðסות לקבל   

 1,240   1,043   המחאות לגבייה   
       
      
 

 
 518,576   501,403 

 3,940   3,170   לחובות מסופקיםהפרשה   -בðיכוי   

  
 

         

 497,463   515,406   לקוחות, ðטו  
 

  *) סווג מחדש. 
  

  . 16באור  באשר לתðאי הצמדה של לקוחות, ראה
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  (המשך)  ויתרות חוזיות לקוחות  - : 6באור 

 
  ימים   96  -כהיðו    2021  בשðתחובות הלקוחות איðם ðושאים ריבית. ממוצע ימי אשראי לקוחות    
  . )ימים 99 - כ 2020 בשðת(

  
כמו כן,    ימים.  120עד    60מעðיקה ללקוחותיה אשראי שאיðו ðושא ריבית לתקופות של    החברה  

העבודה   ביצוע  עם  בבד  בד  מתקבלים  העבודה  ממזמין  תקבולים  החברה  של  ההקמה  בחוזי 
  וההכרה בהכðסה. 

  
  מרבית הקיטון בהפרשה לחובות מסופקים היðו בגין גבייה מלקוחות.    

  
 חות, ðטו, לפי תקופת הפיגור בגבייה ביחס לתאריך הדיווח:להלן ðיתוח יתרת הלקו     ב.

 

  

לקוחות  
שטרם הגיע  

    לקוחות שמועד פרעוðם עבר והפיגור בגבייתם היðו    מועד

  

פרעוðם 
(ללא פיגור  

   בגבייה)

 30עד 
   יום 

30-60 
   יום 

60-90 
   יום 

90-120 
   יום 

מעל 
 סה"כ   יום  120

 אלפי ש"ח   
               

 515,406  1,199  1,265  2,552  6,701  30,423  473,266   2021בדצמבר,  31

                
 497,463  3,617  2,056  2,622  9,919  35,042  444,207   2020בדצמבר,  31

               
  

  
 : שיðויים ביתרות חוזיות  ג. 

  
 אלפי ש"ח  

  
  לשðה שהסתיימה ביום    הכðסות שהוכרו במהלך השðה: 

 בדצמבר 31

    2021   2020 

  

מקיום מחויבויות ביצוע בגין סכומים שðכללו ביתרת 
 33,469   33,404   מקדמות מלקוחות 

        
  
 למחויבויות הביצוע שטרם קוימו או קוימו באופן חלקי מחירי העסקה שהוקצו   ד.

  
 

    צפי להכרה בהכðסות בגיðן    

   עד שðה    

שðה עד  
   שðתיים 

שðתיים  
עד חמש  

   שðים 

סה"כ סכומי מחויבויות  
ביצוע שטרם קוימו (או  

 שקוימו באופן חלקי) 

 אלפי ש"ח     
           

 1,234,757  81,288  163,544  989,925   2021בדצמבר,    31 

  
 

        
 1,198,378  78,694  108,071  1,011,613   2020בדצמבר,    31 
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  חייבים ויתרות חובה   - : 7באור 

  
 הרכב . א
 
 

  
 בדצמבר 31ליום  

    2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 21,341   23,363   הוצאות מראש   

 146   136   ) 1הלוואות לעובדים (  
  93,908    104,347    ) 2( שכר שירותי  עבור מלקוחות בðאמðות כספים  

 11,117   1,224   )3אחרים (  

       
   129,070   126,512 

 
  להוראות פקודת מס הכðסה.   בהתאםההלוואות צמודות למדד המחירים לצרכן וðושאות ריבית   )1( 
בגין כספים שהתקבלו בðאמðות מלקוחות עבור    היðה  2020- ו  2021בדצמבר    31  מיםליהיתרה   )2( 

בארה"ב וכðגד סכום זה ישðה התחייבות בסכום זהה במסגרת סעיף זכאים  שירותי שכר שðיתðים  
 ).  3( 14באור  ויתרות זכות, ראה

באמצעותו    ליוðי ש"חימ  1.7-בסך של כלצד שלישי    הלוואהכוללת    2020בדצמבר    31  ליום  היתרה )3( 
  בשיעור   שðתית  ריבית  שאהðהחברה שירותי וולידציה בתחום מדעי החיים. ההלוואה    סיפקה

שðת  במלואה    ðפרעה  ההלוואה רבעון.  ל  אחת  ששולמה  3%  של סיום    2021במהלך  לאור 
  .2020ההתקשרות בתום שðת  

  
  

  עסקים וצירופי בחברות מוחזקות ותע השק  - : 8באור 
  

   כלולההשקעה בחברה  . א

") חברת בת בבעלות HNG(להלן "  ðHNG - TECH, INCחתם הסכם בין    2019בðובמבר,    1ביום    
 NAYA(להלן "  NAYA P.A.I TECHNOLOGIES LTDמלאה של חברת ðס א.ט. בע"מ לבין 

LTD  של החזקותיה  מלוא  למכירת  "ההסכם")  (להלן:   ("HNG    בחברתNAYA P.A.I 
TECHNOLOGIES INC.   ל-NAYA LTD  ובמבר,    5. ביוםðתקבלה    2019בðהעסקה הושלמה ו

ידי   כ  HNGעל  של  בסך  ההסכם  בגין  התמורה  ממימוש ש"ח.  אלפי    10,620-מלוא  כתוצאה 
אלפי ש"ח אשר ðכלל בסעיף   7,612-לפðי מיסים על ההכðסה בסך של כהאחזקה ðרשם רווח הון  

  המאוחדים על הרווח הכולל.חלק הקבוצה ברווח (הפסדי) לפי שיטת השווי המאזðי בדוחות 

    קלאודיðגðאו בע"מ   -צ'ופק ðטוורק סולושיðס  - חברה רכישת   .ב
  

"), התקשרה ðס בהסכם במסגרתו רכשה ðס את השליטה  מועד החתימה("  2018במרס,    4ביום    
סולושיðס   ðטוורק  צ'ופק  ("  -בחברת  בע"מ  מייסדי מ")  CloudingNowקלאודיðגðאו 

CloudingNow  םðאי אשר  לחברה,  פתרוðות   CloudingNow").  המוכרים("  קשורים  מספקת 
הקמה, אפיון, ארכיטקטורה, ייעוץ ושירותים ðוספים בפרויקטים מבוססי שירותי ותשתיות עðן.  

,  CloudingNowמהון המðיות וזכויות ההצבעה בחברת    ð51%ס  רכשה  ,  הסכם הרכישהבמסגרת  
ðוספים מהון המðיות וזכויות    19%תרכוש ðס  לפיהם  ובכפוף להשלמת יתר תðאי הסכם הרכישה,  

  70%-בכך שעם השלמת יתר תðאי הסכם הרכישה תחזיק ðס    CloudingNowההצבעה בחברת  
בחברת   ההצבעה  וזכויות  המðיות  הרכישה  CloudingNowמהון  הסכם  במסגרת  כן,  כמו   .

את יתרת ðס לרכוש מהמוכרים בהתאם למועדים ולתðאים הקבועים בהסכם הרכישה  מחוייבת  
וזאת כתלות בתוצאות חברת    CloudingNow) בחברת  30%אחזקותיהם על בסיס דילול מלא (

CloudingNow   סðולחילופין במידה ולא תהיה עמידה בתוצאות, המפורטות בהסכם הרכישה, ל
     .תהיה האופציה לרכוש את יתרת המðיות כאמור
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  (המשך)  וצירופי עסקים בחברות מוחזקות ותע השק  - : 8באור 

  
ויתר תשלומי התמורה, אלפי ש"ח    2,500בתמורה למðיות הðרכשות, שילמה ðס במועד החתימה    

הרכישה, ישולמו במועד ההשלמה השðי, בהתאם לביצועיה העסקיים של   כהגדרתם בהסכם 
CloudingNow    יםðס   כמפורט  2021  ,בדצמבר  .2021עד   2018בשð ,הודיעה עלבהסכם הרכישה  

  . 2023, במרס 30  ליום עדהארכת מועד ההשלמה השðי לפי התðאים הקבועים בהסכם הרכישה  
כמו כן, במסגרת הרכישה, ðכðס לתוקף הסכם בעלי מðיות בין ðס למוכרים, הקובע הסדרים בין 

של   ðיהולה  לאופן  ביחס  של  ðCloudingNowס למוכרים  והתחייבותיהם  זכויותיהם  לרבות   ,
 .CloudingNowהצדדים בחברת 

ט, כללה לאור האמור בדבר מחויבות החברה לרכישת המðיות הðוספות מבעלי מðיות המיעו   
  דוחותיה הכספיים של כמו כן,    .התחייבות לרכישת יתרת המðיותבדוחותיה הכספיים  החברה  

CloudingNow החברהעם דוחות ה 100% של  מאוחדים בשיעור.  
  

ðוספים מהון המðיות וזכויות ההצבעה בקלאודיðגðאו כך    19%, רכשה ðס  2020במרס,    12ביום  
  יות וזכויות ההצבעה בחברת קלאודיðגðאו. מהון המð 70%- זה מחזיקה ðס ב שממועד

  
  העסקים   צירוף  במסגרת  שðיטלו   וההתחייבויות   שðרכשו   הðכסים  של  ההוגן   בשווי   הכירה   החברה
  . חיצוðי שווי ממעריך  שהתקבלה  לעבודה בהתאם

וההתחייבויות המזוהות של    שðרכשובהתאם לעבודה הð"ל, השווי ההוגן של הðכסים המזוהים  
CloudingNow  ו, הרכישהבמועדðכדלקמן הי :  

  
  .מהותיים לא בסכומים הסתכמושה ישירות המיוחסות לעסקה הוצאות רכי

  
 

  בע"מ פיððסייםדðאל פתרוðות    .ג
  

("  2016ביולי,    3ביום   בע"מ  מתקדמים  תוכðה  פתרוðות  דðאל  חברת  עם  ðס  דðאל  התקשרה 
במתן פתרוðות תוכðה לðיהול ðכסים פיððסיים ותיקי ðיירות ערך  "), חברה אשר עסקה  תוכðה 

הסכם  עבור לקוחות המגזר הפיððסי והעסקי בישראל, בעסקה לרכישת פעילות דðאל תוכðה (" 
("הפעילות   ת רכיש  בע"מ  פיððסיים  פתרוðות  דðאל  חברת  חדשה,  חברה  באמצעות  דðאל  "), 

)  60%ידי ðס (  לע  והוחזקה ðס ודðאל תוכðה    ידי   ל ע  2016לאוגוסט,    4- ה   ביום   שהוקמה ")  פיððסיים
  ). 40%ודðאל תוכðה (

  
  10%מימושה החלקי של האופציה הראשוðה לרכישת    אתðס    השלימה  2018,  מרסב  21ביום  

  .בדðאל פיððסיים, וזאת בהתאם להוראות הסכם בעלי המðיות ממðיותיה של דðאל תוכðה
  

הסכם בעלי המðיות, מימשה ðס את האופציה השðיה  , בהתאם להוראות  2020ביðואר,    1ביום  
ממðיות דðאל פיððסיים, כך ששיעור אחזקותיה של ðס   30%מדðאל תוכðה את יתרת    לרכישה

מהון המðיות המוðפק של דðאל   100%לאחר מימוש האופציה השðיה עומד על    בדðאל פיððסיים
ממðיות דðאל פיððסיים והמðיות   30%שולמה התמורה בגין יתרת  2020ביוðי,   2ביום  פיððסיים.

זקפה החברה    2020כתוצאה ממימוש האופציה, בשðת    והועברו לבעלות ðס.  שוחררו מהðאמðות
  מליוðי ש"ח לקרן הון (בחובה) מעסקאות עם בעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה. 28.4-סך של כ

  
  
  

  "ח ש אלפי    
      

  ) ð    )48טו , חוזר הון 
  48    קבוע  רכוש

  2,572    בלתי מוחשיים  ðכסים
  5,596    מוðיטין

  ) 5,076(    מותðית תמורה  בגין התחייבות
 ) ð   )592דחים  מסים

      
  2,500     הרכישה  עלות סך
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  (המשך)  וצירופי עסקים בחברות מוחזקות ותע השק  - : 8באור 

  
  פðסיה חילן .ד

  
) ("האופציה") ע"י החברה  ðCALLיתðה הודעת מימוש אופציית רכש (  2020בדצמבר,    14ביום  

("השותפים") בהתאם להוראות הסכם המייסדים בין החברה לבין   ועמית כהן  לה"ה רם כהן 
השותפים. בהתאם להוראות הסכם המייסדים, בעת הפעלת האופציה על ידי החברה, השותפים  

) לפי המðגðון שהוגדר בהסכם. 35%מכור לחברה את מלוא החזקותיהם בחילן פðסיה ( מחויבים ל
  ðחתם הסכם בין החברה לשותפים המסדיר את מימוש האופציה, סיום    2020בדצמבר,    14ביום  

    . 2021ביðואר,  1ההסכמים וגמרי החשבון. האופציה מומשה ביום 
  

 'ג מצד פעילות רכישת .ה
  

   .5א'19באור ראה  -לרכישת פעילות מצד ג'  באשר  
 

  מרכישת חברת אי טי וויי פתרוðות בע” .ו
  

מהון    100%בהסכם במסגרתו רכשה  ðס    התקשרה("מועד החתימה")    2018בðובמבר,    29ביום  
 אשר היðה חברה ישראלית פרטית    ITway  .("ITway("  פתרוðות בע"מ  ייוו  יהמðיות בחברת אי ט

בשðת    ðותפתרוו   שירותים  ומתן   תוכðה  מוצרי  והפצת  שיווק   בתחום  פועלת ו  2008הוקמה 
ה.  Cloud Security-ו)  Content Delivery Network  )CDNבעולמות     2019ביðואר,    1- ביום 

ה  במועד ההשלמלמðיות הðרכשות, שילמה ðס    בתמורה").  מועד ההשלמההושלמה העסקה (" 
בכפוף למðגðון  2021במרס,  31ביום  מהשולת  יהמותð התמורה  תשלום יתרת"ח. שמיליון  51-כ

  התאמה הקבוע בהסכם. 
  

  החברה הכירה בשווי ההוגן של הðכסים שðרכשו וההתחייבויות שðיטלו במסגרת צירוף העסקים
  בהתאם לעבודה שהתקבלה ממעריך שווי חיצוðי. 

  
בהתאם לעבודה הð"ל, השווי ההוגן של הðכסים המזוהים שðרכשו וההתחייבויות המזוהות של  

ITway :ו כדלקמןðבמועד הרכישה, הי  
  

  
  .מהותיים לא בסכומים הסתכמושה ישירות המיוחסות לעסקה הוצאות רכי

  
 Payday LLCת רכישת חבר .ז

  
התקשרה החברה, באמצעות חברה אמריקאית אשר בשליטתה המלאה   2019בדצמבר,    16ביום  

Hilan US Inc  ")עם  חילן ארה"ב ("Payday LLC (“Payday”)    חברה פרטית רשומה בארה"ב ועם
מההון המוðפק והðפרע של   70%לרכישת    Paydayבעלי הזכויות וצדדים קשורים ðוספים של  

Payday  חברת .Payday  יהול ומשאבי  היð ,ה חברה הפועלת בארה"ב בתחומי שירותי השכרð
  אðוש ופתרוðות למעסיקים במתן הטבות ביטוח לעובדים. 

  
  
  
  

  "ח ש אלפי    
      

  ) ð   )682טו , חוזר הון 
  128   קבוע  רכוש

  29,180   בלתי מוחשיים  ðכסים
  30,792   מוðיטין

  ) 1,518(   מותðית תמורה  בגין התחייבות
 ) ð  )6,711דחים  מסים

      
  51,189    הרכישה  עלות סך
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  (המשך)  וצירופי עסקים בחברות מוחזקות ותע השק  - : 8באור 

  
למðיות    בתמורה.  2020ביðואר,    1תוקף העסקה מיום    , הושלמה העסקה. 2020ביðואר,    3-ביום ה

וסכום ðוסף בסך   דולר ארה"ב,מיליון    20-כ  השלמת העסקה במועד    החברההðרכשות, שילמה  
שðים מהשלמת   4) ישולם, במספר פעימות, בתוך  Earn Outמיליוðי דולר ארה"ב (  6.4  -כשל עד  

בðוסף לתשלום התמורה,  .  בהסכם  ביעדים פיððסים שהוגדרו  Paydayהעסקה, בכפוף לעמידת  
 מיליוðי דולר ארה"ב  10הלוואת בעלים בסכום של עד    Payday-ל חילן ארה"ב התחייבה להעמיד

 .  בכך צורך אם וככל שיהיה Paydayלטובת רכישות בתחום הפעילות של 
  

וכן    Paydayקובע הסדרים לגבי ðיהול    הסכם אשרבין חילן ארה"ב ובין שותפי המיעוט קיים  
 . במסגרת ההסכםPayday- סדיר את זכויותיהם והתחייבויותיהם של הצדדים כבעלי מðיות במ

הוקðתה לחילן ארה"ב ולשותפי המיעוט אופציית רכש/מכר (לפי העðיין) ביחס לחלק המיעוט  
בכפוף לתðאים מסוימים, לאחר  30%( ותהיה    5) לתקופה שתתחיל,  העסקה  שðים מהשלמת 

. מחיר ותðאי מימוש האופציה ייקבעו לפי מðגðון המפורט בהסכםשðים כאשר    10בתוקף למשך  
על סך   אלפי ש"ח. החברה    45,646בגין האופציה החברה הכירה במועד הרכישה בהתחייבות 

  מאחדת באופן מלא את תוצאות החברה הðרכשת. 
  

  העסקים  צירוף  במסגרת  שðיטלו  וההתחייבויות  שðרכשו  הðכסים  של  ההוגן   בשווי  הכירה  החברה
  . חיצוðי שווי ממעריך  שהתקבלה  לעבודה בהתאם

  
וההתחייבויות המזוהות של    שðרכשובהתאם לעבודה הð"ל, השווי ההוגן של הðכסים המזוהים  

PAYDAY  ו,  הרכישהבמועדðכדלקמן הי :  
  
  "ח ש אלפי    
      

  459   מזומðים
  ) 460(  הון חוזר, ðטו 

  5,420   והפסדהשקעות בðכסים פיððסיים הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח 
  ð   3,745כסי זכות שימוש 

  ð   37,261כסים בלתי מוחשיים
  93,577   מוðיטין

  ) 19,466(   תמורה מותðית
  ) 3,745(   התחייבויות בגין חכירה 

  ) 45,646(   מכר-בגין אופציית רכשהתחייבויות לא שוטפות 
  ) 2,043(   התחייבויות לא שוטפות אחרות

      
  69,102    התמורה ששולמה  סך
  

  .מהותיים לא בסכומים הסתכמושה ישירות המיוחסות לעסקה עלויות רכי  
תמורה מותðית  בגין    PAYDAYעם רכישת  התחייבויות החברה  יתרת    2021בדצמבר,    31ליום  

  מיליוðי ש"ח.  46.5-כבסך של  היðהמכר -ואופציית רכש
  

       לזמן ארוך יתרות חובההלוואות, לקוחות ו   - : 9באור 
 

 
 בדצמבר 31ליום  

  2021   2020 

 אלפי ש"ח   
     

 -   82   הלוואות  
 17,220   12,319   ) 1תשלומים מראש לזמן ארוך ( 

 
     

  12,401   17,220 
  

עם   )1(  בקשר  מחו"ל,  תשלומים  תוכðה  ספק  עם  ארוך,  לזמן  מסחרי  הפצה  בהסכם  התקשרות 
   .המופחתים על פðי תקופת ההתקשרות
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  רכוש קבוע   - : 10באור 

  
  : הרכב ותðועה .א

  
  2021שðת   

  

מחשבים  
וציוד  
   היקפי

ריהוט  
וציוד  
   משרדי

  כלי
   רכב

שיפורים  
 סה"כ   במושכר 

 אלפי ש"ח  
            עלות 

 148,706  55,611  559  18,582  73,954   2021ביðואר,   1יתרה ליום  
 11,524  2,734  -  261  8,529   רכישות 

התאמות הðובעות מתרגום  
)11(   דוחות כספיים של פעילויות חוץ     )9 (   )2 (   )1 (   )23(  

) 1,173(   גריעות    )16(   )11(   -  )1,200 (  
               

 159,007  58,344  546  18,818  81,299   2021בדצמבר,   31יתרה ליום  
           

            פחת שðצבר
 128,157  48,191  346  14,978  64,642      2021ביðואר,   1יתרה ליום  

 9,566  3,791  59  743  4,973   פחת 
התאמות הðובעות מתרגום  

) 9(    כספיים של פעילויות חוץ דוחות    )8 (   )2 (   )1 (   )20(  
) 1,163(   גריעות     )16(   )3 (   -  )1,182 (  

               
 136,521  51,981  400  15,697  68,443   2021בדצמבר,   31יתרה ליום  

           
  31יתרת עלות מופחתת ליום 

 22,486  6,363  146  3,121  12,856   2021בדצמבר, 

           
  
  

  2020שðת   

  

מחשבים  
וציוד  
   היקפי

ריהוט  
וציוד  
   משרדי

  כלי
   רכב

שיפורים  
 סה"כ   במושכר 

 אלפי ש"ח  
            עלות 

 145,953  54,765  485  18,533  72,170   2020ביðואר,   1יתרה ליום  
 5,728  836  14  160  4,718   רכישות 

 588  16  61  257  254   צירופי עסקים 
התאמות הðובעות מתרגום  

 (4)  -  -  -  (4)   דוחות כספיים של פעילויות חוץ  
 (3,559)  (6)  (1)  (368)  (3,184)   גריעות 

               
 148,706  55,611  559  18,582  73,954   2020בדצמבר,   31יתרה ליום  

           
            פחת שðצבר
 121,018  44,299  219  14,337  62,163      2020ביðואר,   1יתרה ליום  

 588  16  61  257  254   צירופי עסקים  
 10,041  3,880  67  693  5,401   פחת 

 (3,490)  (4)  (1)  (309)  (3,176)   גריעות  
               

 128,157  48,191  346  14,978  64,642   2020בדצמבר,   31יתרה ליום  
           

  31יתרת עלות מופחתת ליום 
 20,549  7,420  213  3,604  9,312   2020בדצמבר, 
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    ðכסים בלתי מוחשיים ומוðיטין  - : 11באור 

  
 : הרכב ותðועה   . א

  2021שðת 

   
  תוכðות 
   מחשב 

עלויות  
   פיתוח 

  צבר הזמðות, 
קשרי לקוחות  

   תחרות  -ואי

טכðולוגיה,  
סימðים  

מסחריים  
 סה"כ   מוðיטין    וזיכיוðות 

 אלפי ש"ח    
              עלות  

 
ביðואר,   1יתרה ליום 

2021   
42,064  9,234  121,483  41,985  396,573  611,339 

התאמות הðובעות  
מתרגום דוחות  

כספיים של פעילויות  
   חוץ 

)6(   -  )1,093(   )41 (   )2,846(   )3,986(  

 1,183  -  -  -  -  1,183   רכישות 
             

 
  31יתרה ליום 

   2021בדצמבר, 
43,241  9,234  120,390  41,944  393,727  608,536 

             
              הפחתה שðצברה  

 
ביðואר,   1יתרה ליום 

2021   
39,925  9,234  62,767  35,801  27,475  175,202 

התאמות הðובעות  
מתרגום דוחות  

כספיים של פעילויות  
   חוץ 

)2(   -  )260(   )10 (   -  )272(  

הפחתה שהוכרה  
   במהלך השðה  

1,179  -  15,636  1,892  -  18,707 
             

 
  31יתרה ליום 

   2021בדצמבר, 
41,102  9,234  78,143  37,683  27,475  193,637 

             
              יתרה, ðטו  

 
בדצמבר,  31ליום 
2021   

2,139  -  42,247  4,261  366,252  414,899 

             
  

  2020שðת 

   
  תוכðות 
   מחשב 

עלויות  
   פיתוח 

  צבר הזמðות, 
קשרי לקוחות  

   תחרות  -ואי

טכðולוגיה,  
סימðים  

מסחריים  
 סה"כ   מוðיטין    וזיכיוðות 

 אלפי ש"ח    
              עלות  

 
ביðואר,   1יתרה ליום 

2020   
41,277  9,234  88,027  40,738  309,421  488,697 

רכישת חברה (ראה באור  
   ז)8

-  -  35,922  1,339  93,577  130,838 

התאמות הðובעות  
מתרגום דוחות כספיים  

   של פעילויות חוץ  
(8)  -  (2,466)  (92)  (6,425)  (8,991) 

 795  -  -  -  -  795   רכישות 
             

 
בדצמבר,  31יתרה ליום 

2020   
42,064  9,234  121,483  41,985  396,573  611,339 

             
              הפחתה שðצברה  

 
ביðואר,   1יתרה ליום 

2020   
38,532  9,234  47,139  30,775  27,475  153,155 

התאמות הðובעות  
מתרגום דוחות כספיים  

   של פעילויות חוץ  
-  -  (260)  (10)  -  (270) 

הפחתה שהוכרה במהלך 
   השðה 

1,393  -  15,888  5,036  -  22,317 
             

 
בדצמבר,  31יתרה ליום 

2020   
39,925  9,234  62,767  35,801  27,475  175,202 

             
              יתרה, ðטו  

 436,137  369,098  6,184  58,716  -  2,139   2020בדצמבר,  31ליום  
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  הוצאות הפחתה .ב
  

  הוצאות הפחתת ðכסים בלתי מוחשיים מסווגות בדוח על הרווח הכולל באופן הבא: 
 

 בדצמבר  31שהסתיימה ביום  לשðה     

     2021   2020   2019 

 ש"ח אלפי      
          

 
 3,074   2,534   2,361   עלות ההכðסות  

  
 15,528   19,663   16,267   הוצאות מכירה ושיווק  

  
 -   120   79   הוצאות הðהלה וכלליות 

          

 
   18,707   22,317   18,602 

          
  

  ירידת ערך מוðיטין   בחיðת .ג
  

בחיðת הקבוצה    לצורך  המוðיטין ליחידות מðיבות מזומðים של  הוקצה  ערך של מוðיטין  ירידת 
  2021בדצמבר,    31  ליום   המוðיטין(המהוות בדרך כלל מגזר). להלן היתרה בדוחות הכספיים של  

  :כדלקמן, מזומðים  מðיבותיחידות / העסקיים מהמגזרים אחד לכל ה שהוקצ
 

    אלפי ש"ח    
      
    42,295 ) 1מחשוב ( תשתיות  
    45,877 ) 2ישראל ( - שירותי שכר ומשאבי אðוש   
    84,306 ) 3ארה"ב ( - שירותי שכר ומשאבי אðוש   
    ð4 ( 34,146ס (  -פתרוðות עסקיים 
    59,697 ) 5דðאל ( -פתרוðות עסקיים 
    99,931 ) 6שיווק מוצרי תוכðה (  
 

 
     

   366,252    
  

  המוðיטין  ליתרות  ביחס  החברה  ידי  על  שððקטולירידת ערך    המבחðים  לגבי  ðוספים  פרטים  להלן  
  : המהותיות 

  
  ליום המסתכם    ,תשתיות מחשוב  במגזר  הכלול,  מוðיטין  של  הערך  ירידת  לבחיðת  באשר  ) 1(

 ירידת  בחיðת  תוצאות  על  החברה  הסתמכה,  ח"ש  אלפי  42,295של    בסך  2021בדצמבר,    31
"   בקשר  2020בדצמבר,    31ליום    שבוצעה   הערך זה (להלן:  ") הקודמת  הבחיðה למוðיטין 

. להערכת החברה התקיימו כל התðאים IAS 36  -ל  99וזאת כמתאפשר בהתאם לסעיף  
  :כדלקמן קודמת בשðה שבוצעה  בחיðה על הישעðות  המאפשרים, האמורבסעיף 

           
 מאז משמעותי באופן השתðו לא היחידה את  מרכיבים אשר וההתחייבויות הðכסים .1

 ; ההשבה -בר הסכום של  ביותר העדכðי  החישוב
  

  היחידה  של  בספרים  הערך  על  עלה  ההשבה-בר  הסכום  של  קודמת  בשðה  החישוב .2
  (ראה להלן);   מהותי במרווח

  
החברה .3 הðהלת    והðסיבות  שהתרחשו  האירועים  ðיתוח  על  בהתבסס  ,להערכת 

  ההשבה -בר  שהסכום  הסבירותההשבה,  -בר  הסכום  של  הקודם  החישוב   מאז  שהשתðו
  .ðמוכה ביותר היא  היחידה של בספרים השוטף מהערך  ðמוך יהיה 

  
  שווי   את  2020בר,  בדצמ  31  ליום  העריך   החיצוðי  השווי   מעריךפי הבחיðה הקודמת,    על  

  .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש
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   אðוש  ומשאבי  השכרשירותי    במגזר  הכלול,  מוðיטין  של  הערך  ירידת  לבחיðת  באשר  ) 2(

  45,877של    בסך  2021בדצמבר,    31  ליוםהמסתכם    ,בקשר עם פעילות המגזר בישראל בלבד
בדצמבר,   31ליום    שבוצעה   הערך  ירידת  בחיðת  תוצאות   על  החברה  הסתמכה,  ח"ש  אלפי
  99") וזאת כמתאפשר בהתאם לסעיף  הקודמת הבחיðה למוðיטין זה (להלן: "   בקשר  2020

 הישעðות  המאפשרים,  האמור. להערכת החברה התקיימו כל התðאים בסעיף  IAS 36  -ל
  : כדלקמן קודמת בשðה שבוצעה בחיðה על

           
 מאז משמעותי באופן השתðו לא היחידה את  מרכיבים אשר וההתחייבויות הðכסים .1

 ; ההשבה -בר הסכום של  ביותר העדכðי  החישוב
  

  היחידה  של  בספרים  הערך  על  עלה  ההשבה-בר  הסכום  של  קודמת  בשðה  החישוב .2
  (ראה להלן);   מהותי במרווח

  
החברה .3 הðהלת    והðסיבות  שהתרחשו  האירועים  ðיתוח  על  בהתבסס  ,להערכת 

  ההשבה -בר  שהסכום  הסבירותההשבה,  -בר  הסכום  של  הקודם  החישוב   מאז  שהשתðו
  .ðמוכה ביותר היא  היחידה של בספרים השוטף מהערך  ðמוך יהיה 

  
  שווי   את  2020בר,  בדצמ  31  ליום  העריך   החיצוðי  השווי   מעריךפי הבחיðה הקודמת,    על  

   .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש
  
  

  –  אðוש   ומשאבי  השכרלמגזר שירותי    המיוחס,  מוðיטין  של  הערך  ירידת  לבחיðת  באשר  ) 3(
 החברה  הסתמכה,  ח"ש  אלפי  84,306של    בסך  2021בדצמבר,    31  ליום, המסתכם  ארה"ב

וכן על הערכת   חיצוðי שווי מעריך ידי על 2020, ביðואר 1ליום  שבוצעה  שווי הערכת על
בקשר עם רכישת   2020,  בדצמבר  31  יום ב  החברה  הðהלתשווי פðימית שבוצעה על ידי  

התðאים   כל  התקיימו  החברה  להערכת  זה.  במגזר   על   הישעðות   המאפשריםהפעילות 
  :כדלקמן קודמת בשðה  שבוצעה בחיðה

  
 מאז משמעותי באופן השתðו לא היחידה את  מרכיבים אשר וההתחייבויות הðכסים .1

  ; ההשבה -בר הסכום של  ביותר העדכðי  החישוב
  

החברה,   .2 הðהלת    והðסיבות  שהתרחשו  האירועים  ðיתוח  על  בהתבססלהערכת 
- בר  שהסכום  הסבירות,  החיצוðית  השווי  הערכת  של  הקודם  החישוב   מאז  שהשתðו 
  .ביותר ðמוכה היא  היחידה של בספרים השוטף  מהערך ðמוך יהיה  ההשבה 

   
, המסתכם ðס  - פתרוðות עסקייםהכלול במגזר  ,  מוðיטין  של  הערך  ירידת  לבחיðת  באשר  )  4(

  שווי   את  חיצוðי  שווי  מעריך  אמד,  ח"ש  אלפי 34,146 של  בסך  2021בדצמבר,    31  ליום
, לפðי היוון  בשיעור  העתידיים  המזומðים  תזרימי  היוון  ידי  על,  זו  פעילות   של   השימוש

 ðתוðים   על   הסתמך  החיצוðי   השווי   מעריך .  הפעילות  את  המאפיין   15.2%של    בשיעור  ,מס
שהתקבל    לפעילות   הקשורים  פיððסים מידע  על   אומדן(לרבות    החברה  מהðהלתוכן 
  שווי   את  העריך   החיצוðי   השווי  מעריך ).  2%- כ  של  בשיעור ðומיðלי    פרמððטי  צמיחה

  .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש
  
, המסתכם דðאל  -פתרוðות עסקייםהכלול במגזר  ,  מוðיטין  של  הערך   ירידת  לבחיðת  באשר  ) 5(

  שווי   את  חיצוðי  שווי  מעריך  אמד,  ח"ש  אלפי 59,697של    בסך  2021בדצמבר,    31  ליום
, לפðי היוון  בשיעור  העתידיים  המזומðים  תזרימי  היוון  ידי  על,  זו  פעילות   של   השימוש

 ðתוðים   על   הסתמך  החיצוðי   השווי   מעריך .  הפעילות  את  המאפיין   15.1%של    בשיעור  ,מס
שהתקבל    לפעילות   הקשורים  פיððסים מידע  על   אומדן(לרבות    החברה  מהðהלתוכן 
  שווי   את  העריך   החיצוðי   השווי  מעריך ).  2%- כ  של  בשיעור ðומיðלי    פרמððטי  צמיחה

  .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש
  
  



  חילן בע"מ 
  באורים לדוחות הכספיים המאוחדים 

151  

  
  (המשך)  ðכסים בלתי מוחשיים ומוðיטין  - : 11באור 

  
  , ðספרו -  שיווק מוצרי תוכðההכלול במגזר ,  מוðיטין של הערך ירידת לבחיðת באשר )א  ) 6(

 חיצוðי  שווי  מעריך  אמד,  ח"ש  אלפי 60,631של    בסך  2021בדצמבר,    31  ליוםהמסתכם    
,  היוון  בשיעור  העתידיים  המזומðים  תזרימי  היוון  ידי  על,  זו  פעילות   של  השימוש  שווי  את

 על   הסתמך  החיצוðי  השווי  מעריך.  הפעילות  את  המאפיין  15.2%של    בשיעור  ,מסלפðי  
שהתקבל    לפעילות  הקשורים  פיððסים  ðתוðים מידע  על  (לרבות   החברה  מהðהלתוכן 
  שווי   את  העריך  החיצוðי  השווי  מעריך).  2%- כ  של  בשיעורðומיðלי    פרמððטי  צמיחה  אומדן

  .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש
  

  טי   איי  –   שיווק מוצרי תוכðההכלול במגזר  ,  מוðיטין  של   הערך  ירידת  לבחיðת  באשר  )ב
 אמד ,  ח"ש  אלפי 30,792של    בסך  2021בדצמבר,    31  ליום , המסתכם  פתרוðות בע"מ  ווי 

 המזומðים  תזרימי  היוון  ידי  על,  זו  פעילות  של  השימוש  שווי   את  חיצוðי  שווי  מעריך
לפðי  היוון  בשיעור  העתידיים   מעריך .  הפעילות  את  המאפיין  17.8%של    בשיעור  ,מס, 

וכן על מידע שהתקבל   לפעילות  הקשורים  פיððסים  ðתוðים  על  הסתמך  החיצוðי  השווי
  השווי  מעריך).  2%- כ  של  בשיעור ðומיðלי    פרמððטי  צמיחה  אומדן(לרבות    החברה  מהðהלת
  .בספריםבמרווח מהותי על הערך  הפעילות  של השימוש  שווי  את העריך  החיצוðי

  
  חכירות  - : 12באור 

  
מבðים   של  חכירות  הכוללים  חכירה  הסכמי  הפעילות  ולחברה  קיום  לצורך  משמשים  אשר  רכבים, 

   קבוצה.השוטפת של ה
רכבים  השðים, בעוד הסכמי החכירות של    5  - ל  1הסכמי החכירות של המבðים היðם לתקופה הðעה בין  

  שðים.  3 - ל ð2עים בתקופה של בין 
    .חלק מהסכמי החכירה שבהן התקשרה החברה כוללים אופציות הארכה

  
 פירוטים בדבר עסקאות חכירה .1

 

 
  לשðה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31 

 
 2021   2020   2019  

  אלפי ש"ח   

  
  

   
  2,527   1,936   1,515   הוצאות ריבית בגין התחייבויות חכירה 
  46,251   48,862   43,307   סך תזרים מזומðים שלילי עבור חכירות

 
       

  
 אופציות הארכה  .2

  
בðיהול   גמישות  לחברה  מקðות  אלה  אופציות  הארכה.  אופציות  הכוללים  חכירה  הסכמי  לחברה 

 עסקאות החכירה והתאמה לצרכים העסקיים של החברה. 
החברה מפעילה שיקול דעת משמעותי בבחיðה האם ודאי באופן סביר כי אופציות הארכה וביטול  

  ימומשו. 
שðים, כללה החברה במסגרת    5עד    1בהסכמי חכירה הכוללים תקופות חכירה שאיðן ðיתðות לביטול של  

הארכה הקיימות בהסכמים. בהסכמי חכירה אלו ðוהגת החברה   תקופת החכירה גם מימוש של אופציות
לממש את אופציות הארכה שכן במקרה שבו אם ðכס חלופי לא יהיה זמין באופן מיידי במועד סיום  

  תקופת החכירה שאיðה ðיתðת לביטול, תיווצר לחברה פגיעה בפעילות השוטפת של החברה. 
ה במסגרת תקופת החכירה מימוש של אופציות  בðוסף בהסכמי חכירה של רכבים, החברה לא כלל

  3הארכה שכן החברה לא ðוהגת לממש אופציות אלו ולחכור את הרכבים לתקופה אשר עולה על  
  שðים (ללא מימוש אופציית הארכה).
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 גילויים בדבר ðכסי זכות שימוש  .3

 סה"כ    כלי רכב    מקרקעין   

 אלפי ש"ח   
       

        עלות 
       

 169,081  91,504  77,577   2021ביðואר,    1יתרה ליום  
 

      
        תוספות במשך השðה: 

 22,457  21,004  1,453   חכירות חדשות 
 1,531  764  767   התאמות בגין הצמדה למדד 

 1,712  -   1,712   התאמות בגין שיðויים בתðאי החכירה
התאמות הðובעות מתרגום דוחות כספיים של  

)56(   פעילויות חוץ      -  )56(  
 

      
        גריעות במשך השðה: 

)1,823(   חכירות שהופסקו   )1,515(   )3,338(  
 

         
 191,387  111,757  79,630   2021בדצמבר,    31יתרה ליום  

 
         

               פחת שðצבר 
 (85,154)  (50,670)  (34,484)   2021ביðואר,    1יתרה ליום  

 
      

        תוספות במשך השðה: 
)16,848(   פחת והפחתות    )26,801(   )43,649(  

 
      

        גריעות במשך השðה: 
 1,422  648  774   חכירות שהופסקו

 
         

)50,558(   2021בדצמבר,    31יתרה ליום     )76,823(   )127,381(  
 

         
 64,006  34,934  29,072   2021בדצמבר,    31יתרת עלות מופחתת ליום  
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 סה"כ    כלי רכב    מקרקעין   

 אלפי ש"ח   
       

      עלות 
 

 
       

   2020ביðואר,    1יתרה ליום  

        
76,095   73,787     149,882  

       
        תוספות במשך השðה: 

 30,144  27,597  2,547   חכירות חדשות 
 (391)  (65)  (326)   התאמות בגין הצמדה למדד 

 756  -  756   התאמות בגין שיðויים בתðאי החכירה
 3,745  -  3,745   חברה שאוחדה לראשוðה  

  הðובעות מתרגום דוחות כספיים שלהתאמות  
 (196)  -  (196)   פעילויות חוץ

       
        גריעות במשך השðה: 

 (14,740)  (9,815)  (4,925)   חכירות שהופסקו
 (119)  -  (119)   התאמות בגין שיðויים בתðאי החכירה

 
         

 169,081  91,504  77,577   2020בדצמבר,    31יתרה ליום  
 

         
               פחת שðצבר 
 (41,651)  (24,500)  (17,151)   2020ביðואר,    1יתרה ליום  

       
        תוספות במשך השðה: 

 (46,374)  (28,265)  (18,109)   פחת והפחתות 
       

        גריעות במשך השðה: 
 2,871  2,095  776   חכירות שהופסקו

 
         

 (85,154)  (50,670)  (34,484)   2020בדצמבר,    31יתרה ליום  
 

         
 83,927  40,834  43,093   2020בדצמבר,    31יתרת עלות מופחתת ליום  

       
  
  .16באור ראה  -ðיתוח מועדי פירעון של התחייבויות חכירה  ל .4
   .19באור לפרטים ðוספים בדבר התקשרויות בגין חכירות ראה  .5

  
  

 שירותים  י התחייבויות לספקים ולðותð  - : 13באור 

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 173,959   186,783   חובות פתוחים 

 7,611   5,954   שטרות לפרעון   

       
 

 
 192,737   181,570 

       
  ימים.  51היðו   2021בשðת החובות לספקים איðם ðושאים ריבית. ממוצע ימי אשראי ספקים 
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 זכאים ויתרות זכות   - : 14באור 

 

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 106,751   120,196   ) 1בגין שכר (התחייבויות לעובדים והתחייבויות אחרות  

 60,339   75,445   מוסדות  

 74,395   78,468   הוצאות לשלם   

 4,722   4,901   )  2בעלי עðיין (  

 ð   284   2,854גזרים פיððסים   
  93,908    104,347    ) 3( בðאמðות כספים בגין התחייבות  

 846   2,046   אחרים   

       
 

 
 385,687   343,815 

   
    

 38,209   41,808   )     כולל הפרשה לחופשה והבראה  1( 
  .25באור ראה      (2)

התחייבות בגין כספים שהתקבלו בðאמðות מלקוחות היðה    2020-ו  2021בדצמבר    31לימים  היתרה    ) 3(
בסכום זהה במסגרת סעיף  ו ðכס  וכðגד סכום זה ישð  החברה עבור שירותי שכר שðיתðים בארה"ב

  . )2א(7ראה באור  חייבים ויתרות חובה
  

  הלוואות מתאגידים בðקאיים  - : 15באור 
  

 ההרכב . א
  
 

   2021בדצמבר,   31ליום  

סכום  
 הקרן

  
שיעור  
ריבית  

 משוקללת 

יתרה בðיכוי       יתרה  
 חלויות שוטפות 

 אלפי ש"ח     אלפי ש"ח     %   אלפי ש"ח  
         

בריבית   -הלוואות מתאגידים בðקאיים
 שקלית קבועה (לא צמודה) 

  
61,051  2.83  61,051  17,501 

בריבית   -הלוואות מתאגידים בðקאיים
 שקלית משתðה (לא צמודה)

  
4,129   2.10  4,129   - 

 
        

 17,501  65,180    65,180   סך הכל

  

  2020בדצמבר,   31ליום  

  סכום 
 הקרן

 
   שיעור ריבית
  יתרה  משוקללת 

  תרה בðיכוי י
 חלויות שוטפות 

 אלפי ש"ח  אלפי ש"ח   %  אלפי ש"ח  
        

בריבית   -הלוואות מתאגידים בðקאיים
   שקלית קבועה (לא צמודה) 

104,600   2.84   104,600   61,050  
בריבית   -בðקאייםהלוואות מתאגידים 

   שקלית משתðה (לא צמודה)
8,260  2.10  8,260  4,131 

         
 65,181  112,860    112,860  סך הכל

  
  
 2021בדצמבר,  31מועדי הפרעון לאחר תאריך הדיווח ליום    .ב
 

   
שðה 

 ראשוðה
שðה   

 שðייה
שðה   

 שלישית 
 סה"כ  

 אלפי ש"ח      
           

 65,180  4,375  13,126  47,679    הלוואות מתאגידים בðקאיים                                                                      
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  (המשך)  הלוואות מתאגידים בðקאיים  - : 15באור 

  
  התקשרות בהסכמי הלוואות והסכם מסגרת אשראי   .ג
  

הסכם  אשראי לזמן ארוך ("  בהסכמי,  בðקאי  תאגיד  עם   החברה  התקשרה  2014ר,  בðובמב  10ם  ביו
  שתי   2014ר,  בðובמב  10  ביוםלחברה    התאגיד הבðקאי  העמיד  האשראי  הסכם  פי   על").  יהאשרא 

  מיליון ש"ח, כמפורט להלן:   150 בסך כולל של הלוואות
  
 בשיעורריבית שðתית    וðושאת  צמודה  איðה  אשרש"ח    מיליון   121.1הלוואה שקלית בסך    -

 .  3.2%של 
ריבית שðתית בשיעור    וðושאתאיðה צמודה    אשרש"ח    מיליון  28.9הלוואה שקלית בסך    -

  .  0.5%של ריבית הפריים + 
  

תשלומים שðתיים של ריבית,   8-ו  קרןתשלומים שðתיים שווים של    7-ב  ðהתיפרע  ותההלווא 
והתשלום הראשון של   ותכאשר התשלום הראשון של הריבית היðו שðה ממועד קבלת ההלווא

  . ותהקרן היðו שðתיים ממועד קבלת ההלווא
  
ההלוואות    יה האפשרות לפרוע בפירעון מוקדם, בכל עת, תשלום על חשבוןצוין כי לחברה תהי

    .אותוזאת בכפוף לתðאים ולעמלת פירעון מוקדם כפי שðקבעו בהסכמי ההלוו
  

הסכם  עם תאגיד בðקאי, בהסכם אשראי לזמן ארוך ("  החברה התקשרה    2019,  יðוארב  31ביום    
, יðוארב  31ביום    חברההעמיד התאגיד הבðקאי ל  הðוסף  "). על פי הסכם האשראיðוסףהאשראי ה 

מיליון ש"ח אשר איðה צמודה וðושאת ריבית שðתית    35הלוואה שקלית בסך כולל של    2019
  . 2.69%קבועה בשיעור של  

    
תשלומים של ריבית, כאשר    8-תשלומים שווים של קרן ו  8-ב  שðים,  4על פðי    ההלוואה תיפרע  

 ריבית היðו שישה חודשים ממועד קבלת ההלוואה. התשלום הראשון של קרן ו
  

התקשרה החברה עם תאגיד בðקאי לקבלת מסגרת אשראי בקשר   2020ביðואר,    1בðוסף, ביום  
  מיליון ש"ח.  50") בסכום של עד קול  און עם העמדת אשראי יומי בר פרעון עם דרישה ("

  
מסגרת להארכת  בהסכם    ðקאיהתאגיד הבעם    החברה  התקשרה,  2020ר,  דצמבב  27ביום  ,  כמו כן  

יעמיד   לפיו  הבðקאיאשראי,  ש  התאגיד  כולל  בסך  אשראי  מסגרת  ש"ח    מיליון 30  ללחברה 
האשראי(" ומסגרת  האשראי" -"  מסגרת  שהעמיד  "),  הסכם  הקודמת  האשראי  מסגרת  חלף 

. הסכם 2020בדצמבר    31ש"ח שהיתה בתוקף עד ליום  מיליון    30בסך כולל של    התאגיד הבðקאי
  חידשה כן,    כמו").  תקופת המסגרת("  2023,  בדצמבר  31עד ליום    בתוקף  היðומסגרת האשראי  

בðובמבר,    30  עד ליוםש"ח  מיליון    50  עד  של  בסכום  קול  האון  האשראי   מסגרת  את  החברה
2022  .  

  
גובה מסגרת  ללחברה לקבל מהבðק, בתקופת המסגרת, הלוואות (עד  מאפשרת  מסגרת האשראי  

שðים ממועד העמדתן שתיפרעðה בתשלומי    6האשראי) אשר מועד פרעוðן היðו לא יאוחר מתום  
. הריבית בגין  on callקרן וריבית חצי שðתיים ו/או שðתיים כפי שיוסכם עם הבðק; ו/או אשראי  

באותו מועד בצירוף  את הבðק שישמש משיעור הריבית  ייגזר כל אשראי שיעמיד הבðק לחברה
  .מרווח כהגדרתו בהסכם מסגרת האשראי

    
  :  החברה, חתומה החברה על כתב התחייבות כלפי הבðק, על פיו התחייבה  בגין האשראים לעיל  

  
ובכתב  .1 מראש  הבðק  הסכמת  לקבלת  השליטה   התחייבות  בעל  של  ואחזקותיו  למקרה 

ירדו מסף של   והðפרע של החברה על בסיס דילול   25%בחברה  מהון המðיות המוðפק 
או  מלא ו/או חדל מלהחזיק בכמות המðיות הגדולה ביותר של אמצעי השליטה בחברה ו/

    כמוגדר בתיקון לכתב ההתחייבות. חדל מלשלוט בחברה
שלא למשכן ו/או לשעבד ðכס כלשהו מðכסיה ו/או לתת התחייבות למשכן ו/או לשעבד   .2

  ו ו/או לתת ערבות. ðכס כלשה
  



  חילן בע"מ 
  באורים לדוחות הכספיים המאוחדים 

156  

  
  (המשך)  הלוואות מתאגידים בðקאיים  - : 15באור 

  
בכתב   .3 כהגדרתו  בחברה  מבðי  לשיðוי  ובכתב  מראש  הבðק  הסכמת  לקבלת  התחייבות 

  ההתחייבות. 
  התחייבות לקבלת הסכמת הבðק מראש ובכתב לשיðוי מהותי באופי עסקי החברה.  .4
ðכסי    .5 על  שלילי  לשעבוד  מסגרת   החברההתחייבות  בהסכם  כמפורט  למעט  הðרכשת, 

  ;האשראי
של   .6 כלשהם  ðכסים  להשכיר  ו/או  להחכיר  ו/או  למסור  ו/או  להעביר  ו/או  למכור  לא 

סך   על  שיעלה  מצטבר  בסכום  שהוא,  וסוג  מן  מכל  מבעלות ימ  20החברה,  ש"ח,  ליון 
לרבות   החברה ו/או מרשותה, שלא במהלך העסקים הרגיל ובעד תמורה מלאה, לאחרים

  לחברות בðות ו/או חברות קשורות, ללא הסכמת הבðק מראש ובכתב. 
  

המאוחדים,   הכספיים  דוחותיה  פי  (על  עת  בכל  לשמור  הבðק  כלפי  החברה  התחייבה  עוד 
  השðתיים ו/או הרבעוðיים, לפי העðיין) על אמות המידה הפיððסיות הבאות: 

  
  "ח. שן  מיליו 75ההון העצמי של החברה לא יפחת מסך של   ) 1(
לחברה      -   2021  ,בדצמבר  31(ליום    3לא יעלה על    EBITDA-היחס בין החוב הפיððסי ðטו ל  ) 2(

  ).אין חוב פיððסי ðטו
לחברה      -  2021  ,בדצמבר  31(ליום    2היחס בין החוב הפיððסי ðטו להון עצמי לא יעלה על    ) 3(

  ).אין חוב פיððסי ðטו
  

כלפי התאגיד הבðקאי על פי   יההחברה בכל התחייבויות, עומדת    2021בדצמבר,    31ליום  ðכון  
  .והסכם האשראי האשראימסגרת הסכם 

  
  .ממסגרת האשראי  ש"חאלפי   20,000למועד אישור הדוחות הכספיים, החברה מðצלת 

  
  יםבðקאי יםת (ðס) לאמות מידה פיððסיות כלפי תאגידבהתחייבות חברה    .ד
  

התאגיד בðקאי בהסכם להארכת מסגרת האשראי התקשרה ðס עם    2020בפברואר,    19ביום    
, בפברואר 28מיליון ש"ח בתוקף עד יום    60למימון פעילותה השוטפת, בהיקף שלא יעלה על  

  ").העדכðי  האשראי   מסגרת   הסכם ("  2023
  

הסכם מסגרת החדש  במסגרת  הבðקאי    התחייבה,  האשראי  התאגיד  כלפי   באמות   לעמודðס 
        :הבאות  פיððסיותה מידהה

  
 מיליון ש"ח 45 לא יפחת מסך שלהמוחשי של ðס (כהגדרתו בהסכם) ההון העצמי סכום   -

  ואילך. 2019בדצמבר,  31 ליוםלפי הדוחות הכספיים של ðס 
מסך הðכסים   13%  -שיעור ההון העצמי המוחשי של ðס (כהגדרתו בהסכם) לא יפחת מ  -

  ואילך. 2019 בדצמבר, 31 ליוםשל ðס   לפי הדוחות הכספיים
  . 3לא יעלה על  EBITDA -היחס בין החוב הפיððסי ðטו ל  -
  ש"ח. מיליון  36-של ðס לארבעה רבעוðים אחרוðים במצטבר, לא יפחת מ  EBITDA-ה  -
  . 1-מ יקטן לא ðס של השוטף היחס  -

  
ו/או    ðוסףהתקשרה ðס עם תאגיד בðקאי    2017באוגוסט,    24ביום     בהסכם להבטחת אשראי 

שיעמיד   ככל  לאלה   הðוסףבðקאי  התאגיד  ההלוואות,  דומות  בהתחייבויות  לעת,  מעת  לðס 
  שðיתðו לתאגיד הבðקאי כמפורט לעיל.

  
  התחייבויות   וכן  אחר  בðקאי  לתאגיד  ðכסים  לשעבד  שלא  התחייבות  ðס  עצמה   על  קיבלה,  כן  כמו

 הבðקאיים  התאגידים  כלפי  ההתחייבויות  בכל  תעומד  ðס.  זה  מסוג  בהסכמים  כמקובל  ðוספות
     .אלו הסכמים פי על
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  (המשך)  הלוואות מתאגידים בðקאיים  - : 15באור 
  

("  בהסכם,  בðקאי  תאגיד  עם   ðס  התקשרה  2018,  באוגוסט  29  ביום לזמן ארוך  הסכם  אשראי 
  2018,  באוגוסט  29  ביום  ðסל  הבðקאי  התאגיד  העמיד  האשראי  הסכם  פי  על ").  ðס  י האשרא 
  קבועה "ח אשר איðה צמודה וðושאת ריבית שðתית  שמיליון    35בסך כולל של    שקלית  הלוואה

  .2.5%בשיעור של 
  

תשלומים של ריבית, כאשר    8-ו  קרןתשלומים שווים של    8-בשðים,    4על פðי  תיפרע    הההלווא
  . הממועד קבלת ההלווא שישה חודשיםבית היðו קרן וריהתשלום הראשון של  

כי  י   ה ההלווא  תהיה האפשרות לפרוע בפירעון מוקדם, בכל עת, תשלום על חשבון  ðסלצוין 
  . אותוזאת בכפוף לתðאים ולעמלת פירעון מוקדם כפי שðקבעו בהסכמי ההלוו

  
  מסגרת ("  ðוספת  אשראי  מסגרת  לקבלת  בðקאי  תאגיד  עם   ðס  התקשרה  2020,  במרס  22  ביום

  . שðה חצי של  לתקופהמיליון ש"ח  40") בסכום של עד ðוספת  אשראי 
  

ארוך    2020במאי,    17ביום   לזמן  אשראי  בהסכם  בðקאי,  תאגיד  עם  ðס  ("הסכם  התקשרה 
הלוואה    2020במאי,    17"). על פי הסכם האשראי העמיד התאגיד הבðקאי לðס ביום  האשראי

שאת ריבית שðתית קבועה בשיעור  מיליון ש"ח אשר איðה צמודה וðו  35שקלית בסך כולל של  
  . 2.75%של 

  
תשלומים של ריבית, כאשר    8-תשלומים שווים של קרן ו  8-שðים, ב  4ההלוואה תיפרע על פðי  

  התשלום הראשון של קרן וריבית היðו ששה חודשים ממועד קבלת ההלוואה. 
  

להבטחת אשראי ו/או  בהסכם    בðקאי  תאגידעם    ðס  התקשרה,  2021,  בðובמבר  7  ביום,  בðוסף
שיעמיד   ככל  לאלה   הðוסףבðקאי  התאגיד  ההלוואות,  דומות  בהתחייבויות  לעת,  מעת  לðס 

  21  מיום   הבðקאי  התאגיד  עם  קודם   הסכם  חלף  וזאתשðיתðו לתאגיד הבðקאי כמפורט לעיל,  
  . 2018ביðואר, 

  
ובהתחייבויותיה    2021בדצמבר,    31ליום   הפיððסיות  המידה  באמות  עומדת   אגידייםלתðס 

  לעיל. מיםבהתאם להסכ הבðקאיים
  
  ש"ח.  אלפי 120,000  שללקבוצה מסגרות אשראי שטרם ðוצלו בסך  2021בדצמבר,  31 ליום  ה.
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  מכשירים פיððסיים  - : 16באור 

  
  סיווג הðכסים הפיððסיים וההתחייבויות הפיððסיות  .א

  
הפיððסיים וההתחייבויות הפיððסיות במאזן לקבוצות המכשירים הפיððסיים להלן סיווג הðכסים  

 : IFRS 9-בהתאם ל

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     

   ðכסים פיððסיים בשווי הוגן דרך רווח או הפסד   
   

      

 5,048   3,483   מðיות 

   
    

      ðכסים פיððסיים בעלות מופחתת  

 
 

    
 601,848   620,919   הלוואות וחייבים (כולל לקוחות)  

   
    

      התחייבויות פיððסיות 
 

 
    

      התחייבויות פיððסיות בשווי הוגן דרך רווח או הפסד 
 

 
    

 ð   207   2,854גזרים שלא יועדו כגידור ואופציות  

 43,179   39,333   התחייבות בגין אופציית רכש ומכר  

 25,315   12,189   תמורה מותðית  

   
    

      התחייבויות פיððסיות הðמדדות בעלות מופחתת 
 

 
    

 681,179   649,110   הלוואות וזכאים (כולל ספקים והתחייבות בגין חכירה)  
  

  פיððסיים סיכוðים ðיהול בדבר ההðהלה ומדיðיות  יעדי   .ב
  

  פעילות   את   לממןעל מðת    בעיקר  מיועדת,  ðגזרים  מלבד,  החברה  של   הפיððסיות  ההתחייבויות
, בðוסף.  קבוצהה   של  מפעילותה   ישירות  ðובעים  קבוצה ה  של   העיקריים   הðכסים.  קבוצהה
  .ðגזרים בעסקאות  מתקשרת קבוצהה

  
סיכוðי שוק, סיכון אשראי    כגון שוðים, פיððסיים לסיכוðים אותה חושפות הקבוצה  פעילויות 

ðזילות.   של    ההðהלה וסיכון  אלו.    קבוצה ההבכירה  סיכוðים  ðיהול  על    ðיהול   תוכðיתמפקחת 
  שליליות   השפעות  למיðימום  לצמצום  בפעולות  מתמקדת  הקבוצה  של  הכוללת  הסיכוðים
  .  הקבוצה של הפיððסיים הביצועים  על אפשריות
 

 סיכוðי שוק  .1
  

  פיððסי  ממכשיר  העתידיים  המזומðים  תזרימי  או  ההוגן  שהשווי  הסיכון  הוא  שוק  סיכון
  סיכון :  סיכון  סוגי   שלושה   כולל  שוק  סיכון.  השוק  במחירי  משיðויים  כתוצאה   ישתðה
 מכשירים.  מðיה  מחיר  סיכון,  כגון  אחרים  מחיר  וסיכוðי,  מטבע  סיכון,  הריבית  שיעור

בין  כוללים  שוק  מסיכון  המושפעים  פיððסיים פיקדוðות ,  ואשראים,  הלוואות  היתר, 
  ומכשירים פיððסיים ðגזרים.

  
  סיכון מטבע חוץ  א)

  
  של העתידיים  המזומðים  תזרימי  או  ההוגן  השווי  בו  הסיכון  הוא חוץ  מטבע סיכון

  .חוץ מטבעהחליפין של  בשערי  שיðוייםישתðו כתוצאה מ פיððסי מכשיר
  

ðקובים  ישðם חוזים השיווק מוצרי תוכðה  ובפעילות בתחומים תשתיות מחשוב  
  .  העסקה בדולרים ומתורגמים לשקלים לפי שער החליפין של הדולר במועד
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  (המשך)  מכשירים פיððסיים  - : 16באור 

  
לפערים בשערי החליפין של הדולר ממועד הרכישה   הקבוצהפעילות זו חושפת את  

ערו של הדולר במועד המכירה. תיסוף בשער היציג של  של התוכðה/החומרה לש
פיחות מגדיל אותן. להערכת  ואילו    הקבוצההשקל כלפי הדולר מקטין את הכðסות  

החברה, התקשרות החברה עם הספקים במטבע הדולר שבו מתבצעת גם המכירות  
יות של שער החליפין של הדולר  תכאמור, מקזזת באופן חלקי את השפעת התðוד

  ח הגולמי של אותן עסקאות. על הרוו
לחברה יתרות מזומðים ומכשירים פיððסים אחרים במט"ח (ראה ðיתוח רגישות  

  בסעיף ה'). 
השיðויים בשערי   על) להגðה forwardעסקאות אקדמה ( מבצעת לעתים, הקבוצה

  "ל. בחו  לספקים לתשלום התחייבות בגין הדולרהחליפין של  
חודשים. שוויין ההוגן של העסקאות    3העסקאות היðן לתקופות קצרות של עד  

  "ח. ש אלפי  284-כ של  התחייבות משקף  2021בדצמבר,  31הð"ל ליום 
  

  סיכון ריבית   )ב
  

  קצרים למשיכה מיידיתפקדוðות  בגין  הקבוצה חשופה לסיכון בגין שיðויים בריבית  
משתðה ריבית  והðושאים  הלווא  שהופקדו  ריבית    הובגין  הðושאת  ארוך  לזמן 

  . שיðוי בשיעור הריבית יגרור שיðוי בתזרימי מזומðים הðובעים מריבית.  משתðה
מבðקים  הלוואות   ארוך  את    ותהðושאלזמן  חושפים  קבועים,  ריבית  שיעורי 

    בגין שיðוי בשיעורי הריבית. הקבוצה לסיכון שווי הוגן 
  

  סיכון אשראי   .2
  

או     כלקוח  בהתחייבויותיו  יעמוד  לא  שכðגד  שהצד  הסיכון  הוא  אשראי  סיכון 
בהתחייבויותיו הðובעות ממכשיר פיððסי וכתוצאה מכך ייגרם לקבוצה הפסד. הקבוצה 
מיתרות (בעיקר  שלה  התפעולית  מהפעילות  כתוצאה  אשראי  לסיכון  חשופה 

פיקדוðות בבðקים, מעסקאות במטבע חוץ לקוחות) ומהפעילות הפיððסית שלה, לרבות מ
  וממכשירים פיððסיים אחרים.

  
  לקוחות יתרת .3
  

בעיקר בישראל. חברות  ממספר רב של לקוחות  ההכðסות של חברות הקבוצה ðובעות  
הקבוצה עוקבות באופן שוטף אחר חובות הלקוחות, ובדוחות הכספיים ðכללת הפרשה  

וכן הפרשה לחובות   ðאותה, לפי הערכת חברות  לזיכויים  מסופקים המשקפות בצורה 
  הקבוצה, את ההפסד הגלום בחובות שגבייתם מוטלת בספק.

  
  ðזילות סיכון  .4
  

הטבלה להלן מציגה את זמðי הפרעון של ההתחייבויות הפיððסיות של הקבוצה על פי  
  התðאים החוזיים בסכומים לא מהווðים (כולל תשלומים בגין ריבית): 
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  (המשך)  מכשירים פיððסיים  - : 16באור 

  
 2021בדצמבר,  31ליום 

   עד שðה  

משðה 
עד 

   שðתיים 

משðתיים  
  3עד 

   שðים

שðים   3-מ
  4עד 

   שðים

  4מעל 
 סה"כ   שðים

 אלפי ש"ח    
               

 
התחייבויות לספקים  

 192,737  -  -  -  -  192,737   ולðותðי שירותים  
 304,495  -  -  -  -  304,495   זכאים ויתרות זכות  

תמורה מותðית והלוואות  
 13,530  -  -  224  5,639  7,667   מאחרים 

התחייבות בגין אופציית  
 42,467  -  -  34,664  3,984  3,819   רכש ומכר 

 87,209  -  -  4,435  13,485  69,289 הלוואות מתאגידים בðקאיים 
 67,892  1,570  1,026  4,078  23,906  37,312   התחייבות בגין חכירה  

             
   615,319  47,014  43,401  1,026  1,570  708,330 

             
  

 2020בדצמבר,  31ליום 

   עד שðה  

משðה 
עד 

   שðתיים 

משðתיים  
  3עד 

   שðים

שðים   3-מ
  4עד 

   שðים

שðים   4-מ
  5עד 

 סה"כ   שðים

 אלפי ש"ח    
               

 
התחייבויות לספקים  

 181,570  -  -  -  -  181,570   ולðותðי שירותים  
 272,922  -  -  -  -  272,922   זכאים ויתרות זכות  

תמורה מותðית והלוואות  
 29,952  194  341  7,275  6,063  16,079   מאחרים 

התחייבות בגין אופציית  
 47,624  -  40,632  2,445  2,329  2,218   רכש ומכר 

 145,819  -  4,435  13,484  49,300  78,600 הלוואות מתאגידים בðקאיים 
 86,292  1,273  1,429  15,843  28,772  38,975   התחייבות בגין חכירה  

             
   590,364  86,464  39,047  46,837  1,467  764,179 

             
  

  
  הוגן  שווי   .ג
  

ושווי מזומðים, השקעות לזמן קצר, לקוחות  יתרת חוזיות  מזומðים  ויתרות  ויתרות  , חייבים 
בקירוב את שווים    מהווה  כאים ויתרות זכותז,  חובה, התחייבויות לספקים ולðותðי שירותים

 מתאגידים   ההלוואות  יתרת.  אלה  מכשירים  של  הקצרים   הפירעון  מועדי   בשל  וזאת  ההוגן 
  .ההוגן   ה בקירוב את שווי תמהוו ייבים ויתרות חובה לזמן ארוךויתרת חומאחרים  בðקאיים

 להימכר  יכול  המכשיר   בו   אשר  הסכום הוא   הפיððסיים  וההתחייבויות  הðכסים של  ההוגן   השווי 
  ). לחץ  בתðאי מכירה או כפוי (פירוק  כפויה  מעסקה  בשוðה, מרצון ומוכרים קוðים  בין  בעסקה
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  (המשך)  פיððסייםמכשירים   - : 16באור 

  
 סיווג מכשירים פיððסיים לפי מדרג שווי הוגן  .ד
 

 בדצמבר 31   

    2021   2020 

 אלפי ש"ח     

   ): ð2כסים פיððסים בשווי הוגן דרך רווח או הפסד (רמה   
   

      

 236   -   עסקאות הגðה  

       

 

התחייבויות הðמדדות בשווי הוגן דרך רווח או הפסד 
 ): 2(רמה 

  
 

 
 

 
     

 2,854   284   ) מט"ח forwardחוזי אקדמה ( 

       

      ): ð3כסים הðמדדים בשווי הוגן דרך רווח או הפסד (רמה  

 
     

 5,048   3,483   מðיות  

   
    

 

התחייבויות הðמדדות בשווי הוגן דרך רווח או הפסד 
 ): 3(רמה 

  
   

 
 

    
 43,179   39,333   התחייבות בגין אופציית רכש ומכר 

 25,315   12,189   בות בגין תמורה מותðיתיהתחי  
       

  
  העיקריות  העבודה והðחות רגישות מבחðי .ה

  
 תוצאות  על   להשפיע  כדי  בהם  שיש  עיקריים  שוק  סיכון  לגורמי  רגישות  מבחðי  ביצעה  החברה

או /ו  ההפסד  או  הרווח  את  מציגים  הרגישות   מבחðי.  המדווחים  הכספי  המצב  או   הפעולות
  עבורו   שðבחר  הרלווðטי  הסיכון  משתðה  בגין  פיððסי  מכשיר  כל  עבור),  מס(לפðי    בהון  השיðוי

  תוצאות   של  החשיפה  מהותיות  בסיס  על  ðעשתה  הסיכון  גורמי  בחיðת .  דיווח  מועד  לכל  ðכון
 שאר   שכל  ובהðחה  הפעילות  למטבע  בהתייחס  סיכון  גורם  כל  בגין  הכספי  המצב  או  הפעולות

  .קבועים המשתðים
  שיðויים   לגבי  ההðהלה   להערכות  בהתאם  ðקבעו   הרלווðטיים  הסיכון  במשתðי  שðבחרו  השיðויים
  . אלה סיכון במשתðי סבירים אפשריים

  

    
מבחן רגישות לשיðויים בשער 

  החליפין של הדולר
  רווח (הפסד) מהשיðוי     

    
עליית שע"ח  

    10%של 
ירידת שע"ח 

  10%של 
  אלפי ש"ח     
          2021בדצמבר,  31
          

  ) 3,936(    3,936    מזומðים ושווי מזומðים 
  ) 12,252(    12,252    לקוחות
  28,812    ) 28,812(    ספקים

  ) 16,747(    16,747    אקדמה עסקאות
          
    4,123    )4,123 (  
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  (המשך)  מכשירים פיððסיים  - : 16באור 

  

    
מבחן רגישות לשיðויים בשער 

  הדולרהחליפין של  
  רווח (הפסד) מהשיðוי     

    
עליית שע"ח  

    10%של 
ירידת שע"ח 

  10%של 
  אלפי ש"ח     
          2020בדצמבר,  31
          

  (2,992)    2,992    מזומðים ושווי מזומðים 
  (11,364)    11,364    לקוחות
  29,067    (29,067)    ספקים

  ) 6,746(    6,746    אקדמה עסקאות
          
    )7,965 (    7,965  

  
  

    
מבחן רגישות לשיðויים  

  הריבית   בשיעור
  רווח (הפסד) מהשיðוי     

    
עליית ריבית  

    %1של 
 ריביתירידת 
  %1של 

  אלפי ש"ח     
          2021בדצמבר,  31
          

 78    ) 78(    "ח בש  משתðה  בריבית הלוואות
          
          2020, בדצמבר 31
          

  124    ) 124(    "ח בש  משתðה  בריבית הלוואות
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  ðכסים והתחייבויות בשל הטבות לעובדים   - : 17באור 

  
    הטבות לעובדים כוללות הטבות לטווח קצר והטבות לאחר סיום העסקה.

  
  הטבות לאחר סיום העסקה 

  
דיðי העבודה וחוק פיצויי פיטורין בישראל מחייבים את החברה לשלם פיצויים לעובד בעת פיטורין או  

בתוכðיות   שוטפות  הפקדות  לבצע  או  סעיף  לפרישה  לפי  מוגדרת  פיטורין    14הפקדה  פיצויי  לחוק 
כמתואר להלן. התחייבות החברה בשל כך מטופלת כהטבה לאחר סיום העסקה. חישוב התחייבות  

העובד  החב משכורת  על  ומבוסס  בתוקף  העסקה  הסכם  פי  על  מתבצע  לעובדים  הטבות  בשל  רה 
  ותקופת העסקתו אשר יוצרים את הזכות לקבלת הפיצויים.

  
כתוכðית   המסווגות  הפקדות  ידי  על  כלל,  בדרך  ממומðות,  העסקה  סיום  לאחר  לעובדים  ההטבות 

  להטבה מוגדרת או כתוכðית להפקדה מוגדרת כמפורט להלן.
  

  תוכðיות להפקדה מוגדרת  . א
  

פיו  -, על1963-לחוק פיצויי פיטורין, התשכ"ג  14לגבי חלק מתשלומי הפיצויים, חלים תðאי סעיף  
הפקדותיה השוטפות של הקבוצה בקרðות פðסיה ו/או בפוליסות בחברות ביטוח, פוטרות אותה  

קדות אלו וכן הפקדות  מכל התחייבות ðוספת לעובדים, בגיðם הופקדו הסכומים כאמור לעיל. הפ
  בגין תגמולים מהוות תוכðיות להפקדה מוגדרת.

  
 

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום     

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 33,455    34,691   37,706 הוצאות בגין תוכðיות להפקדה מוגדרת 
         

  
  תוכðיות להטבה מוגדרת  .ב
  

החלק של תשלומי הפיצויים שאיðו מכוסה על ידי הפקדות בתוכðיות להפקדה מוגדרת, כאמור    
לפיה מוכרת התחייבות בגין הטבות   ידי הקבוצה כתוכðית להטבה מוגדרת  לעיל, מטופל על 

מרכזיות   בקופות  סכומים  מפקידה  הקבוצה  ובגיðה  ביטוח עובדים  ובפוליסות  לפיצויים 
  מתאימות. 
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  (המשך)  ðכסים והתחייבויות בשל הטבות לעובדים  - : 17באור 

  
  שיðויים בהתחייבות להטבה מוגדרת ובשווי הוגן של ðכסי תוכðית .1

  
 2021שðת  

 
שðזקפו לרווח או הפסד הוצאות                

   
 1יתרה ליום 

   2021ביðואר, 

עלות 
שירות 
   שוטף

עלות 
שירות 
   עבר  

הוצאות   
     ריבית, ðטו

סה"כ 
הוצאות 
שðזקפו  
לרווח 

או  
הפסד  
  בתקופה 

  

תשלומים 
   מהתוכðית

רווח (הפסד) 
בגין מדידה  
מחדש בגין  
רווח כולל 

   אחר *) 

הפקדות  
שהופקדו על 
   ידי המעביד

יתרה ליום 
בדצמבר,   31

2021 

 אלפי ש"ח         

  
 

                  
) ,31612(  (201,408)   התחייבויות להטבה מוגדרת     111  )4,941 (   )17,146 (   16,353  )6,267 (   -  )208,468(  

) 16,376(  3,980  3,709  -  271  184,016   שווי הוגן של ðכסי תוכðית     11,918  10,654  194,192 

                     

 
התחייבות ðטו בגין הטבה  

) 12,045(  (17,392)   מוגדרת   111  )1,232 (  
  
)13,166 ( 

 
)23(   5,651  10,654  )14,276 (  

                    
  

  אלפי ש"ח. 5,396  כוללות התחייבויות ðוספות בשל הטבות לעובדים בסך של 2021בדצמבר,  31ההתחייבויות הכלולות במאזן ליום  
  
  

 2020שðת  
          הוצאות שðזקפו לרווח או הפסד       

   
 1יתרה ליום 

   2020ביðואר, 

עלות 
שירות 
   שוטף

הוצאות 
ריבית,  

   ðטו 

סה"כ הוצאות 
שðזקפו לרווח  

או הפסד 
   בתקופה 

תשלומים 
   מהתוכðית

רווח (הפסד) 
בגין מדידה  
מחדש בגין  
רווח כולל 

   אחר *) 

הפקדות  
שהופקדו על 
   ידי המעביד

יתרה ליום 
בדצמבר,   31

2020 

 אלפי ש"ח     

  
                 

 (201,408)  -  2,039  13,246  (17,072)  (4,723)  (12,349)  (199,621)   התחייבויות להטבה מוגדרת  

 184,016  11,297  (577)  (12,617)  3,738  3,430  308  182,175   שווי הוגן של ðכסי תוכðית  

                          
 (17,392)  11,297  1,462  629  (13,334)  (1,293)  (12,041)  (17,446)   התחייבות ðטו בגין הטבה מוגדרת 

                  
  

  אלפי ש"ח. 5,399  כוללות התחייבויות ðוספות בשל הטבות לעובדים בסך של 2020בדצמבר,  31ההתחייבויות הכלולות במאזן ליום  
  
  .הפיððסיות בהðחות שיðויים בעיקר  *) 
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  (המשך)  והתחייבויות בשל הטבות לעובדיםðכסים   - : 17באור 

  
  ðכסי התוכðית .2

  
ðכסי התוכðית כוללים ðכסים המוחזקים על ידי קרן הטבות לעובד לזמן ארוך וכן פוליסות 

    ביטוח מתאימות.
  
  ההðחות העיקריות (לפי ממוצע משוקלל) בגין תוכðית להטבה מוגדרת  .3

  
    2021  2020 
    %    %  
          

  2.35    2.43    שיעור היוון 
  1.49    2.54    שיעור עליית שכר צפויה 

  
  עתידיים  מזומðים תזרימי של  וודאויות ואי  עיתוי, סכומים .4

  
 אקטוארית הðחה לכל, הדיווח תקופת לסוף לסבירים הðחשבים אפשריים שיðויים להלן

  (לפי ממוצע משוקלל) בהðחה שיתר ההðחות האקטואריות ðותרו ללא שיðוי: 
  

    

  השיðוי
 במחויבות

  להטבה מוגדרת 
  "ח ש אלפי    
      

      :  2021 בדצמבר 31 ליום
      

      צפויה  שכר עליית בשיעור לשיðוי  רגישות מבחן
      

      כתוצאה מ:   השיðוי
      

  ) 1,440(    ) 2.54%(במקום   1%שכר של   עליית
      

      התכðית  וðכסי התחייבות  של ההיוון   שיעור לשיðוי  רגישות מבחן
      

      : מ כתוצאה השיðוי
      

  869    1%שיעור היוון של  עליית
  ) 1,387(    1%שיעור היוון של   ירידת

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  חילן בע"מ 
  לדוחות הכספיים המאוחדים באורים  

166  

  
  מסים על ההכðסה  - : 18באור 

  
 הקבוצהחוקי המס החלים על   . א

  
  1985- חוק מס הכðסה (תיאומים בשל איðפלציה), התשמ"ה

 
שðת  -על לתום  עד  החוק,  מותאמות   2007פי  כשהן  בישראל  מס  לצורכי  התוצאות  ðמדדו 

  לשיðויים במדד המחירים לצרכן. 
  

פברואר   איðפלציה),   2008בחודש  בשל  (תיאומים  הכðסה  מס  לחוק  תיקון  בכðסת  התקבל 
,  2008ואילך. החל משðת    2008המגביל את תחולתו של חוק התיאומים משðת    1985-התשמ"ה

ð  ויים במדדðליים למעט תיאומים מסוימים בגין שיðומיð מדדות התוצאות לצורכי מס בערכים
. תיאומים המתייחסים לרווחי הון, כגון  2007בדצמבר,    31המחירים לצרכן בתקופה שעד ליום  

בגין מימוש ðיירות ערך, ממשיכים לחול עד למועד המימוש. התיקון לחוק כולל בין היתר את 
פחת   תיאוםביטול   בðי  (לðכסים  פחת  בשל  הðוסף  והðיכוי  איðפלציה  בשל  והðיכוי  התוספת 

    . 2008) החל משðת 2007שðרכשו לאחר שðת המס 
  
  החברה והחברות המאוחדות  עלשיעורי המס החלים  .ב

  
המדיðיות   2016  דצמבר  בחודש ליישום  חקיקה  (תיקוðי  הכלכלית  ההתייעלות  חוק  אושר 

, אשר כולל הפחתת שיעור מס החברות 2017  – ), התשע"ז  2018  -ו   2017הכלכלית לשðות התקציב  
לשיעור    2018ביðואר,    1) והחל מיום  25%(במקום    24%לשיעור של    2017ביðואר,    1החל מיום  

  . 23%של 
  

  .  23%היה  2019-ו  2020, 2021בשðים  בישראל החברות מס שיעור
  בðי אדם חייב במס על רווח הון ריאלי בשיעור מס החברות החל בשðת המכירה.  חבר  

  
פורסם חוק לשיðוי סדרי עדיפויות לאומיים (תיקוðי חקיקה להשגת יעדי    2013אוגוסט    בחודש

לגבי   הוראותכולל בין היתר    החוק(חוק התקציב).    2013-), תשע"ג2014- ו  2013התקציב לשðים  
שערוך   רווחי  מיום    זאתומיסוי  ההוראות  2013באוגוסט    1החל  של  לתוקף  כðיסתן  אולם   ,

האמורות לגבי רווחי שיערוך מותðית בפרסום תקðות המגדירות מהם "עודפים שלא חייבים  
ðכסים מחוץ  על  העלולים לחול  כפל מס  למðיעת  שיקבעו הוראות  וכן תקðות  במס חברות" 

  . פורסמו טרם כאמור  קðותתלישראל. ðכון למועד אישור דוחות כספיים אלה, 
  

  שומות מס .ג
  

  . 2016לחברה הוצאו שומות מס סופיות עד וכולל שðת המס 
  

המס  מאוחדת    לחברה שðת  וכולל  עד  סופיות  מס    ðוספות מאוחדות    ולחברות  2019שומות 
  . 2016המס  שðתסופיות עד וכולל כשומות מס הðחשבות 

  
  הפסדים מועברים לצורכי מס .ד

  
   2021,  בדצמבר  31  ליום  ומסתכמים  הבאות  לשðים  המועברים  מס  לצורכי  הון  הפסדי  לחברה

הפסדי הון    בקבוצה   מאוחדות  לחברות,  2021בדצמבר,    31בðוסף, ליום ש"ח.    ליוðי ימ  1.2-כלסך  
לא הוכרו   אלה  הפסדיםש"ח לצורכי מס המועברים לשðים הבאות. בגין    ליוðיימ  134-של כסך  ב

  ðכסי מסים ðדחים בשל אי הוודאות הקיימת בðיצולם.
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  (המשך)  מסים על ההכðסה  - : 18באור 

  
  ðדחים  מסים .ה
  

  :ההרכב
 

 דוחות על הרווח הכולל    מאזðים    

   בדצמבר 31    

  לשðה שהסתיימה  
 בדצמבר 31ביום 

    2021   2020   2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     

      התחייבויות מסים ðדחים   
      

            
 ) ð   )2,906 (   )4,903 (   1,998   3,040   )3,665כסים קבועים בðי פחת 

 ) 2,128(   ) 2,108(   ) 1,479(   ) 14,205(   ) 15,684(   מוðיטין
 ) 75(   148   -   ) 371(   ) 371(   אחרים  

     
     

 
  )18,961 (   )19,479 (       

 
     

     
 

      ðכסי מסים ðדחים 
     

 
     

     
 

 ð   2,415   1,902   514   716   716כסים קבועים בðי פחת  
 1,785   2,778   368   15,464   15,832   הטבות לעובדים 

הפרשה לחובות מסופקים/  
 ðכסים לירידת ערך 

  
1,212 

  
1,445   )233 (   539   123 

     
     

 
  19,459   18,811              
     

     
 

הכðסות (הוצאות) מסים  
 ðדחים  

     
 1,168   5,113   )3,244 ( 

 
    

 
 

 
 

 
 

   ) 668(   498   מסים ðדחים, ðטו
 

 
 

 
 

           
  

  המסים הðדחים מוצגים במאזן כדלקמן: 
 

 בדצמבר 31   

    2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 ð   13,759   13,116כסים לא שוטפים  

 ) 13,784(   ) 13,261(   התחייבויות לא שוטפות   

  
       

       
  
בהתבסס על שיעורי המס הצפויים    26%-וכ  23%מס של    י הðדחים מחושבים לפי שיעורהמסים  

  אזור הגיאוגרפי. בו שלחול בעת המימו
  

  אחר כולל רווח לסעיפי יםהמתייחסמס  )הטבת(  הוצאות .ו

   

  31לשðה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר 

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 ) 1,026(   336    1,300 ממדידה מחדש בגין תוכðיות להטבה מוגדרתרווח (הפסד)  
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  (המשך)  מסים על ההכðסה  - : 18באור 

  
 הפסד או ברווחמסים על ההכðסה הכלולים   .ז

  

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום     

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 41,905   44,785   47,108 מסים שוטפים 
 ) 2,392(   ) 5,509(   ) 2,514( מסים ðדחים 

 ) 5(   912   ) 3,144( מסים בגין שðים קודמות 

         

   41,450   40,188   39,508 
       

  
  מס תיאורטי  .ח

  
הרווחים   וההוצאות,  ההכðסות  כל  אילו  חל  שהיה  המס,  סכום  בין  התאמה  מובאת  להלן 
וההפסדים בדוח על הרווח הכולל היו מתחייבים במס לפי שיעור המס הסטטוטורי, לבין סכום  

  מסים על ההכðסה שðזקף בדוח על הרווח הכולל: 
  

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום     

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 168,459   177,644   193,350   רווח לפðי מסים על ההכðסה 
 

      
 23%   23%   23%   שיעור המס הסטטוטורי 

 
      

 38,746   40,858   44,471   מס מחושב לפי שיעור המס הסטטוטורי 
 

      

 

רווחים מðיירות ערך ואופציות בגיðם לא  
 ) 9(   -   -   הוכרו מסים ðדחים

 
ðיצול הפסדים לצורכי מס משðים קודמות,  

  -    -   ) 598(    בגיðם לא הוכרו מסים ðדחים בעבר
 1,600   344   1,303   לצרכי מסהוצאות שאיðן מותרות בðיכוי 

 ) 4(   ) 12(   ) 3,144(   מסים בגין שðים קודמות 
 -   ) 770(   ) 946(   חלק הקבוצה ברווחי שותפות

הוצאות (הכðסות) החייבות בשיעורי מס 
 ) 708(   55   166   שוðים 

 ) 117(   ) 287(   198   אחרים 
 

      
 39,508   40,188   41,450   מסים על ההכðסה 

 
      

 23.5%   22.6%   21.4%   שיעור מס אפקטיבי ממוצע 
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  (המשך) התחייבויות תלויות, שעבודים וערבויותהתקשרויות,   - : 19באור 

  
  מר אלי זיברט לקבלת שירותי מðכ"ל  עםהסכם  .3

  
מיום   לשירותי    2017ביðואר,    1החל  בתמורה  החברה.  כמðכ"ל  זיברט  אלי  מר  מכהן 

זיברט דמי ðיהול חודשיים המðכ"ל, בתקופה המדווחת שילמה החברה   לחברת הðיהול 
של   (בתוספת  150בסך  ש"ח  כדין).  אלפי  ולמדיðיות    מע"מ  המעודכן  להסכם  בהתאם 

("מדיðיות   2019לðובמבר    7התגמול המעודכðת שאושרה על ידי האסיפה הכללית ביום  
אישרה את   2019בðובמבר,    7. האסיפה הכללית של החברה, ביום  התגמול המעודכðת")

עם חברת ובשליטה  המשך ההתקשרות   זיברט השקעות בע"מ, חברה פרטית בבעלות 
זיברט  הðיהול  תעמיד חברת  לפיה  זיברט"),  הðיהול  ("חברת  זיברט  אלי  מר  של  מלאה 
שירותי ðיהול לחברה כקבלן עצמאי, ובכלל זה שירותי מðכ"ל של החברה, במשרה מלאה,  

כאשר כל צד רשאי להודיע   2020ליðואר,  1שðים החל מיום   3בהסכם למשך תקופה של 
של   מוקדמת  בהודעה  ההסכם  סיום  הðיה  יום.  180על  מר  דמי  של  הופחתו    זיברטול 

 10%  של  וולðטרי  חוזר  בלתי,  צדדי  חד  ויתור  עללחברה,    זיברט  מרשל   הודעתו  ותעקבב
  הזדהות   להביע  רצון   מתוך  וזאת  2020,  יוðי  עד  אפריל  החודשים  במהלך  החודשי  משכרו

  . במשק הכללי המצב עם
    

שðת   ולמדיðיות    2021בגין  הðיהול  להסכם  בהתאם  השðתי  לבוðוס  הזכאות  חושבה 
שהיו תקפים בתקופה הרלווðטית. על ש"ח    מיליוðי  2.4-בסך של כהתגמול של החברה  

הבוðוס השðתי חלות כל ההוראות שðקבעו במדיðיות התגמול של החברה בקשר לבוðוס 
  שðתי.

  31  ביום,  חסומות למðכ"ל החברהיחידות מðיה    100,000הוקצו    2019בדצמבר,    3ביום  
,  2020,  בדצמבר  31  ביום  ,רגילות  למðיות  יחידות  40,000  מתוכן  מומשו ,  2019  בדצמבר
  מתוכן   מומשו,  2021,  בדצמבר  31  יוםוב  רגילות  למðיות  יחידות  20,000  מתוכן  מומשו
    .20באור ראה לפרטים ðוספים . רגילות למðיות יחידות 20,000

  
  הסכם עם חברות בðות  .4

החברה התקשרה עם חלק מחברות הבðות בהסכמים המסדירים את מתן השירותים בין  
  הצדדים. הסכמים אלו בתוקף כל עוד לא ðיתðה הודעה על ביטולם על ידי הצדדים.

  
  מערכות בע"מ    גבוהסכמי שיתוף פעולה ðס  .5

  
") גב מערכותשל ðס ðעשית באמצעות חברת גב מערכות בע"מ ("  הייעוץחלק מפעילות  

ההסכם  ("    2007בדצמבר,    31  לגב מערכות ביום  ðסוזאת בהתאם להסכם אשר ðחתם בין  
ðחתמו במועדים מאוחרים יותר להסכם אשר  ") וכפי שעודכן במספר תוספות  הראשוðי

  הייעוץ עובדי  חלק מרו  "). על פי ההסכם הראשוðי הועבהסכם גב מערכות(להלן ביחד: " 
ה ("  IT  -בעðף  ðוספות  פעילויות  וכן  עת  באותה  בðס  הייעוץשהועסקו  לגב פעילות   ("

    מערכות, לðיהולה ותפעולה השוטף של גב מערכות. 
  

מðגðון לחלוקת הרווח מכיל  הסכם גב מערכות מסדיר את מערכת היחסים בין הצדדים,  
והעלות של שירותים שוðים הðיתðים על את ההיקף    ,השðתי של גב מערכות בין הצדדים

 הדוחות  אישור. למועד  וכן מכיל מðגðון להעברת פעילות הייעוץ לðס  ידי ðס לגב מערכות
  . 2022, בדצמבר 31בתוקף עד ליום  היðו מערכות גב הסכם, הכספיים

  
("2018  ,בפברואר  4ביום   מערכות  גב  להסכם  תוספת  ðחתמה  החדשה,  "), התוספת 

במסגרתה הוסכם כי גב מערכות תרכוש את פעילות מיקור החוץ בתחום המיחשוב של 
גðון חלוקת הרווחים שבין  ð, כאשר הפעילות שתרכש תכðס למצד ג' שאיðו קשור לקבוצה

  . הושלמה העסקה 2018באפריל,  8ביום . על פי הסכם גב מערכות ðס לגב מערכות
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  (המשך) התקשרויות, התחייבויות תלויות, שעבודים וערבויות  - : 19באור 

  
  לדירקטורים וðושאי משרה שיפוי  .6

  
שיפוי    2019,  בðובמבר  7ביום   כתבי  העðקת  החברה  המðיות של  בעלי  אישרה אסיפת 

שיכהðו   ו/או  בחברה  שכיהðו  ו/או  בחברה  המכהðים  המשרה  לðושאי  כðושאי מתוקן 
משרה בחברה מעת לעת ו/או יהיו מועסקים מטעם החברה בחברות בðות ו/או קשורות 
ו/או  ערך במישרין  ו/או בתאגיד אחר כלשהו בו מחזיקה החברה בðיירות  של החברה 
בעקיפין, לרבות ðושאי משרה הðמðים עם בעל השליטה, כפי שהיו מעת לעת, בשל כל 

י ו/או הוצאות התדייðות סבירות, לרבות בקשר חבות או הוצאה כמפורט בכתבי השיפו
  עם הליכים לפי חוק אכיפה מðהלית, ככל שהדבר מותר על פי דין. 

  
 התחייבויות תלויות  .ב

  
חברת ווי אðקור במסגרתה    בחקירה גלויה של")  הרשות("  התחרות  רשות   פתחה  2012,  מאיב

רות וכן העבירה ווי  בוצעו תפיסות של קבצי מחשב ובוצעו חקירות של מðהלים ואðשי מכי
על המלצת   הרשותהודיעה    2016במאי,    9אðקור מסמכים לרשות בהתאם לבקשתה. ביום  

")  לשעבר  העובד (" לשעבר המחלקה המשפטית של הרשות להעמדה לדין של ווי אðקור, עובד 
-, התשמ"חתחרות הכלכלית  "), בעבירות לכאורה על פי חוק ההמðהל לשעברומðהל לשעבר (" 

, הוגש כðגד ווי אðקור וכן  2017בפברואר,    26  ביום.  1977-ועל פי חוק העוðשין, התשל"ז  1988
-54589, כתב אישום לבית משפט המחוזי בירושלים בת.פ  לשעבר  מðהל לשעבר והעובד הכðגד  
 , היו לכאורה, צדדים לשעבר  . בכתב האישום ðטען כי ווי אðקור, המðהל לשעבר והעובד02-17

במרמה,  לה דבר  בקבלת  מואשמים  וכן  כובל  להסדר  ולðיסיון  כובל  בðסיבות   והכלסדר 
   .1977-וחוק העוðשין, התשל"ז  1988 -, התשמ"חתחרות הכלכליתמחמירות על פי חוק ה

בכל  כופרת  שהיא  תוך  לשעבר  המðהל  עם  יחד  האישום  לכתב  השיבה  אðקור  ווי  חברת 
    .וממשיך להתðהל 2021רבעון השðי של שðת החל בהוכחות שלב  האישומים. 

להערכת החברה, לאור השלב המקדמי של ההליך, לא ðיתן בשלב זה להעריך את סיכוייו ו/או  
  את השפעתו על ווי אðקור ו/או החברה.

    
לפðי הגשת כתב   לשימוע כי קיבל הזמðה    לשעבר, הודיע העובד  2016  ,ביולי  6סף, ביום  בðו

אישום פלילי מהמחלקה הכלכלית בפרקליטות המדיðה, בגין חשדות לכאורה לביצוע עבירות 
  פליליות וזאת בהמשך לחקירת הרשות ועל בסיס מידע אשר התקבל ממðה. יודגש כי ההודעה  

ביðואר,   14ביום    , איðה כוללת חשדות כלפי ווי אðקור.לשעבר  העובד אשר התקבלה על ידי  
מסגרת , ב 2019בפברואר,    10ביום  ו  הוגש כתב אישום בסיוע בהפרת אמוðים כðגד העובד  2019

לאחר שהודה בעבירה שיוחסה לו. יודגש  לשעבר  הסדר טיעון, הרשיע בית המשפט את העובד  
  חשדות כלפי ווי אðקור. כי ההודעה או כתב האישום איðם כוללים

 
האמור לעיל, ליום אישור הדוחות הכספיים, החברה ו/או החברות המוחזקות איðן צד  למעט

  להליך משפטי מהותי. 
  

  שעבודים  .ג
  

 . 15באור , ראה ðכסיהן  את לשעבד שלא הבðות וחברות החברה התחייבות בדבר
  
  ערבויות  .ד

  
פיððסיות לגופים שוðים בסך  אומסוג ביצוע  בðקאיותת ðתðו ערבויות ומאוחד ותוחברהחברה 

  ח.אלפי ש" 73,574-כולל של כ
  
  אמות מידה פיððסיות .ה

  
    .15באור לעמידה באמות מידה פיððסיות, ראה  אוחדתמבדבר התחייבות החברה וחברות 
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  הון   - : 20באור 

  
  הרכב הון המðיות  .א

  2021בדצמבר  31    

  

  

    רשום
  מוðפק
  וðפרע

  המðיות  מספר    

          
  23,163,443    50,000,000    ש"ח ע.ð. כ"א *)  1מðיות רגילות בðות 

  
  '.בכולל מðיות אוצר, ראה סעיף   *) 
  

 החברה"ל למðכ) RSU( חסומות מðיה  יחידות של  ומימוש  הקצאה

  100,000אישר דירקטוריון החברה תוכðית לפיה יועðקו למðכ"ל החברה    2019לספטמבר,    14ביום  
ש"ח ערך ðקוב כל אחת. במועד החלטת   1מðיות רגילות בðות  להðיתðות למימוש  מðיות חסומות  

  .כ"א ש"ח ע.ð 1מðיה בת  לכל ש"ח  142.1הדירקטוריון שער המðיה בבורסה היה 
  

בדצמבר   31יחידות מðיה חסומות למðכ"ל החברה. ביום    100,000הוקצו    2019בדצמבר,    3ביום  
בדצמבר,    31כ"א. ביום  ש"ח ע.ð.    1יחידות למðיות רגילות בðות    40,000, מומשו מתוכן  2019
מומשו    2021בדצמבר,    31ביום    ש"ח ע.ð. כ"א.  1יחידות למðיות רגילות בðות    20,000מומשו    2020

  ע.ð. כ"א.  ₪  1יחידות למðיות רגילות בðות  20,000
  

בדצמבר,    31ביום  תהיה ðיתðת למימוש  המðיות החסומות    20,000יתרת  זכאות המðכ"ל למימוש  
ש"ח בגין    1כðגד תשלום תוספת מימוש של  למימוש  תהייðה ðיתðות    המðיות החסומות.  2022

  השירותים של מðכ"ל החברה לחברה.ש"ח ע.ð. ומותðות בהמשך מתן  1כל מðיה בת 

  ידה מðיות החברה המוחזקות על  -ðיות אוצר מ .ב
  

 אשר מðיות של החברה,    600,766- ב  הקמחזי   החברה  2020בדצמבר,    31- ו  2021בדצמבר,    31  לימים
  אלפי ש"ח.  5,217-, בעלות כוללת של כקודמות בשðים ðרכשו

  
  מהון   2.6%  מהוות  2020,  בדצמבר  31-ו   2021בדצמבר,    31החזקות החברה במðיות החברה לימים  

  . המוðפק המðיות
  

  ד דיבידð .ג
  

החליט דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידðד במזומן לבעלי מðיות החברה   2021למרץ,    15ביום    
,  באפריל  7ש"ח למðיה. הדיבידðד האמור שולם ביום    1אלפי ש"ח, המהווה    22,542-בסכום של כ

2021 .  
  
  , החליט דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידðד במזומן לבעלי מðיות 2021באוגוסט,    16ביום    

  14ש"ח למðיה. הדיבידðד האמור שולם ביום    1אלפי ש"ח, המהווה    22,542-החברה בסכום של כ
  . 2021בספטמבר, 

 
  .ש"חאלפי  490,877 לחברה רווחים ראויים לחלוקה בסך של 2021בדצמבר,  31ליום 

  
  למועד הדוח אין לחברה מדיðיות חלוקת דיבידðד.
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  (המשך)  הון   - : 20באור 

  
  ðיהול ההון בחברה   .ד

  
  מטרות החברה בðיהול ההון שלה היðן: 

  
לשמר את יכולת הקבוצה להבטיח את המשכיות העסק ובכך ליצור תשואה לבעלי המðיות,  .1

  משקיעים ובעלי עðיין אחרים.
והשירותים   לדאוג להבטחת תשואה הולמת לבעלי המðיות באמצעות תמחור המוצרים  .2

  ילותה העסקית של הקבוצה. המותאמת לרמת הסיכון הקיימת בפע
לשמור על דירוג אשראי גבוה ויחסי הון טובים שיבטיחו תמיכה בפעילות העסקית וייצרו   .3

  ערך מרבי לבעלי המðיות.  
  

ובתחו פועלת להשגת תשואה על ההון ברמה המקובלת בעðף  הפעילות בשווקים    מיהחברה 
בהם פועלת החברה. תשואה זו ðתוðה לשיðויים בהתאם לגורמי השוק בעðף הפעילות ובסביבה  

ðתוðה לדרישות כלשהן באשר להשגת רמה מסוימת של  העסקית של   החברה. החברה איðה 
,  28.2%ושל    27.5%השיגה החברה תשואה על ההון של    2020-ו   2021  תשואה על ההון. בשðים

  בהתאמה.
 
החברה מðהלת את מבðה ההון שלה ומבצעת התאמות בעקבות שיðויים בתðאים הכלכליים 
ומאפייðי הסיכון של פעילותה. כדי לשמר או להתאים את מבðה ההון הðדרש, ðוקטת החברה  
אמצעים שוðים כגון ביצוע שיðויים בסכומי הדיבידðד המשולם לבעלי המðיות, גיוס הון על ידי  

  רכישות הוðיות מבעלי מðיות ומימוש ðכסים להקטðת מצבת החוב. הðפקת הון מðיות,
  

אשראי   תוומסגרמתאגידים בðקאיים    הלוואותלאמות מידה פיððסיות שðקבעו בקשר עם    באשר
  .לעיל 15באור  ראהשל החברה, 

  
  זכויות הðלוות למðיות  .ה

  
החברה   .1 בפירוק  זכויות  לדיבידðד,  זכות  הכללית,  באסיפה  הצבעה  למיðוי  זכויות  וזכות 

  הדירקטורים בחברה.
  
  אביב.-סחירות בבורסה לðיירות ערך בתל .2

  
      עסקאות תשלום מבוסס מðיות  - : 21באור 

  
אופציות למðכ"ל ðס   1,448,597העðקת    ") אישר דירקטוריון ðסהעðקה   מועד ("   2015ביðואר,    25ביום  

ðיתðים למימוש כולם או    ות האופצי  כתבילפקודת מס הכðסה.    102במסלול הוðי, לפי הוראות סעיף  
למðיה בתוספת ריבית שðתית בשיעור  ש"ח    ð6.58ס בתוספת מחיר מימוש של    תחלקם למðיות חבר

  .  3.6%של 
ביום   האופציות  הבשלת  מועד  תום  זה  ובכלל  האופציות,  הבשלת  תðאי  מלוא  שðתמלאו    9לאחר 

  , כתבי האופציות ðיתðים למימוש, כולם או חלקם.2017בðובמבר, 
  

מאחזקותיו    , התקשרה החברה עם מר שחר אפעל, מðכ"ל ðס, בהסכם לרכישת חלק2018ביוðי,    14ביום  
  של  זהה  למספר אופציה  כתבי 771,474 מימשלהוראות ההסכם, מר אפעל  בהתאםשל מר אפעל בðס. 

 סך  כאמור לעיל.  אפעל  למר  הועðקו   אשר  אופציה  כתבי  1,448,597  מתוך  וזאת  ðס  של  רגילות  מðיות
על ידי    מימוש כתבי האופציה  םש"ח. ע  מיליון  6-בכ  הסתכמהלמðיות    האופציות  בגין  המימוש  תוספת

מהון המðיות המוðפק    5%מðיות רגילות של ðס, המהוות    763,760מר אפעל, רכשה החברה ממר אפעל  
של   לסך  ðס, בתמורה  ש"ח.    30,587והðפרע של  לאחר   2018ביולי,    4ביום  אלפי  העסקה.  הושלמה 

מהון המðיות    ð-95%ס ובכמהון המðיות המוðפק והðפרע של    99%-מחזיקה החברה בהשלמת העסקה  
מהון המðיות המוðפק והðפרע של ðס ובאופציות    1%-של ðס על בסיס דילול מלא ומר אפעל מחזיק ב

ממימוש האופציות למðיות    כתוצאה  מהון המðיות של ðס על בסיס דילול מלא.  4%-הðיתðות למימוש לכ
מיליוðי   22.6-סך של כ החברה  הזקפðס על ידי מר אפעל ורכישת מðיות ðס ממר אפעל על ידי החברה 

  .  שליטה מקðות שאיðן  זכויות בעלי עם מעסקאות(בחובה)  לקרןש"ח 
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  (המשך)    עסקאות תשלום מבוסס מðיות  - : 21באור 

  
, אישר דירקטוריון ðס את הארכת תקופת המימוש ליתרת האופציות שבידי מר 2020ביðואר,    8ביום  

  .  2025ביðואר,  25בחמש שðים ðוספות וזאת עד ליום אפעל 
  

במסלול הוðי, לפי הוראות   כתבי אופציה   161,134אישר דירקטוריון ðס העðקת    2020בðובמבר,    10ביום  
  44.17. מחיר מימוש של האופציות למðיות היðו  ת ðסלðושא משרה בחבר  לפקודת מס הכðסה  102סעיף  

השווי ההוגן של האופציות מוערך  ש"ח, המהווה שווי הוגן של המðיות ביום העðקת האופציות למðיות.  
פיהם מכשירים אלו הועðקו.  -ביום ההעðקה תוך שימוש במודל הביðומי, בהתאם לתðאים ולðתוðים על

,  2021באוקטובר,    1מיום  ðיתðות למימוש החל    25%  פציות תתגבש בשלוש מðות:הזכאות למימוש האו
הðותרים ðיתðות למימוש החל   50%-וה   2022באוקטובר    1מיום  ðוספים ðיתðות למימוש החל    25%

  . 2025בספטמבר,  30. תקופת המימוש מוגבלת עד ליום 2023באוקטובר,  1מיום 
  

במסלול הוðי, לפי הוראות    כתבי אופציה   ð503,545ס העðקת  אישר דירקטוריון    2021במאי,    4ביום  
  43.70. מחיר מימוש של האופציות למðיות היðו  , מר אפעלמðכ"ל ðסל  לפקודת מס הכðסה  102סעיף  

השווי ההוגן של האופציות מוערך  ש"ח, המהווה שווי הוגן של המðיות ביום העðקת האופציות למðיות.  
פיהם מכשירים אלו הועðקו.  -ביום ההעðקה תוך שימוש במודל הביðומי, בהתאם לתðאים ולðתוðים על

,  2022,  באפריל  1יום  ðיתðות למימוש החל מ  25%  הזכאות למימוש האופציות תתגבש בשלוש מðות:
מיום הðותרים ðיתðות למימוש החל    50%-וה  2023  באפריל  1מיום  ðוספים ðיתðות למימוש החל    25%

  . 2026, ץבמר 31. תקופת המימוש מוגבלת עד ליום 2024, באפריל 1
  

ודירקטוריון החברה  דירקטוריון ðס    ואישר   2021,  במאי  12- ו  10  , 4  בימים וועדת הביקורת והתגמול 
לðושא משרה   לפקודת מס הכðסה 102במסלול הוðי, לפי הוראות סעיף  כתבי אופציה 167,848העðקת  

ש"ח, המהווה שווי הוגן של המðיות    43.70. מחיר מימוש של האופציות למðיות היðו  בחברה ובחברת ðס
השווי ההוגן של האופציות מוערך ביום ההעðקה תוך שימוש במודל  ביום העðקת האופציות למðיות.  

עלהביðומי ולðתוðים  לתðאים  בהתאם  האופציות -,  למימוש  הזכאות  הועðקו.  אלו  מכשירים    פיהם 
ðוספים ðיתðות למימוש  25%,  2022, באפריל  1מיום ðיתðות למימוש החל  25% תתגבש בשלוש מðות:

החל    50%- וה  2023  באפריל  1מיום  החל   למימוש  ðיתðות  תקופת  2024,  באפריל  1מיום  הðותרים   .
  .2026, במרץ 31ת עד ליום  המימוש מוגבל
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  פרוטים ðוספים לסעיפי דוחות על הרווח הכולל  - : 22באור 

  

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום      

     2021   2020   2019 

 ש"ח אלפי      

         הכðסות א.   

 
הכðסות ממתן שירות שכר, ðוכחות  

 ומשאבי אðוש 
  

323,495 
  

304,746 
  

256,659 

  
 920,345   952,246   976,145   הכðסות מפתרוðות עסקיים 

  
 186,517   166,146   187,052   הכðסות מתשתיות מחשוב 

  
 209,753   204,590   225,733   הכðסות משיווק מוצרי תוכðה 

          

 
   1,712,425   1,627,728   1,573,274 

         עלות ההכðסות  ב.  

 
 820,151   841,856   875,104   שכר וðלוות  

  
 18,123   16,683   15,359   שכירות ואחזקת משרד  

  
 46,614   47,320   45,745   פחת והפחתות 

  
 146,353   131,531   149,171   קðיות חומרה ותוכðה  

  
 117,698   130,729   148,598   עבודות חוץ וייעוץ מקצועי  

  
 21,101   34,486   33,727   חומרים  

  
 19,843   14,145   14,852   אחזקת כלי רכב  

  
 6,507   7,110   7,329   שכירות ציוד, אחזקה והתאמת תוכðה 

  
 20,458   20,455   17,530   אחרות  

          

 
   1,307,415   1,244,315   1,216,848 

         הוצאות מכירה ושיווק  ג.  

 
 34,127   40,551   42,808   שכר וðלוות   

  
 7,883   5,532   7,256   אחזקת משרד 

  
 17,573   21,500   18,118   פחת והפחתות  

  
 2,419   2,270   2,669   אחרות   

  
           

  
   70,851   69,853   62,002 

         הוצאות הðהלה וכלליות ד.  

 
 65,883   77,151   83,652   שכר וðלוות    

  
 29,963   28,723   23,802   דמי ðיהול ושירותים מקצועיים 

  
 17,814   13,166   13,411   אחזקת משרד ואחרות  

  
 9,317   9,912   8,059   פחת  

    
         

   
  128,924   128,952   122,977 
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  (המשך)  פרוטים ðוספים לסעיפי דוחות על הרווח הכולל  - : 22באור 

 

       הכðסות והוצאות מימון   ה.  

            
        הכðסות מימון    
            

  
  

הכðסות משיðוי בשערי החליפין, לרבות   
  בגין ðגזרים פיððסים

 
1,367 

 
6,294 

 
4,128 

  -   1,398   -   התאמת התחייבות מותðית    
  303   492   24   הכðסות מימון אחרות    
                 
       1,391   8,184   4,431  
           הוצאות מימון     
               
  1,675   1,493   985   הוצאות מימון בגין אשראי לזמן קצר     
  4,753   3,784   2,680   הוצאות מימון בגין הלוואות לזמן ארוך    

  
  

הוצאות משיðוי בשערי החליפין, לרבות   
  בגין ðגזרים פיððסים

 
2,394  

 
4,425  

 
2,517  

  2,527   1,936   1,515   הוצאות מימון בגין חכירות     
  3,014   3,510   5,702   הוצאות מימון אחרות    
                 
       13,276   15,148   14,486  

  
  רווח ðקי למðיה     -: 23באור 

  
  ðקי למðיההפרוט כמות המðיות והרווח ששימשו בחישוב הרווח 

  
 בדצמבר 31לשðה שהסתיימה ביום    

    2021  2020  2019 

   
כמות מðיות  

   משוקללת

  רווח
  ðקי המיוחס  
  לבעלי מðיות

   החברה 

כמות מðיות  
   משוקללת

  רווח
  ðקי המיוחס  
  לבעלי מðיות

   החברה 

כמות מðיות  
   משוקללת

  רווח
  ðקי המיוחס  
  לבעלי מðיות

 החברה 

  אלפי ש"ח     אלפים   אלפי ש"ח    אלפים   אלפי ש"ח    אלפים    

 

כמות המðיות והרווח  
לצורך חישוב רווח  

 ð   22,543  151,198  22,523  130,424  22,483  119,798קי בסיסי 

 

השפעת מðיות  
רגילות פוטðציאליות  

) 2,425(  35   מדללות   39  (2,240)  41  (2,183) 

 
לצורך חישוב רווח  

 ð   22,578  148,773  22,562  128,184  22,524  117,615קי מדולל
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  מגזרי פעילות  - : 24באור 

  
  כללי  .א
  

  הראשי   התפעוליות  ההחלטות  מקבל  ידי   על   הðבחן  המידע  על  בהתבסס  ðקבעו  הפעילות   מגזרי
)CODM (ביצועים והערכת משאבים הקצאת לגבי החלטות קבלת לצורכי  .  

  לקבוצה ארבעה מגזרי פעילות כדלקמן:
  

שירותי שכר 
  ומשאבי אðוש 

פðסיה ישיר    חילן  החברות  עם  יחד  החברה  עוסקת,  זה  פעילות  בתחום -
  1990  , אופטיביטבע"מ, חשבים הרגל פתרוðות שכר ומשאבי אðוש בע"מ

עסקיים  ,  Payday LLC-ובע"מ   לתהליכים  ðיהול  שירותי  במתן 
), שירותי לשכת שירות  BPO   )Business Process Outsourcingבמתכוðת

ופתרוðות  ASP   )Application Service Providerמקצועית במתכוðת    (
לצרכיו  לתוכðות   ומותאמות  הלקוח  במשרדי  המותקðות  מקומיות 

הייחודיים וכן שירותי ðיהול שכר, ðיהול ðוכחות, ðיהול משאבי אðוש, 
  . תפעול פðסיוðי ושירותי ערך מוסף ðוספים

    
בתחום פעילות זה עוסקת החברה, באמצעות חברת ðס א.ט. בע"מ אשר  - פתרוðות עסקיים 

ופרויקטים   פתרוðות  וכן  חוץ  מיקור  פתרוðות  במכירת  בשליטתה, 
מחשוב,  מערכות  ויישום  הטמעה  פיתוח,  לרבות  המחשוב  בתחום 
תוכðה.   ופתרוðות  בדיקות  שירותי  הדרכות,  ומומחים,  ייעוץ  שירותי 

בע"מ אשר   פיððסיים  פתרוðות  דðאל  חברת  באמצעותðס  מספקת  בðוסף,  
עבור    בשליטתה, ערך  ðיירות  ותיקי  פיððסיים  ðכסים  לðיהול  פתרוðות 

 .לקוחות המגזר הפיððסי והעסקי בישראל
    

  מחשוב תשתיות
   

ווי אðקור   - בע"מ  בתחום פעילות זה עוסקת החברה, באמצעות חברת 
מחשוב,   תשתיות  בתחום  פתרוðות  במכירת  בשליטתה,  אשר 

 וירטואליזציה, מחשוב עðן ופתרוðות אבטחת מידע מתקדמים.
   

  מוצרי שיווק
 תוכðה

קו העסקים  (ס  ðחברות  הפעילות זה עוסקת החברה, באמצעות    בתחום -
("בע  פתרוðות  ווי  טי  אי),  " ðספרו" בע"מ ואס  ")ITWAY"מ  דאטא    .פי 
")SP("  ות בתחוםðה ופתרוðהשליטה  , בהפצה והטמעה של מוצרי תוכ

ה בעולם  ויישומים  תשתיות  עסקית,  וביðה  אðליטיקה  ,  IT-והבקרה, 
(  מידע  ואבטחת   מסמכים  שיתוף  CDN  (Content Deliveryוכן 

Network ו-Cloud Security . 
  

  מוערכים בהתבסס על רווח תפעולי. מגזרי) תפעולי (רווח ביצועי המגזרים 
המיוחסים  פריטים  כוללות  הראשי  התפעוליות  ההחלטות  למקבל  המדווחות  המגזר  תוצאות 

  באופן סביר. ליחסםישירות למגזר ופריטים אשר ðיתן 
וכלליות הðהלה  עלויות  הקבוצה,  של  מטה  ðכסי  בעיקר  כוללים  הוקצו,  שלא    מימון ו  פריטים 

  מðוהלים על בסיס קבוצתי. ה
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  (המשך)  פעילותמגזרי   - : 24באור 

  
 דיווח בדבר מגזרי פעילות  .ב
  

תיו כוללות העברות בין המגזרים. ההעברות מבוטלות יוהכðסות המגזר, הוצאותיו ותוצאות פעילו
  החברה משווקת את מוצריה בעיקר בארץ.  לצורך עריכת דוחות כספיים. 

 

  

 

שירותי  
שכר  

ומשאבי  
   אðוש 

פתרוðות  
   עסקיים  

תשתיות  
   מחשוב 

שיווק  
מוצרי  
 סה"כ    התאמות    תוכðה

 אלפי ש"ח     

 31לשðה שהסתיימה ביום    
 2021בדצמבר,  

             

 1,712,425   -    225,733   187,052   976,145   323,495   מחיצוðיים הכðסות                 
 -    )9,458(   2,481   5,020   251   1,706   מגזריות- הכðסות בין   
   

            
 1,712,425   )9,458(   228,214   192,072   976,396   325,201   סה"כ הכðסות  
   

            
 207,172   -    33,337   16,479   65,020   92,336   רווח תפעולי מגזרי  
   

            
הוצאות משותפות בלתי   

 )1,937(             מוקצות 
 )11,885(             הוצאות מימון, ðטו  
   

            
 193,350             רווח לפðי מסים על ההכðסה  
               
 31לשðה שהסתיימה ביום   

 2020בדצמבר,  
             

              
 1,627,728   -    204,590   166,146   952,246   304,746   הכðסות מחיצוðיים  
 -    )6,595(   2,265   2,342   260   1,728   מגזריות- הכðסות בין   
               
 1,627,728   )6,595(   206,855   168,488   952,506   306,474   סה"כ הכðסות  
               
 186,467   -    31,347   15,133   57,118   82,869   רווח תפעולי מגזרי  
               
הוצאות משותפות בלתי   

 )1,859(             מוקצות 
 )6,964(             הוצאות מימון, ðטו  
                
 177,644            וח לפðי מסים על ההכðסה רו  

               

 31תיימה ביום  לשðה שהס  
 2019בדצמבר,  

            

                
 1,573,274  -   209,753  186,517  920,345  256,659   הכðסות מחיצוðיים   
  -    )7,427(   1,635   2,799   1,312  1,681   מגזריות- הכðסות בין   
                     
  1,573,274   )7,427(   211,388   189,316   921,657  258,340   סה"כ הכðסות   
                     
  173,624   -    30,549   13,596   55,036  74,443   רווח תפעולי מגזרי   
                     

  
הוצאות משותפות בלתי  

  )2,177(                 מוקצות 
  )10,055(                 הוצאות מימון, ðטו  

  
חברה   ברווחי חלק החברה  

  7,067                 כלולה 
                     
  168,459                 רווח לפðי מסים על ההכðסה   



  חילן בע"מ 
  לדוחות הכספיים המאוחדים באורים  

180  

  
  (המשך)  מגזרי פעילות  - : 24באור 

  
  מידע ðוסף .ג

 

  

 

שירותי  
שכר  

ומשאבי  
   אðוש 

פתרוðות  
   עסקיים  

תשתיות  
   מחשוב 

שיווק  
מוצרי  
 סה"כ    תוכðה

  מבוקר

 אלפי ש"ח     
            2021בדצמבר,    31ליום    

 ð   364,190   398,893   101,633   315,813   1,180,529כסי המגזר              
 ð           298,359כסים שלא הוקצו   
 788,503   188,011   76,778   287,722   235,992   התחייבויות המגזר  
 85,180           התחייבויות שלא הוקצו  
            2020בדצמבר,    31ליום                
 ð   365,049   419,972   101,162   315,139   1,201,322כסי המגזר              
 ð           222,674כסים שלא הוקצו   
 769,951   183,036   71,858   273,142   241,915   התחייבויות המגזר  
 140,799           התחייבויות שלא הוקצו  
             

  
  

  

 

שירותי  
שכר  

ומשאבי  
   אðוש 

פתרוðות  
   עסקיים  

תשתיות  
   מחשוב 

שיווק  
מוצרי  
 סה"כ    תוכðה

  מבוקר

 אלפי ש"ח     
           לשðה שהסתיימה ביום: 

            
                     2021בדצמבר,    31

 35,164   3,082   2,975   21,045   8,062 השקעות הוðיות 
 71,922   15,027   3,579   33,193   20,123  פחת והפחתות 

            
                     2020בדצמבר,    31

 171,250   7,558   3,152   17,625   142,915 השקעות הוðיות              
 78,732   16,285   3,903   38,377   20,167  פחת והפחתות 

            
                     2019בדצמבר,    31

 86,973   65,326   2,147   14,015   5,485 השקעות הוðיות 
 73,504   16,359   4,248   36,965   15,932  פחת והפחתות 
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  (המשך)  מגזרי פעילות  - : 24באור 

  
 מידע גיאוגרפי .ד
  

הכðסות המדווחות בדוחות הכספיים הופקו במדיðת המושב של החברה (ישראל) ומחוצה לה,  
  בהתבסס על מיקום הלקוחות, כדלקמן:

  

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום      

     2021   2020   2019 

 ש"ח אלפי      
          

 
 1,573,274   1,584,676   1,664,388   ישראל 

  
 -   43,052   48,037   חוץ לארץ  

          

 
   1,712,425   1,627,728   1,573,274 

          
  

יתרות בדוחות הכספיים של ðכסים קבועים (רכוש קבוע, ðדל"ן להשקעה וðכסים בלתי מוחשיים)  
  לפי מדיðת המושב (ישראל) ומחוצה לה, בהתבסס על מיקום הðכסים, כדלקמן:

  

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 338,535   326,771 ישראל 

 118,151   110,614 חוץ לארץ   

       
   437,385   456,686 

  
  

  יתרות ועסקאות עם בעלי עðיין וצדדים קשורים   - : 25באור 
  
  יתרות עם בעלי עðיין וצדדים קשורים   א. 

  
  ההרכב:

  
  2021בדצמבר,  31ליום   

    
  בעל שליטה

  האם) (החברה
  וצדדים  בעל עðיין
 אחרים קשורים

 אלפי ש"ח   ראה   
       

  32,09  32,09  14באור   זכאים ויתרות זכות 
  
  

  2020בדצמבר,  31ליום   

    
  בעל שליטה

  האם) (החברה
  וצדדים  בעל עðיין
 אחרים קשורים

 אלפי ש"ח   ראה   
       

 2,050  2,050  14באור   זכאים ויתרות זכות 
  
  
  
  
  
  



  חילן בע"מ 
  לדוחות הכספיים המאוחדים באורים  

182  

  
  (המשך)  יתרות ועסקאות עם בעלי עðיין וצדדים קשורים  - : 25באור 

  
    הטבות לצדדים קשורים ובעלי עðיין  ב.

 
  לשðה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31
  2021  2020  2019 
 אלפי ש"ח   

       
יו"ר הדירקטוריון, ראה  לדמי ðיהול וðלוות 

 3,481  4,333   4,432  ) 2'(א19באור 
       

 10,317  8,553  6,464  ).3'( א19באור "ל, ראה למðכדמי ðיהול וðלוות 
       

 ð  20,487  17,588  12,822יהוליים  מפתח אðשישכר וðלוות ל
       

שכר דירקטורים שאיðם מועסקים בחברה או  
 605  566  640  מטעמה 

       
מספר האðשים אליהם מתייחסים השכר 

       וההטבות 
       

 10  13  13  ) 1( אðשי מפתח ðיהוליים
דירקטורים שאיðם מועסקים בחברה או 

 4  4  4  מטעמה 
       
  17  17  14 

  
  .  החברה  ) כולל יו"ר הדירקטוריון ומðכ"ל1(

  
      הטבות לאðשי מפתח ðיהוליים  ג.

 
  לשðה שהסתיימה ביום  

 בדצמבר 31
  2021  2020  2019 
 אלפי ש"ח   
     

 10,949  15,581  15,613 הטבות לזמן קצר 
 8,781  10,619  11,103 מעðק 

 6,890  4,273  4,667 תשלום מבוסס מðיות
      

 31,383  30,473  26,620 
 
  .  החברה  ולמðכ"ל  יו"ר הדירקטוריון לדמי ðיהול וðלוות  סכום ההטבות כולל   

  
  התקשרויות   .ד
  

  לעיל.  )2א'(19באור באשר להסכם הðיהול עם מר אבי באום, ראה   .1
  
  לעיל. )3א'(19באור באשר להסכם הðיהול עם מר אלי זיברט, ראה   .2

  
  

  
  
  
  
  



  חילן בע"מ 
  לדוחות הכספיים המאוחדים באורים  
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         הדיווחרועים לאחר תאריך יא  - : 26באור 

  

קשור לחברה או לבעל השליטה  צד שלישי שאיðו  לבין    החברה, ðחתם בין  2022ביðואר,    4ביום   . א
מחייב  בה ("חשבשבת").   הסכם  בע"מ  חשבשבת  של  והðפרע  המוðפק  ההון  מלוא  לרכישת 

חשבשבת היðה חברה העוסקת בפיתוח ושיווק מוצרי תוכðה לעסקים בתחום הðהלת החשבוðות, 
ק  ). במסגרת ההתקשרות האמורה וכחלðERPיהול פיððסים וðיהול מלאי ותכðון משאבי ארגון ( 

בלתי ðפרד ממðה, במועד ההשלמה רכשה חשבשבת מתאגיד בבעלות ובשליטה מלאה של המוכר, 
את מלוא זכויות הקðיין הרוחðי בתוכðות חשבשבת וכן העבירה אליה עובדים של אותו תאגיד, 

  אשר עסקו בפעילות חשבשבת ("הפעילות המועברת"). 

 
ידי תאגיד בðקאי, הלוואה  -חברה עלבמסגרת רכישת חשבשבת ולאחר תאריך המאזן, הועמדה ל .ב

שðים, בהחזרים חצי שðתיים, והיא ðושאת ריבית שðתית    5מיליון ש"ח, לתקופה של    100בסך  
. החברה לא ðדרשה להעמיד בטוחות לפירעון ההלוואה  1.65%איðה צמודה, בשיעור של  שקבועה  

יððסיות זהות לאמות  וכמקובל בהסכמי הלוואה מסוג זה החברה התחייבה לעמוד באמות מידה פ 
 המידה להן החברה מחויבת במסגרות אשראי קיימות. 

  

ðס לביןלב, התקבל אישור הממוðה על התחרות  2022ביðואר,    26ביום   .ג בין   DXC  יצוע עסקה 
Hague B.V  דית מקבוצתðחברה הול ,DXC  ") העולמיתDXC("  הðלרכישת מלוא ההון  . העסקה הי

והðפרע ( ("אðטסרב"). אðטסרב היðה חברה הפועלת  100%המוðפק  ) של אðטסרב ישראל בע"מ 
ועסקיים,   טכðולוגיים  פתרוðות  במתן  היתר  בין  ומתמחה  מידע,  וטכðולוגיות  מערכות  בתחום 

ת  ומתן שירותים בשיטה של מיקור חוץ תפעולי לעשרות לקוחו   ITבמגוון רחב של שירותי מומחה  
  הצדדים פועלים להשלמת העסקה. עסקיים וממשלתיים. 
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  לדוחות הכספיים המאוחדים ðספח 

  
  מוחזקות רשימת חברות 

  
 2021בדצמבר  31  

 

מðיות  
  המקðות
זכויות  
  הצבעה 

מðיות 
המקðות  
זכויות  
 לרווחים

 ההחזקה %   
     
     
     

 *)   ð   99   (*   99ס א.ט. בע"מ 
     

 100  100  אðקור בע"מ ווי 
     

 100  100  אס. פי דאטא בע"מ 
     

 100  100  חשבים הרגל פתרוðות שכר ומשאבי אðוש בע"מ
     

 100  100  ) בע"מ 1990אופטיביט (
     

  100  100     חילן פðסיה ישיר בע"מ
     

 US  100  100חילן 
     

Payday LLC   מוחזקת ע"י)Hilan US (   70  70 
     

 100  100  דðאל פתרוðות פיððסיים בע"מ (מוחזקת ע"י ðס)
        

  100   100   (מוחזקת ע"י ðס)  סאלטו יזמות ומסחר בע"מ
     

 100  100  (מוחזקת ע"י ðס) סטארט איט אפ בע"מ
     

HNG-Tech, Inc. (סð מוחזקת ע"י)  100  100 
     

 100  100  אי טי ויי פתרוðות בע"מ (מוחזקת ע"י ðס)
     

 70  70  (מוחזקת ע"י ðס) בע"מ קלאוד פרודקשןקלאודיðגðאו 
  
    90%-כבדילול מלא   *) 
  
 
  

- -  - -  -  - -  -  - -  -   -   -   -   -    
  

 



  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 

 
ðתוðים כספיים מתוך הדוחות הכספיים  

 המאוחדים המיוחסים לחברה
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 קוסט פורר גבאי את קסירר 

  א', 144דרך מנחם בגין 
   6492102אביב -תל
 

  +972-3-6232525טל.   
  972-3-5622555+פקס  

ey.com 

  
  
  
  

  לכבוד 
  חילן בע"מ  בעלי המðיות של חברת  

  
  

 ,.ð.א.ג  
  
  

  דוח מיוחד של רואה החשבון המבקר      הðדון:
  1970- ג' לתקðות ðיירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים), התש"ל 9על מידע כספי ðפרד לפי תקðה  

  
  
  

- ג' לתקðות ðיירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים), התש"ל9ביקרðו את המידע הכספי הðפרד המובא לפי תקðה  
ולכל אחת משלוש השðים שהאחרוðה שבהן   2020-ו  2021בדצמבר,   31ים החברה) לימ -(להלן חילן בע"מ של  1970

ואשר ðכלל בדוח התקופתי של החברה. המידע הכספי הðפרד היðו באחריות   2021בדצמבר,    31הסתיימה ביום  
  הדירקטוריון וההðהלה של החברה. אחריותðו היא לחוות דעה על המידע הכספי הðפרד בהתבסס על ביקורתðו.

  
ביקרðו את המידע הכספי הðפרד מתוך הדוחות הכספיים של חברות מוחזקות אשר הðכסים בðיכוי התחייבויות  לא  

של לסך  הסתכמו  ðטו  להן,  ו  13-כ  המיוחסים  ש"ח  לימים    מיליוðי  15-כמיליוðי  , 2020- ו  2021בדצמבר,    31ש"ח 
מיליוðי   10-כמיליוðי ש"ח,    8-כ של  לסך   בהתאמה, ואשר חלקה של החברה ברווחי (בהפסדי) החברות הð"ל הסתכם

של   , בהתאמה. הדוחות הכספיים2019-ו   2020,  2021בדצמבר,    31ש"ח לשðים שהסתיימו בימים   ליוðיימ  11-כו  ש"ח
אותן חברות בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים שדוחותיהם הומצאו לðו וחוות דעתðו, ככל שהיא מתייחסת לסכומים 

  שðכללו בגין אותן חברות, מבוססת על דוחות רואי החשבון האחרים.
  

ביקורת  ערכðו את ביקורתðו בהתאם לתקðי ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקðים אלה ðדרש מאיתðו לתכðן את ה
ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין במידע הכספי הðפרד הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת 
בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בסכומים ובפרטים הכלולים במידע הכספי הðפרד. ביקורת כוללת גם בחיðה  

ה ושל  הðפרד  הכספי  המידע  בעריכת  שיושמו  החשבוðאיים  הכללים  ידי  של  על  שðעשו  המשמעותיים  אומדðים 
  הדירקטוריון וההðהלה של החברה וכן הערכת ðאותות ההצגה של המידע הכספי הðפרד. אðו סבורים שביקורתðו 

  בסיס ðאות לחוות דעתðו. תמספק
  

המידע הכספי הðפרד ערוך, מכל הבחיðות  בהתבסס על ביקורתðו ועל הדוחות של רואי החשבון האחרים,,  לדעתðו
  . 1970-ג' לתקðות ðיירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים), התש"ל9הותיות, בהתאם להוראות תקðה המ
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 קוסט פורר גבאי את קסירר  אביב, -תל
 רואי חשבון   2022, במרץ 14
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  ג' 9דוח מיוחד לפי תקðה  
  
  המאוחדים   הדוחות הכספיים   ðתוðים כספיים ומידע כספי מתוך 
  

  המיוחסים לחברה 
  
  
  

  31מתוך הדוחות הכספיים המאוחדים של הקבוצה ליום  המיוחסים לחברה  להלן ðתוðים כספיים ומידע כספי ðפרד  
 ג' 9לתקðה  דוחות מאוחדים), המוצגים בהתאם    -   המפורסמים במסגרת הדוחות התקופתיים (להלן  2021בדצמבר,  

  . 1970-תש"ל, הלתקðות ðיירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים)
  

  לדוחות המאוחדים.  2עיקרי המדיðיות החשבוðאית שיושמה לצורך הצגת ðתוðים כספיים אלה פורטו בבאור 
  

בדוחות  ðכלל  לא  זה  שמידע  ככל  ðוסף,  מהותי  למידע  ביחס  גילויים  ðיתðים  זה  לדוח  הðוסף  המידע  במסגרת 
  . לחברה במפורש המתייחסהמאוחדים באופן 

  
  .בדוחות המאוחדים 1חברות מוחזקות כהגדרתן בבאור 



  חילן בע"מ 
  

 חברה ל המיוחסים    ים המאוחד המאזðים  ðתוðים כספיים מתוך  

188  
  

 

   
 בדצמבר 31ליום  

    
 2021   2020 

 אלפי ש"ח    מידע ðוסף   
        

   ðכסים שוטפים
 

    

       
 26,270   24,983  1   מזומðים ושווי מזומðים 

 45,655   48,978  2    לקוחות
 13,638   4,618  2,5    חייבים ויתרות חובה  

    
      

    
 78,579   85,563 

    
    

    ðכסים לא שוטפים 
    

   
    

    הלוואה לחברה מוחזקת 
 -   12,850 

ðכסים בðיכוי התחייבויות המיוחסים לחברות מוחזקות, ðטו 
     לרבות מוðיטין    

 
580,694   495,536 

     רכוש קבוע 
 8,094   7,096 

     ðכסי זכות שימוש 
 13,999   21,439 

     ðכסים בלתי מוחשיים
 1,779   1,730 

     מוðיטין
 38,435   38,435 

     מסים ðדחים 
 996   1,464 

         

   
 643,997   578,550 

    
    

   
 722,576   664,113 

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  המידע הðוסף המצורף מהווה חלק בלתי ðפרד מהðתוðים הכספיים ומהמידע הכספי הðפרד. 
  



  חילן בע"מ 
  

 חברה ל המיוחסים    ים המאוחד המאזðים  ðתוðים כספיים מתוך  
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 בדצמבר 31ליום  

    
 2021   2020 

 אלפי ש"ח    מידע ðוסף   
        

   התחייבויות שוטפות
 

    

       
    אשראי מתאגידים בðקאיים

 20,000   25,000 
     חלויות שוטפות של הלוואות מתאגידים בðקאיים לזמן ארוך 

 30,179   30,179 
     חלות שוטפת של התחייבות בגין חכירה

 7,938   9,007 
 2,504   4,866   3    התחייבויות לספקים ולðותðי שירותים 

 31,820   39,515   3,5    זכאים ויתרות זכות 
     מסים לשלם 

 1,788   1,069 
     מראש הכðסות 

 5,709   4,274 

    
    

    
 109,995   103,853 

    
    

    התחייבויות לא שוטפות 
    

   
    

 34,553   4,375   6   הלוואות מתאגידים בðקאיים 
     התחייבויות בשל הטבות לעובדים, ðטו

 5,945   7,703 
     התחייבות בגין חכירה 

 6,467   12,853 
 2,189   -   5    לזמן ארוך עם החברות המוחזקות   יתרות חו"ז

    
       

    
 16,787   57,298 

    
    

    הון המיוחס לבעלי מðיות החברה
    

   
    

    הון מðיות
 28,468   28,448 

     פרמיה על מðיות
 144,109   141,287 

     מðיות אוצר
 )5,217 (   )5,217 ( 

     כספיים של פעילויות חוץהתאמות הðובעות מתרגום דוחות 
 )8,408 (   )5,422 ( 

     קרן בגין עסקאות תשלום מבוסס מðיות
 1,965   2,698 

     קרן מעסקאות עם בעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 
 )69,625 (   )52,881 ( 

     יתרת רווח 
 504,502   394,049 

    
    

    
 595,794   502,962 

  
  

    
   

 722,576   664,113 
  
  
  
  
  

  המידע הðוסף המצורף מהווה חלק בלתי ðפרד מהðתוðים הכספיים ומהמידע הכספי הðפרד. 
  
  
  
  

       2022במרץ,  14
 טל ווייסר  אלי זיברט  אבי באום  תאריך אישור הדוחות הכספיים

 סמðכ"ל כספים   מðכ"ל  יו"ר הדירקטוריון   
  



  חילן בע"מ 
  

  חברה ל הרווח הכולל המיוחסים  על    ים המאוחד   ות ðתוðים כספיים מתוך הדוח 
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 לשðה שהסתיימה ביום 

 בדצמבר 31   

     2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח    מידע ðוסף   
          

 199,365   204,883   217,368     הכðסות 
 123,216   128,750   136,788      עלות ההכðסות 

          
 76,149   76,133   80,580     רווח גולמי

          
 4,945   4,935   4,735     הוצאות מכירה ושיווק 

 30,750   25,404   26,591      הוצאות הðהלה וכלליות

          
 40,454   45,794   49,254     רווח תפעולי 

          
 753   547   182     הכðסות מימון
 ) 5,289(   ) 4,288(   ) 3,774(      הוצאות מימון 

 92,454   98,154   116,274      חלק החברה ברווחי חברות מוחזקות, ðטו 

          
 128,372   140,207   161,936     רווח לפðי מסים על ההכðסה

 8,574   9,783   10,738   4    מסים על ההכðסה

          
 119,798   130,424   151,198     רווח ðקי המיוחס לבעלי המðיות של החברה

          
רווח (הפסד) כולל אחר המיוחס לבעלי המðיות 

סכומים  -של החברה (לאחר השפעת המס) 
          שלא יסווגו מחדש לאחר מכן לרווח או הפסד:   

           
רווח (הפסד) ממדידה מחדש בגין תוכðיות  

 ) 1,578(   693   2,304     להטבה מוגדרת 
חלק החברה ברווח (הפסד) כולל אחר, ðטו  

 ) 1,703(   430   2,035      המיוחס לחברות מוחזקות
          

סכומים שיסווגו או המסווגים מחדש לרווח או 
          הפסד בהתקיים תðאים ספציפיים: 

חלק החברה בהפסד כולל אחר, ðטו המיוחס 
 ) 35(   ) 454(   ) 130(     לחברות מוחזקות

התאמות הðובעות מתרגום דוחות כספיים של  
 -   ) 5,000(   ) 2,856(      פעילויות חוץ

          
סה"כ רווח (הפסד) כולל אחר המיוחס לבעלי 

 ) 3,316(   ) 4,331(   1,353     המðיות של החברה  

          
סה"כ רווח כולל המיוחס לבעלי המðיות של  

 116,482   126,093   152,551     החברה
          
  
  
  
  
  

  המידע הðוסף המצורף מהווה חלק בלתי ðפרד מהðתוðים הכספיים ומהמידע הכספי הðפרד. 
    



  חילן בע"מ 
  

  חברה לתזרימי המזומðים המיוחסים  על    ים המאוחד   ות ðתוðים כספיים מתוך הדוח 
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 לשðה שהסתיימה ביום  

  בדצמבר 31

  
 2021   2020   2019 

  
 אלפי ש"ח  

         תזרימי מזומðים מפעילות שוטפת של החברה

       
 119,798   130,424   151,198   רווח ðקי המיוחס לחברה

        
התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומðים מפעילות שוטפת של 

 החברה:
  

     
 

      
        התאמות לסעיפי רווח והפסד של החברה: 

 
      

 13,662   13,669   13,810   פחת והפחתות
 6,890   4,274   2,089    עלות תשלום מבוסס מðיות

 -   12   ) 8(    קבוע, ðטו ממימוש רכוש  (רווח) הפסד 
 3,094   2,428   1,708    הוצאות מימון, ðטו

 ) 92,454(   ) 98,154(   ) 116,274(    חלק החברה ברווחי חברות מוחזקות 
 8,574   9,783   10,738    מיסים על ההכðסה

 1,162   633   1,234    שיðוי בהתחייבויות בשל הטבות לעובדים, ðטו

  
            

  
 )86,703 (   )67,355 (   )59,072 ( 

         שיðויים בסעיפי ðכסים והתחייבויות של החברה: 
 

      
 ) 4,431(   5,822   ) 3,323(   ירידה (עלייה) בלקוחות 

 ) 1,788(   ) 1,908(   270    ירידה (עלייה) בחייבים ויתרות חובה
 1,790   ) 1,979(   1,046    עלייה (ירידה) בהתחייבויות לספקים ולðותðי שירותים 

 ) 2,385(   3,176   5,696    עלייה (ירידה) בזכאים ויתרות זכות 
 ) 1,106(   1,487   1,435    עלייה (ירידה) בהכðסות מראש

  
         

  
 5,124   6,598   )7,920 ( 

         מזומðים ששולמו והתקבלו במהלך השðה בחברה עבור: 
 

      
 ) 3,665(   ) 3,197(   ) 2,190(   ריבית ששולמה

 457   350   868    ריבית שהתקבלה 
 712   510   239    מסים שהתקבלו 

 ) 9,884(   ) 9,790(   ) 10,489(    מסים ששולמו 
 31,600   49,275   44,000    דיבידðד שהתקבל

  
            

  
 32,428   37,148   19,220 

        
 72,026   106,815   102,047   מזומðים ðטו שðבעו מפעילות שוטפת של החברה 
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 לשðה שהסתיימה ביום  

  בדצמבר 31

  
 2021   2020   2019 

  
 אלפי ש"ח  

        
        תזרימי מזומðים מפעילות השקעה של החברה 

       
 ) 3,867(   ) 1,078(   ) 3,855(   רכישת רכוש קבוע 

 -   ) 71,456(   ) 8,505(    השקעה בחברה מוחזקת 
 ) 331(   ) 1,323(   ) 675(    רכישת ðכסים בלתי מוחשיים

 70   -   11    תמורה ממימוש רכוש קבוע 
 ) 35,000(   -   -    מתן הלוואה לחברה מוחזקת 

 4,375   9,591   21,034    גביית הלוואה שðיתðה לחברה מוחזקת 

  
            

מזומðים ðטו שðבעו מפעילות (ששימשו לפעילות) השקעה של  
  החברה 

  
8,010   )64,266 (   )34,753 ( 

        
        מימון של החברה פעילות לתזרימי מזומðים 

 
      

 ) 22,482(   ) 22,522(   ) 45,084(   דיבידðד ששולם לבעלי מðיות החברה 
 40   20   20    מימוש מðיות חסומות

 35,000   -   -    הלוואות מתאגידים בðקאייםקבלת 
 -   25,000   ) 5,000(    אשראי לז"ק מתאגידים בðקאיים, ðטו  (פרעון) קבלת

 -   -   ) 22,073(    רכישת מðיות מבעלי זכויות שאיðן מקðות שליטה 
 ) 8,313(   ) 8,513(   ) 9,029(    פרעון התחייבות בגין חכירה 

 ) 25,803(   ) 30,179(   ) 30,178(    הלוואות מתאגידים בðקאיים פרעון

  
            

 ) 21,558(   ) 36,194(   ) 111,344(    מזומðים ðטו ששימשו לפעילות מימון של החברה 

        
 

      
 15,715   6,355   ) 1,287(   עלייה (ירידה) במזומðים ושווי מזומðים

        
 4,200   19,915   26,270   מזומðים לתחילת השðהיתרת מזומðים ושווי 

        
 19,915   26,270   24,983   יתרת מזומðים ושווי מזומðים לסוף השðה 

        
 

      
 

      
        פעילויות מהותיות שלא במזומן של החברה 

 
      

 ð ,   1,836   520   1,023טורכישת ðכסים קבועים וðכסים בלתי מוחשיים באשראי

        
 1,559   5,054   1,172   הכרה בðכס זכות שימוש כðגד התחייבות בגין חכירה, ðטו 
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  יתרת המזומðים ושווי מזומðים המיוחסת לחברה (ללא סכומים בגין חברות מוחזקות)     - : 1באור 

  
  2021בדצמבר,  31

   

במטבע חוץ או 
 בהצמדה לו 

  
 ללא 

   

 סה"כ    הצמדה   אירו   דולר   

  
 אלפי ש"ח   

           
 24,983   15,876   7,952   1,155   מזומðים ושווי מזומðים   

           
 

  2020בדצמבר,  31

  
במטבע חוץ או    

   ללא    בהצמדה לו 
 סה"כ   הצמדה  אירו  דולר  
 אלפי ש"ח   
         

 26,270  23,622  2,103  545  שווי מזומðים מזומðים ו
 

  
  גילוי בדבר הðכסים הפיððסיים המיוחסים לחברה (ללא סכומים בגין חברות מוחזקות)     - : 2באור 

  

ל  . א בהתאם  הפיððסיים  הðכסים  בקבוצות  המהותיות  ההשקעות  המיוחסים   IFRS 9-פירוט 
 לחברה:

  
 

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

    ðכסים פיððסיים בעלות מופחתת:  
 45,785   49,085 הלוואות וחייבים   

       
      

 
  

די המימוש החזויים של ההשקעות המהותיות לפי קבוצות המכשירים הפיððסיים בהתאם מוע  .ב
 הם עד שðה.  המיוחסים לחברה IFRS 9-ל

 
 IFRS 9-תðאי הצמדה של הðכסים הפיððסיים לפי קבוצות המכשירים הפיððסיים בהתאם ל  .ג

  המיוחסים לחברה:

 
 2021בדצמבר,  31

   

בהצמדה למדד  
  המחירים

   לצרכן

  ללא  
 סה"כ    הצמדה

 אלפי ש"ח     
         

 49,085   48,978   107   הלוואות וחייבים  
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  (המשך)   גילוי בדבר הðכסים הפיððסיים המיוחסים לחברה (ללא סכומים בגין חברות מוחזקות)    - : 2באור 

  
  2020בדצמבר,  31

   

בהצמדה למדד  
  המחירים

   לצרכן

  ללא  
 סה"כ    הצמדה

 אלפי ש"ח     

         

 45,785   45,655   130   הלוואות וחייבים  
         

  
  

  (ללא סכומים בגין חברות מוחזקות) גילוי בדבר ההתחייבויות הפיððסיות המיוחסות לחברה     - : 3באור 
  

 זכאים ויתרות זכות המיוחסים לחברה   . א
 

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 14,908   16,719   ) 1שכר (התחייבויות לעובדים והתחייבויות אחרות בגין  

 7,147   8,572   מוסדות  

 4,291   2,678   הוצאות לשלם   

 4,625   4,901   בעלי עðיין   

 3   2   אחרים   

       
 

 
 32,872   30,974 

   
    

 4,203   5,315   )      כולל הפרשה לחופשה והבראה 1( 
       

 
  סיכון ðזילות המיוחס לחברה  .ב
  

הטבלה להלן מציגה את זמðי הפרעון של ההתחייבויות הפיððסיות של החברה על פי התðאים 
  החוזיים בסכומים לא מהווðים (כולל תשלומים בגין ריבית):

  
 2021בדצמבר,  31      

   

עד  
   שðה 

משðה עד  
   שðתיים 

משðתיים  
 סה"כ    שðים   3עד  

  אלפי ש"ח    
           

 4,866  -   -   4,866   התחייבויות לספקים ולðותðי שירותים  

 23,541  -   -   23,541   זכאים ויתרות זכות  

 55,548  -   4,433  51,115   הלוואות מתאגידים בðקאיים    

 14,623  161  5,131  9,331   התחייבות בגין חכירה  

          
   88,853  9,564  161  98,578 
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  ) המשך(  (ללא סכומים בגין חברות מוחזקות)גילוי בדבר ההתחייבויות הפיððסיות המיוחסות לחברה     - : 3באור 

  
  2020בדצמבר,  31

   

עד  
   שðה 

משðה עד  
   שðתיים 

משðתיים  
 סה"כ    שðים   3עד  

  אלפי ש"ח     
           

 2,504  -  -  2,504   התחייבויות לספקים ולðותðי שירותים  

 23,488  -  -  23,488   זכאים ויתרות זכות  

 92,555  4,434  31,120  57,001   הלוואות מתאגידים בðקאיים    

 22,135  4,555  8,615  8,965   *)   התחייבות בגין חכירה 

              
   91,958  39,735  8,989  140,682 

 
  מחדש  סווג*)         
  
  

תðאי הצמדה של התחייבויות פיððסיות המיוחסות לחברה לפי קבוצות המכשירים הפיððסיים   .ג
  :IFRS 9-בהתאם ל

  
 2021בדצמבר,  31

   

בהצמדה למדד  
  המחירים

   לצרכן
  ללא  
 סה"כ    הצמדה

 אלפי ש"ח     

 
התחייבויות פיððסיות הðמדדות  

 בעלות מופחתת 
  

14,405 
  

82,961   97,366 
  

  2020בר, בדצמ 31

   

בהצמדה למדד  
  המחירים

   לצרכן

  ללא  
 סה"כ    הצמדה

 אלפי ש"ח     
         

 

התחייבויות פיððסיות הðמדדות  
 בעלות מופחתת 

  
21,860 

  
115,724   137,584 
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מיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין  הðדחים והתחייבויות מסים ðדחים  גילוי בדבר יתרות ðכסי מסים  - : 4באור 

חברות מוחזקות) וגילוי בדבר הכðסות מסים או הוצאות מסים המיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין 
  חברות מוחזקות) 

  
  מסים על ההכðסה המיוחסים לחברה 

  

 חוקי המס החלים על החברה  . א
  

  1985- איðפלציה), התשמ"החוק מס הכðסה (תיאומים בשל 
 

שðת  -על לתום  עד  החוק,  מותאמות   2007פי  כשהן  בישראל  מס  לצורכי  התוצאות  ðמדדו 
  לשיðויים במדד המחירים לצרכן. 

  
פברואר   איðפלציה),   2008בחודש  בשל  (תיאומים  הכðסה  מס  לחוק  תיקון  בכðסת  התקבל 

,  2008ואילך. החל משðת    2008המגביל את תחולתו של חוק התיאומים משðת    1985-התשמ"ה
ðמדדות התוצאות לצורכי מס בערכים ðומיðליים למעט תיאומים מסוימים בגין שיðויים במדד  

. תיאומים המתייחסים לרווחי הון, כגון  2007בדצמבר,    31המחירים לצרכן בתקופה שעד ליום  
ל  ון לחוק כולבגין מימוש ðדל"ן (שבח) וðיירות ערך, ממשיכים לחול עד למועד המימוש. התיק

בין היתר את ביטול תיאום התוספת והðיכוי בשל איðפלציה והðיכוי הðוסף בשל פחת (לðכסים  
  .2008) החל משðת 2007בðי פחת שðרכשו לאחר שðת המס 

  
  שיעורי המס החלים על החברה  .ב
  

  . 23% היðו  2021 -ו  2020, 2019 בשðים בישראל החברות מס שיעור
  

  חבר בðי אדם חייב במס על רווח הון ריאלי בשיעור מס החברות החל בשðת המכירה. 
  

חוק לשיðוי סדרי עדיפויות לאומיים (תיקוðי חקיקה להשגת יעדי  פורסם    2013בחודש אוגוסט  
מיסוי רווחי  אשר כולל בין היתר    .(חוק התקציב)  2013-), תשע"ג2014-ו   2013התקציב לשðים  

, אולם כðיסתן לתוקף של ההוראות האמורות לגבי 2013באוגוסט    1ום  וזאת החל מישערוך  
רווחי שיערוך מותðית בפרסום תקðות המגדירות מהם "עודפים שלא חייבים במס חברות" וכן  
תקðות שיקבעו הוראות למðיעת כפל מס העלולים לחול על ðכסים מחוץ לישראל. ðכון למועד  

  .פורסמו טרם כאמור תקðותאישור דוחות כספיים אלה,  
  

       שומות מס סופיות  .ג
  

     . 2016לחברה שומות מס סופיות עד וכולל שðת המס 
  

  הפסדים מועברים לצורכי מס והפרשים זמðיים אחרים  .ד
  

  2021בדצמבר,    31מס המועברים לשðים הבאות ומסתכמים ליום    לצורכילחברה הפסדי הון  
לðיצולם   לא הוכרו ðכסי מסים ðדחים בגין הפסדים אלה, בהעדר צפי  "ח.ש  מיליוðי  1.2  -כ  של  לסך

  בעתיד הðראה לעין. 
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מיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין  הגילוי בדבר יתרות ðכסי מסים ðדחים והתחייבויות מסים ðדחים   - : 4באור 

חברות מוחזקות) וגילוי בדבר הכðסות מסים או הוצאות מסים המיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין 
  (המשך)  חברות מוחזקות)

  

   מסים ðדחים המיוחסים לחברה  .ה
  

  :ההרכב
 

 דוחות על הרווח הכולל    מאזðים    

   בדצמבר 31    

  לשðה שהסתיימה  
 בדצמבר 31ביום 

    2021   2020   2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     

      התחייבויות מסים ðדחים   
      

            
 ð   -   -   -   148   196כסים קבועים בðי פחת 

 ) 18(   -   -   ) 2,171(   ) 2,171(   מוðיטין
 -   -   -   ) 371(   ) 371(   אחרים  

    
 

     
 

  )2,542 (   )2,542 (       
 

          
 

           ðכסי מסים ðדחים 
 

          
 

 -   ð   279   106   173   44כסים קבועים בðי פחת  
 809   637   ) 618(   3,773   3,155   הטבות לעובדים 

הפרשה לחובות מסופקים/  
 לירידת ערך ðכסים 

  
104   127   )23 (   13   20 

    
 

     
 

  3,538   4,006              
          

 

 1,007   842   ) 468(       מסים ðדחים  (הוצאות) הכðסות

 
          

        ð   996   1,464כסי מסים ðדחים, ðטו 
           

  
  מחושבים לפי שיעורי המס הצפויים לחול בעת המימוש.  2020-ו  2021לשðים  המסים הðדחים  

  

  המיוחסים לחברה המתייחסים לסעיפי רווח כולל אחר (הטבת מס) מסים על ההכðסה  .ו
  
 

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום     

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 

רווח (הפסד) אקטוארי בגין תוכðיות  
 להטבה מוגדרת 

  
688 

  
207 

  
)472 ( 
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מיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין  הגילוי בדבר יתרות ðכסי מסים ðדחים והתחייבויות מסים ðדחים   - : 4באור 

המיוחסות לחברה (ללא סכומים בגין   חברות מוחזקות) וגילוי בדבר הכðסות מסים או הוצאות מסים
  (המשך)  חברות מוחזקות)

  

  הפסד או  ברווחמסים על ההכðסה המיוחסים לחברה הכלולים   .ז
 

 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום     

    2021   2020   2019 

 אלפי ש"ח     
         

 9,092   10,503   10,966   מסים שוטפים 

 ) 535(   ) 1,049(   ) 220(   מסים ðדחים   

 17   329   ) 8(   מסים בגין שðים קודמות   

           

   10,738   9,783   8,574 
         

  
    יתרות עם חברות מוחזקותו  הלוואות  - : 5באור 

  

  יתרות ועסקאות עם חברות מוחזקות   . א
  

  יתרות עם חברות מוחזקות 
 

  
 בדצמבר 31ליום  

   
 2021   2020 

 אלפי ש"ח     
       

 2,223  1,503   חייבים ויתרות חובה  

   
    

 21,600  -   הלוואות לחברות מוחזקות *) 

   
    

 846  6,643   זכאים ויתרות זכות  

   
    

 2,189  -   יתרות חו"ז לזמן ארוך עם החברות המוחזקות **)  
       

  
  

 (*  ðה    2019ת  בשðיתðס א.ט בע"מð אשר איðה    מיליון ש"ח  35הלוואה בסך    לחברה בת, 
  31במלואה ðכון ליום  הלוואה ðפרעה  ה  .2.69%  של  בשיעורריבית שðתית    וðושאתצמודה  

  .  2021בדצמבר, 
  

 .להוראות פקודת מס הכðסה בהתאםðושאות ריבית  היתרות  **)  
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  (המשך)  יתרות עם חברות מוחזקותו  הלוואות  -  :5באור 

  

 מוחזקות חברות עם עסקאות  .ב
 בדצמבר  31לשðה שהסתיימה ביום      

     2021   2020   2019 

 ש"ח אלפי      
          

 
 1,079  1,055  876   הכðסות 

         
 

 2,638  2,254  2,916   עלות המכירות והשירותים 

         
 54  54  54   הוצאות מכירה   

  
 

      
 297  335  352   הוצאות הðהלה וכלליות  

  
 

      
 852  432  157   הכðסות מימון, ðטו  
         

 
 שðתקבל  דיבידðד  .ג

  
  2021 בשðת חלוקות

  
חילן פðסיה ישיר   שילמה 2021,  בספטמבר  13- ו 2021באפריל,    12, 2021,  ביðואר  6  בימים - 

  5,500ש"ח,    אלפי  8,000דיבידðדים בסך של    )במלואה(חברה בת המוחזקת על ידי החברה  
 .בהתאמהש"ח,  אלפי 7,500-ו אלפי ש"ח

 
שילמה חשבים הרגל (חברה בת המוחזקת על   2021בדצמבר,    23- ו  2021,  במרס  31בימים   - 

 אלפי ש"ח, בהתאמה. 3,000-אלפי ש"ח ו 3,500ידי החברה במלואה) דיבידðדים בסך של 
  

שילמה ווי אðקור (חברה בת המוחזקת על   2021,  באוגוסט  16- ו  2021,  באפריל  6בימים   - 
 אלפי ש"ח, בהתאמה. 7,000-ו  ש"חאלפי  5,000ידי החברה במלואה) דיבידðדים בסך של 

  
(חברה בת המוחזקת על ידי החברה במלואה)    אשילמה אס.פי דאט  2021ביוðי,    28  ביום - 

  ש"ח.אלפי   4,500דיבידðד בסך של 
  
  2020 בשðת חלוקות

  
  שהוחזקה חילן פðסיה ישיר (חברה בת    שילמה  2020,  בספטמבר   10-ו   2020,  במרס  8  בימים - 

  9,000דיבידðדים בסך של    )2020בדצמבר,    ð31כון ליום    65%על ידי החברה בשיעור של  
ו  5,850  החברה  חלק(  בהתאמהש"ח,    אלפי  8,500-ו"ח  ש  אלפי   אלפי  5,525- אלפי ש"ח 

  ). בהתאמה"ח, ש
  
(חברה בת המוחזקת על ידי החברה בשיעור   ðס אי.טי  שילמה  2020,  בðובמבר  10  וםבי - 

  ).חאלפי ש" 9,900 החברה חלק"ח (ש אלפי 10,000) דיבידðד בסך של 99%של 
  
שילמה חשבים הרגל (חברה בת המוחזקת על   2020בדצמבר,    23-ו 2020ביוðי,    21בימים   - 

  פי ש"ח, בהתאמה.אל 3,000-אלפי ש"ח ו 3,000ידי החברה במלואה) דיבידðדים בסך של 
  
שילמה ווי אðקור (חברה   2020בדצמבר,    22-ו   2020בספטמבר    2,    2020ביðואר,    1בימים   - 

אלפי    8,000אלפי ש"ח,    5,000בת המוחזקת על ידי החברה במלואה) דיבידðדים בסך של  
  אלפי ש"ח, בהתאמה.  3,000- ש"ח  ו

    
(חברה בת המוחזקת על   אדאט שילמה אס.פי    2020בדצמבר,    23- ו  2020ביוðי,    21בימים   - 

  אלפי ש"ח, בהתאמה.   3,000  -אלפי ש"ח ו  3,000ידי החברה במלואה) דיבידðדים בסך של  



  חילן בע"מ 
  מידע ðוסף 
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  הלוואות מתאגיד בðקאי  - : 6באור 

  
  . לדוחות המאוחדים 15 ראה באור

 
  

  דיבידðדים   - : 7באור 
  

  . לדוחות המאוחדים 20 ראה באור
  
  

    אירועים לאחר תאריך הדיווח  - : 8באור 
  

  הכספיים המאוחדים.   בדוחות 26 אורב גם ראה
  
  

 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  
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 פרטים ðוספים על התאגיד
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  מען רשום   – א'  25תקðה  

  חילן בע"מ  שם החברה 
  520039942  מספר חברה 

  6789809אביב -, תל8רח' מיטב   כתובת 
    Baum@hilan.co.il  כתובת דוא"ל 
 www.hilan.co.il  אתר איðטרðט 

  03-6383300 ,03-6383333  טלפון 
    03-6870088  פקס 

    2021בדצמבר,  31  תאריך המאזן 
  2022, במרס 14  תאריך אישור הדוח 
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  הערכת שווי מהותית שביצעה החברה   - ב' (ט)  8תקðה  

  שווי ðושא הערכה   עיתוי הערכת השווי  ðושא הערכת השווי 

שווי ðושא הערכה  

שðקבע בהתאם  

  להערכה 

זיהוי המעריך  

  ואפיוðיו 

מודל הערכה  

שמעריך השווי פעל  

  לפיו 

ההðחות שלפיהן  

ביצע מעריך השווי  

  את הערכה 

של   בירידת ערך הצורך בחיðת

  המיוחס המוðיטין סכום

  א.ט. בע"מ לחברת ðס

  פתרוðות חלק ממגזר המהווה

  . עסקיים 

שווי המוðיטין ליום  

31/12/21 .  

הערכת השווי ðחתמה  

13/03/2022 .  

בספרי החברה  הערך ðטו 

של יחידת מðיבת  

(חלק ממגזר   המזומðים

  50,789 פתרוðות עסקיים)

אלפי ש"ח הכולל יתרת  

  34,146מוðיטין בסך של 

  אלפי ש"ח. 

  454,301שווי הערכה  

אלפי ש"ח. בהתאם  

לשווי הערכה, הגיעה 

החברה למסקðה כי לא 

קיימת ירידת ערך  

הדורשת הפחתה בסכום  

המוðיטין הרשום בספרי  

  החברה.

  מעריך השווי הוא מר

  שלום סופר, שותף

  וקסלמן בקסלמן

.PricewaterhouseCoop

ers  מעריך השווי הוא

בעל ðיסיון רב שðים  

  בתחום הערכת השווי. 

למעריך השווי לא קיימת  

  תלות בחברה. 

  –היוון תזרים המזומðים 

DCF  

  -מס   לפðישיעור היוון 

15.2%  

  2%  -שיעור צמיחה 

השווי  אחוז הגרט מסך 

  69.0%-שðקבע 

של   בירידת ערך הצורך בחיðת

  המיוחס המוðיטין סכום

דðאל פתרוðות  לחברת 

  חלק ממגזר  המהווה פיððסיים

  . עסקיים פתרוðות

שווי המוðיטין ליום  

31/12/21 .  

הערכת השווי ðחתמה  

13/03/2022 .  

הערך ðטו בספרי החברה  

של יחידת מðיבת  

אלפי   63,720המזומðים  

ש"ח הכולל יתרת  

  59,697מוðיטין בסך של 

  אלפי ש"ח. 

  121,371שווי הערכה  

אלפי ש"ח. בהתאם  

לשווי הערכה, הגיעה 

החברה למסקðה כי לא 

קיימת ירידת ערך  

הדורשת הפחתה בסכום  

המוðיטין הרשום בספרי  

  החברה.

  

  השווי הוא מרמעריך 

  שלום סופר, שותף

  וקסלמן בקסלמן

.PricewaterhouseCoop

ers  מעריך השווי הוא

בעל ðיסיון רב שðים  

  בתחום הערכת השווי. 

למעריך השווי לא קיימת  

  תלות בחברה. 

  -היוון תזרים המזומðים 

DCF  

  -שיעור היוון לפðי מס  

15.1%  

  2%  -שיעור צמיחה 

אחוז הגרט מסך השווי  

  69.4%-שðקבע 
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  שווי ðושא הערכה   עיתוי הערכת השווי  ðושא הערכת השווי 

שווי ðושא הערכה  

שðקבע בהתאם  

  להערכה 

זיהוי המעריך  

  ואפיוðיו 

מודל הערכה  

שמעריך השווי פעל  

  לפיו 

ההðחות שלפיהן  

ביצע מעריך השווי  

  את הערכה 

של   בירידת ערך הצורך בחיðת

  המיוחס המוðיטין סכום

  א.ט. בע"מ לחברת ðס

שיווק   חלק ממגזר המהווה

  . מוצרי תוכðה

שווי המוðיטין ליום  

31/12/21 .  

הערכת השווי ðחתמה  

13/03/2022 .  

הערך ðטו בספרי החברה  

של יחידת מðיבת  

(חלק ממגזר   המזומðים

 שיווק מוצרי תוכðה)

אלפי ש"ח הכולל    78,711

יתרת מוðיטין בסך של  

  אלפי ש"ח.   60,631

  256,476שווי הערכה  

אלפי ש"ח. בהתאם  

לשווי הערכה, הגיעה 

החברה למסקðה כי לא 

קיימת ירידת ערך  

הדורשת הפחתה בסכום  

המוðיטין הרשום בספרי  

  החברה.

  מעריך השווי הוא מר

  שלום סופר, שותף

  וקסלמן בקסלמן

.PricewaterhouseCoop

ers  מעריך השווי הוא

בעל ðיסיון רב שðים  

  בתחום הערכת השווי. 

לא קיימת   למעריך השווי

  תלות בחברה. 

  -היוון תזרים המזומðים 

DCF  

  -שיעור היוון לפðי מס  

15.2%  

  2%  -שיעור צמיחה 

אחוז הגרט מסך השווי  

  69.0% –שðקבע 

של   בירידת ערך הצורך בחיðת

  המיוחס המוðיטין סכום

אי טי ווי פתרוðות  לחברת 

חלק   המהווה עסקיים בע"מ

  .שיווק מוצרי תוכðה ממגזר

המוðיטין ליום  שווי 

31/12/21 .  

הערכת השווי ðחתמה  

13/03/2022 .  

הערך ðטו בספרי החברה  

של יחידת מðיבת  

(חלק ממגזר   המזומðים

 שיווק מוצרי תוכðה)

אלפי ש"ח הכולל    36,609

יתרת מוðיטין בסך של  

  אלפי ש"ח.   30,792

אלפי   76,194שווי הערכה  

ש"ח. בהתאם לשווי  

הערכה, הגיעה החברה  

למסקðה כי לא קיימת  

ירידת ערך הדורשת  

הפחתה בסכום המוðיטין  

  הרשום בספרי החברה. 

  מעריך השווי הוא מר

  שלום סופר, שותף

  וקסלמן בקסלמן

.PricewaterhouseCoop

ers  מעריך השווי הוא

בעל ðיסיון רב שðים  

  בתחום הערכת השווי. 

השווי לא קיימת  למעריך 

  תלות בחברה. 

  -היוון תזרים המזומðים 

DCF  

  –שיעור היוון לפðי מס  

17.8%  

  2%  -שיעור צמיחה 

אחוז הגרט מסך השווי  

  64.8%-שðקבע 
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  1202בדצמבר,    31רשימת השקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות ליום    -   11תקðה  

  

 

 כל המðיות איðן סחירות בבורסה.  .1

 מהון המðיות של ðס.   90%- כבדילול מלא חילן מחזיקה  .2

  

  

 שיðויים בהשקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות בתקופת הדוח    -   12תקðה  

הכספיים המאוחדים של החברה ליום    לדוחות  8באור  ו תיאור עסקי התאגיד  –לפרק א'    3סעיף    ראו

    . 2021בדצמבר,  31

 

 

  ) 1( סוג מðיה   שם החברה 
מס' מðיות  

  ביחידות 
 .ð.סה"כ ע  

ערך בדוח  

הכספי הðפרד  

של החברה  

כולל יתרת  

  הלוואה  

  (באלפי ש"ח) 

שיעור החזקה  

בהון ובהצבעה  

והזכות למðות  

  דירקטורים 

שכר  פתרוðות  הרגל  חשבים 

  ומשאבי אðוש בע"מ  

  1ות רגילות, מðי

  . כ"א ע.ð ש"ח
  100%  12,085  ש"ח  2,452  2,452

    ווי אðקור בע"מ

ות רגילות, מðי

.  ע.ð ש"ח 0.01

  כ"א 

  100%  56,639  ש"ח  1,718  171,867

  חילן פðסיה ישיר בע"מ  
  1ות רגילות, מðי

  . כ"א ע.ð ש"ח
  100%  10,602  ש"ח  1,000  1,000

  אס. פי. דאטא בע"מ 
  1ות רגילות, מðי

  . כ"א ע.ð ש"ח
  100%  13,438  ש"ח  1,000  1,000

  )  ð)2ס א.ט. בע"מ 
  1ות רגילות, מðי

  . כ"א ע.ð ש"ח
  99%  405,967  ש"ח  15,122,423  15,122,522

Hilan US, Inc.    

 ות,רגיל ותמðי

 דולר ארה"ב 0.01

  כ"א 

  100%  79,527  דולר ארה"ב 10  1,000
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הכðסות של חברות בðות וכלולות מהותיות והכðסות התאגיד מהן לתאריך המאזן (באלפי    -   13תקðה  

    :ש"ח) 

  רווח ðקי   החברה 
  - רווח כולל  

  אחרי מס 

דיבידðד ודמי  

  ðיהול 

הוצאות  

(הכðסות)  

  ריבית 

שכר  פתרוðות  הרגל  חשבים 

  ומשאבי אðוש בע"מ
6,627  7,050  6,500  38  

  -  12,000  12,196  12,038  ווי אðקור בע"מ

  21  4,500  4,612  4,445  אס.פי דאטא בע"מ 

  ) ð)1 (  69,445  70,469  -  )302ס א.ט. בע"מ 

  -  21,000  17,557  17,557  חילן פðסיה ישיר בע"מ 

Hilan US, Inc. )2 (  5,896  5,896  -  -  

  .  99% -חלקה של החברה בתוצאות ðס א.ט על בסיס דוח מאוחד    )1(  

 . חוץ  פעילות עם  בקשרהכולל האחר לא ðכללו הפרשי תרגום   ברווח  )2(

 

רשימת קבוצות של יתרות הלוואות שðיתðו לתאריך הדוח על המצב הכספי, אם מתן    -   14תקðה  

  הלוואות היה אחד מעיסוקיו העיקריים של התאגיד 

  הלוואות איððו אחד מעיסוקיה העיקריים של החברה.מתן 

 

  ðי"ע שðרשמו למסחר / הפסקת מסחר   - מסחר בבורסה    -   20תקðה  

מðיות    ð20,000רשמו למסחר  ו  לא חלו הפסקות במסחר במðיות של החברה בבורסה  2021בשðת  

מðכ"ל החברה, ) המוחזקות ע"י  RSU, כתוצאה ממימוש יחידות מðיה חסומות (של החברהרגילות  

(מס' אסמכתא:    2022ביðואר,    2דיווח מיידי של החברה מיום    ראולפרטים ðוספים    מר אלי זיברט.

000154-01-2022( .  
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  תגמולים לבעלי עðיין ולðושאי משרה בכירה (אלפי ש"ח)   -   21תקðה  

לבעלי התגמולים הגבוהים ביותר מבין ðושאי המשרה הבכירה בחברה או בתאגיד בשליטתה, ואשר ðיתðו להם בקשר עם   2021להלן פירוט התגמולים שðיתðו בשðת  

  כהוðתם בחברה או בתאגיד בשליטתה (עלות מעביד על בסיס שðתי):

  ) 1(   תגמולים בעבור שירותים במוðחי עלות לחברה   פרטי מקבל התגמולים 

  סה"כ  
  תפקיד   מין   שם 

היקף  

  משרה 

שיעור  

החזקה  

בהון  

  החברה 

  דמי ðיהול   שכר 

תשלום  

מבוסס  

  מðיות 

  אחר   מעðק 

  6,464  122  2,443  2,089  1,810  -  0.14%  100%  מðכ"ל   זכר   אלי זיברט 

  6,291  188  2,200  1,934  -  1,969  -   100%  מðכ"ל ðס   זכר   שחר אפעל 

  זכר   אבי באום 
יו"ר  

  דירקטוריון 
100%  33.24%  -  1,810  -  2,443  179  4,432  

  זכר   גיא דðציג
משðה למðכ"ל  

  ðס 
100%   -  1,090  -  747  725  90  2,652  

  זכר   טל ווייסר 

סמðכ"ל הכספים  

ומשðה למðכ"ל  

  ðס 

100%   -  947  -  645  950  85  2,627  

תגמול, בין במישרין ובין בעקיפין, ולרבות סכום כסף וכל דבר שהוא שווה כסף, שכר, מעðק, דמי ðיהול, דמי ייעוץ, דמי שכירות,  לרבות התחייבות למתן    -  "תגמול" )1( 

עמלה, ריבית, תשלום מבוסס מðיות, תגמול פרישה שאיðו תשלום פðסיוðי, טובת הðאה וכל הטבה אחרת, והכל למעט דיבידðד. 
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מכהן מר אלי זיברט כמðכ"ל החברה.   2017ביðואר,    1החל מיום    -  מר אלי זיברט, מðכ"ל החברה  .1

זיברט השקעות בע"מ, בתמורה לשירותי המðכ"ל, בתקופה המדווחת שילמה החברה לחברת  

דמי ðיהול    ") חברת הðיהול זיברטחברה פרטית בבעלות ובשליטה מלאה של מר אלי זיברט ("

 (בתוספת מע"מ כדין)  המחירים לצרכןצמודים לעליית מדד  אלפי ש"ח    150חודשיים בסך של  

  2021ביוðי,    23  , כפי שעודכðה ביוםשל החברהבהתאם להסכם המעודכן ולמדיðיות התגמול  

את המשך  האסיפה הכללית של החברה  אישרה    2019בðובמבר,    7ביום  .  1") מדיðיות התגמול("

לפיה תעמיד חברת הðיהול זיברט שירותי ðיהול לחברה   חברת הðיהול זיברטההתקשרות עם  

למשך תקופה של    כקבלן עצמאי, ובכלל זה שירותי מðכ"ל של החברה, במשרה מלאה, בהסכם

כאשר כל צד רשאי להודיע על סיום ההסכם בהודעה מוקדמת   2020ליðואר,    1שðים החל מיום    3

ðכון ליום  ,  זיברט  למריחידות מðיה חסומות    100,000הוקצו    2019בדצמבר,    3ביום    .יום  180של  

. לפרטים ðוספים יחידות למðיות רגילות של החברה  80,000מומשו במצטבר  2021בדצמבר,  31

    לדוחות הכספיים. 20 ראו ביאור

ל החברהול  הðיהול  הסכםבהתאם  של  התגמול  השðתי  ,מדיðיות  לבוðוס  חברת    הזכאות  של 

ðקבעת בהתאם לשיעורים משתðים אשר מחושבים מתוך הרווח השðתי הðקי של  הðיהול זיברט  

, וזאת עד לתקרת מעðק למדיðיות התגמול של החברה)  5.1.10.1החברה (כהגדרת המוðח בסעיף  

ðתי חלות כל  . על הבוðוס השמדד המחירים לצרכןלעליית    יםצמוד  אלפי ש"ח  2,400שðתי של  

שðתי. לבוðוס  בקשר  החברה  של  התגמול  במדיðיות  שðקבעו  לדוחותיה    ההוראות  בהתאם 

הרווח השðתי הðקי של    2021בדצמבר,    31הכספיים המאוחדים והמבוקרים של החברה ליום  

הזכאות של חברת הðיהול    2021אלפי ש"ח, ולפיכך בגין שðת    151,900החברה עמד על סך של  

ðק שðה בסך של תי זיברט למעðש"ח. אלפי 2,443הי  

אישרו ועדת הביקורת והתגמול ודירקטוריון  ,  2022במרס,    14-ו  2022במרס,    9בימים  בהתאם,  

  2,443בסך של  לחברת הðיהול זיברט    2021לשðת  השðתי  בוðוס  ההעðקת  את  בהתאמה,    ,החברה

  ש"ח.  אלפי

דיווח מיידי של החברה בדבר זימון האסיפה   ולפרטים ðוספים אודות הסכם שירותי המðכ"ל רא

(מס' אסמכתאות:  2019בðובמבר,  3ומיום  2019בספטמבר,  19הכללית של בעלי המðיות מיום 

תוצאות  2019-01-093849  –ו   2019-01-097492 בדבר  החברה  של  מיידי  דיווח  וכן  בהתאמה)   ,

  ). 2019-01-095961(מס' אסמכתא:  2019בðובמבר,  8האסיפה מיום 

בðובמבר,    10") מכהן כמðכ"ל ðס. ביום  מר אפעלמר שחר אפעל ("  -  מר שחר אפעל, מðכ"ל ðס  .2

כהוðתו  2014 תðאי  להסדרת  אפעל  מר  עם  ðס  התקשרה  ðס,  רכישת  עסקת  השלמת  מועד   ,

"). בהסכם ההעסקה ðקבע כי העסקתו של  הסכם ההעסקה והעסקתו של מר אפעל כמðכ"ל ðס ("

ðה לתקופה בלתי קצובה וכל צד רשאי להביא את הסכם ההעסקה לסיומו בהודעה  מר אפעל ה

עודכן הסכם ההעסקה עם מר אפעל, כך   2017באוקטובר,    31חודשים. ביום    6מוקדמת של  

אלף ש"ח    175- עומדת עלות העסקתו החודשית של מר אפעל על כ  2018ביðואר,    1שהחל מיום  

 

(מס' אסמכתאות:   2021ביוðי,   23-ו  2021במאי,   18לפרטים ðוספים ראו דיווחים מיידיים של החברה מימים    1

 , בהתאמה) הðכללים בדוח זה על דרך של הפðיה.2021-01-106011-ו  2021-01-086145
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גדרתו בהסכם ההעסקה בהתאם ליעדים שיקבעו על ידי  וכן עודכðה הזכאות לבוðוס שðתי, כה

אלפי ש"ח) מר אפעל זכאי בגין כל   ð2,200זקף בוðוס בסך של    2021דירקטוריון ðס (בגין שðת  

החברה   של  תפעולי  רווח  יעדי  יעדים:  של  בתמהיל  מעמידה  המורכב  ðוסחתי  למעðק  שðה 

ם רוחביים, וכן למעðק בשיקול דעת.  שבðיהולו, לרבות החברות הבðות, יעדים פרויקטליים ויעדי

בðוסף זכאי מר אפעל להטבות הðלוות הבאות: הפקדות סוציאליות, קרן השתלמות, רכב חברה 

 או תשלום בגין רכב וכן לתðאים סוציאליים מקובלים.  

  לתיאור עסקי התאגיד.  3.1לפרטים אודות הסכם בעלי המðיות של מר אפעל ראו סעיף 

חושבה הזכאות לבוðוס השðתי בהתאם להסכם הðיהול ולמדיðיות התגמול של ,  2021בגין שðת  

שðקבעו   ההוראות  כל  חלות  השðתי  הבוðוס  על  הרלווðטית.  בתקופה  תקפים  שהיו  החברה 

    במדיðיות התגמול של החברה בקשר לבוðוס שðתי.

פציה למר כתבי או  503,545") אישר דירקטוריון ðס העðקת  העðקה  מועד("  2021,  במאי  4ביום  

החל מתאריך של ðס,  אחת    כלש"ח    1מðיות בðות ע.ð.    503,545-אפעל אשר ðיתðים למימוש ל

יו  2024,  במרס  31 תמלאו מלוא תðאי הבשלת האופציות. שווי ההטבה הכולל  בכפוף לכך כי 

"ח שאלפי    4,760ידי מעריך שווי חיצוðי בסך של  -עלבמועד ההעðקה בגין כתבי האופציות ðאמד  

אלפי    1,969  תשלום מבוסס מðיות בסך של  זקפה הוצאה בדוחות הכספיים בגיןð  2021שðת  ב(

  . התאגיד  עסקי  לתיאור  3.1  סעיף  ראה  אפעל  שחר  של  המðיות  בעלי  הסכם  אודות  לפרטיםש"ח).  

הדירקטוריון  .3 יו"ר  באום,  אבי  מיום    –   מר  כיו"ר 2017ביðואר,    1החל  באום  אבי  מר  מכהן   ,

דירקטוריון החברה. בתמורה לשירותי היו"ר, בתקופה המדווחת שילמה החברה לחברת אבי 

חברת הðיהול  באום השקעות בע"מ, חברה פרטית בבעלות ובשליטה מלאה של מר אבי באום ("

של  באום בסך  חודשיים  ðיהול  דמי  ש"ח    150")  לצרכןצמודים  אלפי  המחירים  מדד   לעליית 

  2019בðובמבר,    7(בתוספת מע"מ כדין). בהתאם להסכם המעודכן ולמדיðיות התגמול.  ביום  

את המשך ההתקשרות עם חברת הðיהול באום, לפיה  האסיפה הכללית של החברה  אישרה  

יו"ר   שירותי  זה  ובכלל  עצמאי,  כקבלן  לחברה  ðיהול  שירותי  באום  הðיהול  חברת  תעמיד 

ליðואר,   1שðים  החל מיום    3רקטוריון של החברה, במשרה מלאה, בהסכם למשך תקופה של  הדי

   יום.  90כאשר כל צד רשאי להודיע על סיום ההסכם בהודעה מוקדמת של  2020

החברה של  התגמול  ולמדיðיות  הðיהול  להסכם  השðתי  ,בהתאם  לבוðוס  חברת    הזכאות  של 

ðים אשר מחושבים מתוך הרווח השðתי הðקי של  הðיהול באום ðקבעת בהתאם לשיעורים משת

למדיðיות התגמול של החברה), וזאת עד לתקרת מעðק   5.1.10.1החברה (כהגדרת המוðח בסעיף  

. על הבוðוס השðתי חלות כל  צמודים לעליית מדד המחירים לצרכן  אלפי ש"ח  2,400שðתי של  

ðש לבוðוס  בקשר  החברה  של  התגמול  במדיðיות  שðקבעו  לדוחותיה    תי.ההוראות  בהתאם 

הרווח השðתי הðקי של    2021בדצמבר,    31הכספיים המאוחדים והמבוקרים של החברה ליום  

הזכאות של חברת הðיהול    2021אלפי ש"ח, ולפיכך בגין שðת    151,900החברה עמד על סך של  

  אלפי ש"ח. 2,443באום למעðק שðתי היðה בסך של 

, אישרו ועדת הביקורת והתגמול ודירקטוריון  2022במרס,    14-ו  2022במרס,    9בימים  בהתאם,  

  2,443בסך של  באום  לחברת הðיהול    2021לשðת  השðתי  בוðוס  ה  תאת העðק בהתאמה,    ,החברה

 ש"ח.  אלפי
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לפרטים ðוספים אודות הסכם שירותי היו"ר ראו דיווח מיידי של החברה בדבר זימון האסיפה 

(מס' אסמכתאות:  2019בðובמבר,  3ומיום  2019בספטמבר,  19הכללית של בעלי המðיות מיום 

תוצאות  2019-01-093849  –ו   2019-01-097492 בדבר  החברה  של  מיידי  דיווח  וכן  בהתאמה)   ,

  ). 2019-01-095961(מס' אסמכתא:  2019בðובמבר,  8האסיפה מיום 

בע"מ   .ט.א  ðס"ל  למðכ  כמשðה מכהן    ")דðציג("מר    דðציג  גיא מר    -  ðס מðכ"ל משðה ל , גיא דðציג  .4

 החברה  כאשר   קצובה  בלתי  לתקופה  היðו  דðציג  מר  של  העסקתו  הסכם.  ð  2013ובמבר  מאז

  על   להודיע   רשאי  דðציג  ומר  חודשים  6  של  מוקדמת  בהודעה  ההסכם  סיום   על  להודיע   רשאית

  בסך   היðו  דðציג  מר  של  עלות העסקתו החודשית.  חודשים  3  של  מראש   בהודעה  ההסכם  סיום

רכב חברה. עוד קובע הסכם ההעסקה כי מר דðציג לאלפי ש"ח, ובðוסף זכאי מר דðציג    103-כ  של

זכאי בגין כל שðה למעðק ðוסחתי המורכב מעמידה בתמהיל של יעדים: יעדי רווח תפעולי של  

העסקיות שבðיהולו וכן למעðק בשיקול דעת שיקבעו על ידי דירקטוריון ðס (בגין שðת    היחידות

 אלפי ש"ח). ð-  725זקף בוðוס בסך של כ 2021

כתבי אופציה    161,134אישר דירקטוריון ðס העðקת  ")  העðקה  מועד("  ð  ,2020ובמברב  10ביום  

 החל מתאריךשל ðס,  כל אחת  ש"ח    1מðיות בðות ע.ð.    161,134-ל  אשר ðיתðים למימוש  דðציגלמר  

הכולל   שווי ההטבהתמלאו מלוא תðאי הבשלת האופציות.  בכפוף לכך כי יו  2023,  בספטמבר   30

ש"ח אלפי    1,564  ידי מעריך שווי חיצוðי בסך של-עלבגין כתבי האופציות ðאמד    במועד ההעðקה

אלפי    747  תשלום מבוסס מðיות בסך של  זקפה הוצאה בדוחות הכספיים בגיןð  2021שðת  ב(

   .ש"ח)

")  מר ווייסרמר טל ווייסר ("  –  ומשðה למðכ"ל ðסשל החברה  מר טל ווייסר, סמðכ"ל הכספים   .5

במרס,   1יום מ לעðייðי כספים ותפעולמשðה למðכ"ל ðס  כמכהן כסמðכ"ל הכספים של החברה ו

  שירותיםשירותים לקבוצה בהתאם להסכם  סיפק  מר ווייסר    2020בדצמבר,    31עד ליום    .2018

("  עםשðחתם   שבשליטתו  הðיהול  הðיהול חברת  מיום    .")ווייסר  חברת    2021ביðואר,    1החל 

במסגרת הסכם העסקה אשר ðחתם איתו, בהסכם ההעסקה ðקבע    בחברת ðסמר ווייסר  מועסק  

כי העסקתו של מר ווייסר היðה לתקופה בלתי קצובה וכל צד רשאי להביא את הסכם העסקה  

סך של    השל מר ווייסר היð  עלות העסקתו החודשית,  חודשים  6לסיומו בהודעה מוקדמת של  

ות רכב. עוד קובע הסכם ההעסקה כי מר  החזר הוצאלסר  יובðוסף זכאי מר ווי   ש"חאלפי    77  -כ  

והכל בהתאם למדיðיות התגמול   ווייסר זכאי למעðק שðתי בהתאם לðהלי החברה ושיקול דעתה

    .של החברה

בהתאם להוראות מדיðיות התגמול של החברה, אישרו ועדת הביקורת והתגמול ודירקטוריון  

  בסך  ווייסר  מרל  2021בהתאמה, בוðוס לשðת    , 2022במרס,    14- ו  2022במרס,    9בימים  החברה  

אלפי ש"ח היðו מעðק חד פעמי מיוחד   200, סך של  2021מסך הבוðוס לשðת    אלפי ש"ח.  950של  

 בהתאם למדיðיות תגמול לðושאי המשרה של החברה. 

, וועדת  דירקטוריון ðס   ואישר  2021במאי    12-ו   10ובימים  ,  ")העðקה  מועד ("  2021במאי,    4ביום  

אשר    ווייסרכתבי אופציה למר    167,848העðקת    הביקורת והתגמול ודירקטוריון חילן בהתאמה,

  2024,  במרס  31  החל מתאריךשל ðס  כל אחת  ש"ח    1מðיות בðות ע.ð.    167,848-ל  ðיתðים למימוש

  הכולל במועד ההעðקה  שווי ההטבה ðתמלאו מלוא תðאי הבשלת האופציות.  בכפוף לכך כי יו
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זקפה  ð  2021שðת  ב(  ₪ אלפי    1,587  ידי מעריך שווי חיצוðי בסך של-עלבגין כתבי האופציות ðאמד  

    .אלפי ש"ח) 645תשלום מבוסס מðיות בסך של  הוצאה בדוחות הכספיים בגין

סך התשלומים לכל הדירקטורים בחברה, הזכאים לגמול דירקטורים עבור שðת   -  םי גמול דירקטור 
  .2ש"ח אלפי 640-היðו כ   2021

החל ממועד הדוח ועד למועד פרסומו לא הועðקו לðושאי משרה בכירה בחברה תגמולים כלשהם 

 לעיל.המפורטים מעבר לאילו 

  בעל השליטה בתאגיד   - א'  21תקðה  

פרטיות  חברות  באמצעות  המחזיק,  באום,  אבי  מר  היðו  בחברה  השליטה  בעל  זה,  דוח  למועד 

  מהוðה המוðפק של החברה ומזכויות ההצבעה בה.   33.24%-בבעלותו, ב

  עסקאות עם בעל שליטה או שלבעל השליטה יש בהן עðיין אישי   -   22תקðה  

  התקשרות החברה בהסכם למתן שירותי יו"ר עם חברת אבי באום השקעות בע"מ  

באום   אבי  חברת  עם  דירקטוריון  יו"ר  שירותי  למתן  בהסכם  החברה  התקשרות  אודות  לפרטים 

  2020ליðואר,    1קעות בע"מ, חברה פרטית בבעלות ובשליטה מלאה של מר אבי באום, החל מיום  הש

בעלי    ראושðים,    3ולמשך תקופה של   הכללית של  זימון האסיפה  מיידי של החברה בדבר  דיווח 

-2019ו    2019-01-097492(מס' אסמכתאות:    2019בðובמבר,    3ומיום    2019בספטמבר,    19מיום  המðיות  

  2019בðובמבר,    8, בהתאמה) וכן דיווח מיידי של החברה בדבר תוצאות האסיפה מיום  01-093849

  ).095961-01-2019(מס' אסמכתא: 

  אישור חידוש כתב התחייבות לשיפוי למר אבי באום 

דיווחים    ראוחידוש כתב התחייבות לשיפוי למר אבי באום, יו"ר הדירקטוריון,  לפרטים אודות אישור  

-2019-01(מס' אסמכתאות:    2019בðובמבר,    3ומיום    2019בספטמבר,    19מיידים של החברה מיום  

  8, בהתאמה) וכן דיווח מיידי של החברה בדבר תוצאות האסיפה מיום  2019-01-093849  –ו  097492

  ). 2019-01-095961אסמכתא:  (מס' 2019בðובמבר, 

  התקשרויות החברה בפוליסות ביטוח לשיפוי ðושאי משרה, לרבות לבעל השליטה 

  א להלן. 29תקðה  ראו

  החזקות בעלי עðיין וðושאי משרה בכירה    -   24תקðה  

מצבת החזקות    ראושל החברה    ירות הערךלפרטים בðוגע להחזקות בעלי עðיין וðושאי משרה בðי

ביðואר,   5דיווח החברה מיום   ראו  2021בדצמבר,    31שאי משרה בכירה בתאגיד ליום  בעלי עðיין וðו

    .המובא בדוח זה בדרך של הפðיה ) 2022-01-002983(מספר אסמכתא:  2022

  הון רשום, מוðפק וðיירות ערך המירים   - א'  24תקðה  

  .לדוחות הכספיים 20באור  ראולפרטים 

 
(כללים בדבר גמול והוצאות לדירקטור  תקðות החברות לא כולל גמול ðוסף אשר עשוי להיות משולם בהתאם ל   2

שעה), תשפ"ב (הוראת  לרבעון  2022-חיצוðי)  בדוחות הכספיים  כהוצאה  ייזקף  שישולם,  הגמול הðוסף, ככל   .

 . 2022הראשון לשðת 
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         החברה מרשם בעלי המðיות של    - ב'  24תקðה  

(מספר אסמכתא:   2022ביðואר,    2למרשם בעלי המðיות של החברה ראו דוח מיידי של החברה מיום  

        ) המובא בדוח זה בדרך של הפðיה.2022-01-000154
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  3הדירקטורים של התאגיד   -   26תקðה  

  שם 
אבי באום, יו"ר  

  דירקטוריון 
  אורית אלסטר בן צבי   עיðת צפריר   ðגה קðז ברייר   מירון אורן   רמי אðטין 

  059618587  022233035  022433072  051660348  050705219  022683627  מספר זיהוי: 

  4.4.1965  21.2.1966  4.10.1966  25.4.1953  23.7.1951  1.8.1966  תאריך לידה: 

בי כתבי  להמצאת  - מען 

  דין:

  , תל אביב 18צייטלין    , רמת השרון 9תרשיש   , תל אביב 8מיטב 

  

ðון    , תל אביב 37טרומפלדור   בן  תל  72יהושע   ,

  אביב 

  , רמת השרון 7הבðים 

  ישראלית   ישראלית   , ארה"ב ישראלית  ישראלית   ישראלית   ישראלית   ðתיðות: 

בועדות   חברות 

  הדירקטוריון: 

ביקורת   ועדת אכיפה   לא עדת  ו   ,ועדת 

לבחיðת   הוועדה  תגמול, 

הכספיים  ועדת  הדוחות   ,

  אכיפה

ביקורת  עדת  ו   ,ועדת 

לבחיðת   הוועדה  תגמול, 

  הדוחות הכספיים 

ביקורת  ועדת ועדת   ,  

לבחיðת   הוועדה  תגמול, 

  הדוחות הכספיים 

ביקורת, הוועדה    ועדת 

הדוחות   לבחיðת 

  הכספיים 

האם היðו דירקטור בלתי 

תלוי, דירקטור חיצוðי או  

  דירקטור חיצוðי מומחה: 

  דירקטור בלתי תלוי   דח"צ  דח"צ  לא  לא  לא

מומחיות   בעל  האם 

או   ופיððסית  חשבוðאית 

  כשירות מקצועית: 

חשבוðאית   מומחיות  בעל 

  ופיððסית 

בעל מומחיות חשבוðאית  

  ופיððסית 

בעל מומחיות חשבוðאית  

  ופיððסית 

מומחיות    תבעל

  חשבוðאית ופיððסית 

מומחיות    תבעל

  חשבוðאית ופיððסית 

מומחיות    תבעל

  חשבוðאית ופיððסית 

 
פיððסית היðם: בהתאם לחובות, לסמכויות ולתפקידים המוטלים  ) לחוק החברות ביחס לדירקטורים בעלי מומחיות חשבוðאית ו12(א)(ð92ימוקי הדירקטוריון להחלטת הדירקטוריון לפי סעיף     3

  על הדירקטוריון בהתאם לדין, ובהתחשב, בין השאר, בסוג החברה, גודלה, היקף פעילות החברה ומורכבות פעילותה. 
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  שם 
אבי באום, יו"ר  

  דירקטוריון 
  אורית אלסטר בן צבי   עיðת צפריר   ðגה קðז ברייר   מירון אורן   רמי אðטין 

של   עובד  היðו  האם 

בת   חברה  של  החברה, 

חברה   של  החברה,  של 

של   או  שלה  קשורה  בת 

  בעל עðיין בה:

  לא  לא  לא  לא  לא  לא

החלה  שבו  התאריך 

  כהוðתו כדירקטור: 

20.12.2002  17.8.2004  10.1.2011  2.7.2018  10.5.2020  20.1.2022  

בוגר    השכלה: בכלכלה  תואר 

מאוðיברסיטת    וחשבוðאות

  , רו"ח מוסמך שבע -באר

בחשבוðאות  בוגר  תואר  

  מוסמך תואר    ,וכלכלה

עסקים   כולם  במðהל 

תל אביב,  -מאוðיברסיטת 

, קורס ðיהול רו"ח מוסמך 

אוðיברסיטת   מתקדם 

  הרווארד 

בכלכלה   בוגרתואר  

וחשבוðאות  

תל אביב,  -מאוðיברסיטת 

  רו"ח מוסמך 

  

בכלכלה   בוגרתואר  

עסקים  ומðהל  

  מאוðיברסיטת חיפה 

בכלכלה  בוגר  תואר  

עסקים   ומðהל 

ת   אביב -למאוðיברסיטת 

בכלכלה    מוסמךותואר  

  אביב - תלמאוðיברסיטת 

בכלכלה  בוגר  תואר 

מאוðיברסיטת   ומשפטים 

מוסמך  -תל תואר  אביב, 

עם   עסקים  במðהל 

במימון   התמחות 

  אביב - מאוðיברסיטת תל

ב השðים    5- עיסוק 

  האחרוðות: 

מðכ"ל   הדירקטוריון,  יו"ר 

דירקטוריון   יו"ר  החברה; 

מðכ"ל   בע"מ;  א.ט  ðס 

חברות   של  ובעלים 

השקעות   די.סי.אל.בי.אי 

בע"מ ואבי באום השקעות  

ויו"ר   בעלים  בע"מ. 

 BAUM REALדירקטוריון  

ESTATE INVEST INC.  

דðאל (אדיר יהושע) בע"מ  

בחברה,   דירקטור  (יו"ר), 

החברה;   דירקטוריון  יו"ר 

אðטין  מðכ ובעלים  "ל 

בע"מ    2002החזקות  

  ואðטין השקעות בע"מ 

אליעזר   משרד  בעלים 

) חברת  1997אורן ושות' (

דירקטור   חשבון;  רואי 

דירקטור באסðט   בחברה, 

  מדיקל ישראל בע"מ 

יו"ר  סגן  בחברה;  דח"צ 

קפיטל;   רוסאריו 

אביב   תל  אוðיברסיטת 

 השקעות);  ועדת(חברת  

(בי.וי.איי)   אסטס  ðובל 

דח"צ); אמ.ג'י.ג'י  לימיטד (

  (בי.וי.אי) לימיטד (דח"צ);  

יעוץ   בחברה;  דח"צ 

לפרטים   כלכלי  פיððסי 

ברייðסוויי   וחברות;

- אלטשולר  ;בע"מ (דח"צ)

תיקי   ðיהול  שחם 

בע"מ   (דח"צ);   השקעות 

  מגדלי הים התיכון בע"מ 

  (דח"צ)

העסקית   החטיבה  ראש 

לישראל   דיסקוðט  בבðק 

ב  ;בע"מ   - דירקטורית 

Israel Discount Bank of 

New York דירקטורית  ;

לביטוח   חברה  בהפðיקס 

דירקטוריון   יו"ר  בע"מ; 

בע"מ;   קפיטל  בדיסקוðט 

  דח"צ בריטיילורס בע"מ 
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  שם 
אבי באום, יו"ר  

  דירקטוריון 
  אורית אלסטר בן צבי   עיðת צפריר   ðגה קðז ברייר   מירון אורן   רמי אðטין 

הוא   שבהם  התאגידים 

  משמש כדירקטור: 

(יו"ר);   בע"מ  א.ט.  ðס 

השקעות   די.סי.אל.בי.אי. 

באום   אבי  (יו"ר);  בע"מ 

(יו"ר);  השקעות   בע"מ 

פתרוðות   הרגל  חשבים 

בע"מ   אðוש  ומשאבי  שכר 

) אופטיביט  )  1990(יו''ר); 

ווי   בע"מ;  חילן  בע"מ; 

(יו"ר); אס.פי   אðקור בע''מ 

; בע''מ  יו"ר   דאטא 

 BAUM REALדירקטוריון  

ESTATE INVEST INC .

HILAN US, Payday LLC, 

INC  ,CANIGMA TREE 

LTD  

סולושייðס   איðסðטיבס 

אבג תעשיות  בע"מ;  ול 

(דח"צ);    1953 בע"מ 

(דח"צ);   בע"מ  פðיðסולה 

החזקות     2002אðטין 

השקעות   אðטין  בע"מ; 

בע"מ; פארגון לוגיסטיקה  

(אדיר   דðאל  בע"מ; 

  יהושע) בע"מ (יו"ר)

ושות'   אורן  אליעזר 

רואי  1997( חברת   (

תיירות   תבל  חשבון; 

תבל   בע"מ;   ותעופה 

החזקות והשקעות בע"מ;  

אירליין   אðד  טרוול 

) בע"מ; ת.ב.  2011סרוויס ( 

  תיירות בע"מ;  

בע"מ   קðיות  מרכזי  ביג 

פרופרטיס   ðובל  (דח"צ); 

שחם   אלטשולר  (דח"צ); 

גמל ופðסיה בע"מ (דב"ת),  

או. אר.   אמ.די.ג'י (דח"צ),

בע"מ   טכðולוגיות  טי. 

אðרגיה ;  (דח"צ) אקוðרג'י 

  (דח"צ)  מתחדשת בע"מ

ותעשיה   הðדסה  שפיר 

  בע"מ 

Israel Discount Bank of 

New York יקסðבהפ  ;

בע"מ;   לביטוח  חברה 

בע"מ   קפיטל  דיסקוðט 

דירקטוריון);   (יו"ר 

  ריטיילורס בע"מ (דח"צ)

האם הוא בן משפחה של  

  בעל עðיין אחר בחברה: 

  לא  לא  לא  לא  לא  לא

דירקטור  היðו  האם 

כבעל  רואה  שהחברה 

חשבוðאית   מומחיות 

ופיððסית לצורך העמידה 

המז שקבע  במספר  ערי 

סעיף   לפי  הדירקטוריון 

  ) לחוק החברות 12(א)(92

  כן  כן  כן  כן  כן  כן
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  לעיל)   ð26ושאי משרה בכירה של התאגיד (שפרטיהם לא הובאו במסגרת תקðה    - א'  26תקðה  

  תאריך לידה   מספר זיהוי   שם 
תאריך תחילת  

  כהוðה 

התפקיד שממלא  

בתאגיד, בחברה  

בת שלו, בחברה  

קשורה שלו או  

  עðיין בו בבעל 

  בעל עðיין 

בתאגיד, בן  

משפחה של  

ðושה משרה  

בכירה אחר או  

  של בעל עðיין 

  השכלה 
ðיסיון עסקי בחמש השðים  

  האחרוðות 

מכוðות    בוגרתואר    לא  מðכ"ל  2017יðואר   18.7.1966  017018060  אלי זיברט  בהðדסת 

ותואר   במðהל   מוסמךמהטכðיון 

מאוðיברסיטת   ,  ðורטווסטוןעסקים 

  אביב -תל  ואוðיברסיטת"ב ארה

מðכ"ל החברה; סמðכ"ל פיתוח עסקי 

זיברט  ובעלים  מðכ"ל  בחברה; 

בתאגידים  השקעות בע"מ דירקטור   ;

אס.פי הבאים:   בע"מ;  אðקור  ווי 

דאטא בע"מ (יו"ר); חילן פðסיה ישיר 

בע"מ;  השקעות  זיברט  (יו"ר);  בע"מ 

בע"מ א.ט.    (יו"ר) ð, Payday LLCס 

HILAN US, INC  (יו"ר)  חשבשבת  ;

  בע"מ 

כספים    2018מרץ   2.4.1973  016455941  טל ווייסר  סמðכ''ל 

ומשðה   בחברה

 בðושאילמðכ"ל  

  ותפעול   כספים

בע''מ  ב א.ט.  ðס 

של   בת  (חברת 

  החברה)

עסקים    בוגרתואר    לא במðהל 

רו"ח  למðהל,  מהמכללה  וחשבוðאות 

  מוסמך 

משðה סמðכ"ל   בע"מ;  חילן  כספים 

מðכ"ל  כספים;  לעðייðי  ðס  למðכ"ל 

; דירקטור חברת אס.פי. דאטא בע"מ

הבאים: דאטא   בתאגידים  אס.פי. 

פיððסיים    דðאלבע"מ;   פתרוðות 

סטארט  HNG-INCבע"מ;   אפ    איט; 

 פרודקשן  קלאוד  קלאודיðגðאובע"מ;  

 "מ;בע  פתרוðות  ווי .  טי.  אייבע"מ;  

 HILAN"מ  בע  השקעות  וייסר  מיה

US, Payday LLC, INC 
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  תאריך לידה   מספר זיהוי   שם 
תאריך תחילת  

  כהוðה 

התפקיד שממלא  

בתאגיד, בחברה  

בת שלו, בחברה  

קשורה שלו או  

  עðיין בו בבעל 

  בעל עðיין 

בתאגיד, בן  

משפחה של  

ðושה משרה  

בכירה אחר או  

  של בעל עðיין 

  השכלה 
ðיסיון עסקי בחמש השðים  

  האחרוðות 

סמðכ"ל   ð2011ובמבר   29.3.1961  057188211  מרגלית ורðר

  טכðולוגיות 

מהמרכז   בוגרתואר    לא עסקים  במðהל 

רופין  דירקטורים  האקדמי  קורס   ,–  

  להב תל אביב 

  סמðכ"ל טכðולוגיות בחברה 

  028776805  עומר שייðבוים 

  

עסקים    בוגרתואר    לא  סמðכ"ל  2016ספטמבר    17.11.1971 במðהל 

רו"ח  למðהל,  מהמכללה  וחשבוðאות 

  מוסמך 

מðהל חטיבת    –  VPסמðכ"ל בחברה;  

SAP  ;בע"מ א.ט.  ðס   ,VP  –   הלðמ

  לקוחות אסטרטגיים, ðס א.ט. בע"מ

סמðכ"ל   2017ספטמבר    21.7.1975  37505419  קובי כהן

  פיððסיים 

עסקים    בוגרתואר    לא ומðהל  בכלכלה 

ו  גוריון  בן  תואר בוגר מאוðיברסיטת 

רו"ח  למðהל,  מהמכללה  חשבוðאות 

  מוסמך 

מðהל  בחברה;  פיððסים  סמðכ"ל 

בחברה; מðהל  כספים בחברה; חשב 

כספים בחברות הבðות: חשבים הרגל 

בע"מ,   אðוש  ומשאבי  שכר  פתרוðות 

אס.פי דאטא בע"מ וחילן פðסיה ישיר 

הבאים:  בע"מ בתאגידים  דירקטור   ;

פðסיה  בע"מ;  1990  אופטיביט חילן 

פתרוðות   הרגל  חשבים  בע"מ;  ישיר 

; חשבשבת  שכר ומשאבי אðוש בע"מ

  בע"מ 

סמðכ"לית   2017ספטמבר    18.5.1976  038659611  ליאת שגיא 

  משאבי אðוש 

וðיהול   בוגרתואר    לא בתקשורת 

  מהמכללה למðהל 

בחברה;  אðוש  משאבי  סמðכ"ל 

  מðהלת משאבי אðוש 
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  תאריך לידה   מספר זיהוי   שם 
תאריך תחילת  

  כהוðה 

התפקיד שממלא  

בתאגיד, בחברה  

בת שלו, בחברה  

קשורה שלו או  

  עðיין בו בבעל 

  בעל עðיין 

בתאגיד, בן  

משפחה של  

ðושה משרה  

בכירה אחר או  

  של בעל עðיין 

  השכלה 
ðיסיון עסקי בחמש השðים  

  האחרוðות 

שיווק   2017אוקטובר    11.12.1975  038371928  אסף אלפרט  סמðכ"ל 

  ומכירות 

וðיהול   בוגרתואר    לא בהðדסת תעשייה 

ותואר  אביב  תל  מאוðיברסיטת 

ושיווק מוסמך   עסקים  במðהל 

  מאוðיברסיטת תל אביב 

אגף  מðהל  ומכירות;  שיווק  סמðכ"ל 

בחברה ומכירות  דירקטור   ;שיווק 

 Paydayבחברת 

ודירקטור   ð2013ובמבר   23.2.1965  059256255  שחר אפעל  מðכ"ל 

בת   ðס   -בחברה 

  א.ט. בע"מ 

בהðדסת תעשיה וðיהול   מהðדסתואר    לא

  מאוðיברסיטת בן גוריון 

בע"מ; מðכ" א.ט.  בðס  ודירקטור  ל 

הבאים: בתאגידים  שחר   דירקטור 

(יו"ר);   בע"מ  החזקות  ש.ד אפעל 

(יו"ר) בע"מ  קלאוד אוף    ;התאומים 

(יו"ר);   בע"מ  ווי  תיðגס  טי.  איי. 

פתרוðות   דðאל  בע"מ;  פתרוðות 

בע"מ; ; HNG-TECH INC   פיððסיים 

ðס א.ט.   סאלטו יזמות ומסחר בע"מ; 

קלאודיðגðאו קלאוד פרודקשן בע"מ;  

  ; חשבשבת בע"מ בע"מ

בחברה   2014מאי   22.3.1962  057697526  שריג צור  מðכ"ל 

אðקור    -בת   ווי 

  בע"מ 

בהðדסת חומרים    )B.S.C(  תואר בוגר  לא

ותואר  גוריון  בן  מאוðיברסיטת 

מ  מוסמך עסקים   Universityבמðהל 

Of Hartford CT, U.S.A  

  מðכ"ל בווי אðקור בע"מ 
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  תאריך לידה   מספר זיהוי   שם 
תאריך תחילת  

  כהוðה 

התפקיד שממלא  

בתאגיד, בחברה  

בת שלו, בחברה  

קשורה שלו או  

  עðיין בו בבעל 

  בעל עðיין 

בתאגיד, בן  

משפחה של  

ðושה משרה  

בכירה אחר או  

  של בעל עðיין 

  השכלה 
ðיסיון עסקי בחמש השðים  

  האחרוðות 

מהמכללה   בוגר במðהל עסקיםתואר    לא  מבקר פðים   2020יðואר   31.1.1969  024163677  גיא מוðרוב 

פðימי  מבקר  מוסמך,  רו"ח  למðהל), 

  CIAמוסמך  

ושות'; מוðרוב  מייסד  שותף  שותף 

מייסד במשרד רואי החשבון אלקלעי  

ושות'   דירקטור ALMOמוðרוב   ;

הבאים: ושות';  בתאגידים   מוðרוב 

משרד רואי החשבון אלקלעי מוðרוב  

 ALMOושות' 
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  מורשה חתימה של התאגיד    - ב'  26תקðה  

אין בחברה ו/או בתאגידים בשליטתה מורשי חתימה יחידים אשר בכוחם לחייב את התאגיד בלא 

  צורך בחתימתו של גורם ðוסף ו/או מורשי חתימה המורשים בחתימתם לחייב את התאגיד. 

  רואה החשבון של התאגיד   -   27תקðה  

  אביב.-, תל144מðחם בגין  רואי חשבון, רח' -קוסט, פורר, גבאי את קסירר 

  שיðוי בתזכיר או בתקðון    -   28תקðה  

  בשðת הדיווח לא ðעשה כל שיðוי בתזכיר או בתקðון החברה.

  המלצות והחלטות הדירקטורים    -   29תקðה  

אישור   טעוðות  שאיðן  הדירקטורים  החלטות  וכן  הכללית  האסיפה  בפðי  הדירקטורים  המלצות 

 האסיפה הכללית 

החליט דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידðד במזומן   2021באוגוסט,    16-ו  2021,  במרס  15  ימיםב

  20יאור  בו תיאור עסקי התאגיד  –לפרק א'    7.1סעיף  , ראו  ðוספיםלפרטים  .  לבעלי מðיות החברה

   .לדוחות הכספיים

  מיוחדתשðתית והחלטות אסיפה כללית 

עדכון    2021ביוðי,    26ביום   אישרה האסיפה הכללית המיוחדת של בעלי המðיות של החברה את 

מדיðיות התגמול לðושאי משרה בחברה ואת מיðויה של הדירקטורית החיצוðית, הגב' ðגה קðז ברייר,  

  18יווחים מיידיים של החברה מימים  שלוש שðים. לפרטים ðוספים ראו דלתקופת כהוðה ðוספת של  

אסמכתאות:    2021ביוðי,    23-ו   2021במאי,   בהתאמה)  2021-01-106011-ו   2021-01-086145(מס'   ,

  הðכללים בדוח זה על דרך של הפðיה. 

  החלטות החברה   - א'  29תקðה  

ביטוחהחברה את    של  והתגמול  הביקורתועדת    האישר  2021בðובמבר,    10  ביום פוליסת   חידוש 

לאחריות דירקטורים וðושאי משרה המכהðים בחברה וכפי שיהיו מעת לעת, למעט ðושאי משרה  

קרוביהם ו/או  בעלי שליטה בחברה  שהיðם  דירקטורים  וזאתו/או  לתקðות    1ב1בהתאם לסעיף    , 

ועמדת רשות ðיירות  ")  ההקלות  תקðות("  2000- החברות (הקלות בעסקאות עם בעלי עðיין), התש"ס

ערך לעðיין התקשרות בפוליסת ביטוח אחריות דירקטורים וðושאי משרה במסגרת מדיðיות תגמול 

  . 4בתוקף

  2021בðובמבר,    10בימים  ו  בðוסף, ועדת הביקורת והתגמול של החברה וכן דירקטוריון החברה, אישר

את התקשרות החברה בפוליסת הביטוח כאמור גם ביחס למר אבי , בהתאמה,    2021בðובמבר,    15-ו

החברה,   מðכ"ל  זיברט,  אלי  למר  וביחס  הדירקטוריון  ויו"ר  השליטה  בעל  בהתאם וזאת  באום, 

ðוספים על אודות  . לפרטים  ")פוליסות הביטוח("   לתקðות ההקלות,  1א1-) ו5ב(א)(1להוראות סעיף  

 
 כפי שעודכðה בחודש 2016באוקטובר,    5מיום   (Best Practice):מדיðיות תגמול  101-21עמדה משפטית מס'     4

   2020. וסטאוג



221  

דיווח מיידי של החברה מיום  פוליסות הביטוח   -2021-01  (מס' אסמכתא:  2021בðובמבר,    16ראו 

097834 .(  

  

  31.12.2021תאריך המאזן:  

 

  

  

  

  . 2022מרס,  ב   14תאריך החתימה על הדוחות:  

  שמות החותמים ותפקידם:

  אבי באום, יו"ר הדירקטוריון 

  מðכ"ל אלי זיברט, 

  חילן בע"מ 
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  תאגידי   ממשל   שאלון 

  

 הדירקטוריון   עצמאות 

   
  ðכון 

  
 ðכון לא

1. 
 

 יותר.  או חיצוðיים  דירקטורים שðי בתאגיד  כיהðו הדיווח  שðת  בכל

  בסעיף   כאמור ,  ימים  90  על   עולה  איðה   חיצוðיים  דירקטורים  שðי   כיהðו  לא  בה   הזמן   תקופת   אם"  ðכון"  לעðות   ðיתן  זו   בשאלה
  שðי   בתאגיד  כיהðו  לא  בה )  בימים(  הזמן  תקופת   תצוין )  ðכון  לא/ðכון(  שהיא   תשובה   בכל   ואולם,  החברות  לחוק)  10)(ב.(א363

  הדירקטורים  בין  הפרדה  תוך,  בדיעבד  שאושרה  כהוðה  תקופת  גם  זה  ובכלל(  הדיווח  בשðת  יותר  או  חיצוðיים  דירקטורים
  ):  השוðים החיצוðים

  .ðגה קðז ברייר':  א דירקטור 

  ': עיðת צפריר. בדירקטור 

  . 2: זה  שאלון  פרסום למועד  ðכון  בתאגיד  המכהðים החיצוðיים הדירקטורים מספר

  

 

  .3/6: זה  שאלון פרסום למועד ðכון בתאגיד  המכהðים 2תלויים  הבלתי הדירקטורים 1שיעור   .2

_____ _____ 

 
  .3/8מספר מסוים מתוך הסך הכל. כך לדוגמה   -"שיעורבשאלון זה, "   1
 לרבות "דירקטורים חיצוðיים" כהגדרתם בחוק החברות.   2
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  : ______.4התאגיד  3בתקðון  שðקבע תלויים  הבלתי הדירקטורים שיעור

טי לאðקבעה לא( רלווð ון  הוראהðבתק .(  

  בשðת קיימו  הם כי  וðמצא )  תלויים הבלתי והדירקטורים( החיצוðיים  הדירקטורים עם בדיקה  ðערכה הדיווח בשðת .3
)  תלויים  והבלתי( החיצוðיים הדירקטורים של זיקה היעדר לעðיין החברות  לחוק ) ו(-ו)  ב(240 סעיף  הוראת את הדיווח 

 ). תלוי  בלתי או( חיצוðי כדירקטור  לכהוðה  הðדרשים התðאים בהם  מתקיימים  וכן   בתאגיד המכהðים
  

 

4. 
  למעט( בעקיפין או   במישרין,  הכללי למðהל  5כפופים איðם, הדיווח שðת במהלך בתאגיד כיהðו  אשר  הדירקטורים כל

  ).לעובדים ðציגות בתאגיד  קיימת  אם, עובדים ðציג שהוא  דירקטור 

  במגבלה    עמדו  שלא  הדירקטורים  שיעור   יצוין   -)  כאמור  הכללי   למðהל   כפוף   הדירקטור ,  קרי" (ðכון  לא"  היðה  תשובתכם   אם
 : _____. האמורה

  

 

  ולא  בדיון ðכחו לא, הישיבה של יומה   סדר שעל עסקה באישור שלהם אישי   עðין של קיומו על שהודיעו  הדירקטורים כל .5
  ):החברות לחוק ) ב(278 סעיף   לפי המתקיימות  בðסיבות  הצבעה או /ו  דיון למעט ( כאמור  בהצבעה   השתתפו

    -"  ðכון לא" היðה תשובתכם אם

 : סיפה ) א(278 סעיף  להוראות בהתאם  ידו על מסוים ðושא   הצגת לשם זה היה  האם

  כן    לסמן יש(     לאx    המתאימה במשבצת.(  

:  א  ק" בס כאמור  בðסיבות למעט  בהצבעה   השתתפו או/ו בדיון ðכחו כאמור  דירקטורים בהם הישיבות שיעור יצוין
 ._____ 

  

 

 
  הוראות המפקח על הבðקים). -"תקðון" לרבות על פי הוראת דין ספציפית  החלה על התאגיד (לדוגמא בתאגיד בðקאי  -לעðין שאלה זו    3
 יף זה. חברת איגרות חוב איðה ðדרשת לעðות על סע    4
דירקטור) ו/או עובד  עצם כהוðה כדירקטור בתאגיד מוחזק הðמצא בשליטת התאגיד, לא ייחשב כ"כפיפות", מאידך, כהוðת  דירקטור בתאגיד המכהן כðושא משרה (למעט    -לעðיין שאלה זו      5

 בתאגיד המוחזק שבשליטת התאגיד ייחשב "ככפיפות" לעðיין שאלה זו.   
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  בישיבות ðכח  לא , בתאגיד  אחר  בכירה משרה  ðושא או   דירקטור שאיðו ), מטעמו מי או/ו קרובו  לרבות ( השליטה  בעל .6
  .  הדיווח  בשðת  שהתקיימו הדירקטוריון 

  משרה ðושא   או/ו  דירקטוריון חבר  שאיðו  מטעמו  מי   או/ ו קרובו  או/ו שליטה בעל, קרי" (ðכון לא" היðה תשובתכם אם
  בישיבות  ðוסף  אדם כל  ðוכחות לגבי  הבאים  הפרטים   יצויðו –) כאמור הדירקטוריון  בישיבות ðכח בתאגיד  בכירה

  : כאמור  הדירקטוריון 

  : _____.זהות

  ): _____.וקיים ככל( בתאגיד תפקיד 

 ): _____.עצמו השליטה בעל איðו שðכח מי  אם(  השליטה  לבעל הזיקה פירוט 

  ). המתאימה במשבצת    xלסמן יש(    לא      כן   : ידו על מסוים ðושא   הצגת לשם זה היה  האם

:  אחרת  ðוכחות: _____, ידו על מסוים  ðושא  הצגת  לשם  הדיווח  בשðת שהתקיימו הדירקטוריון  בישיבות  ð6וכחותו  שיעור
_____  

  טי  לאðשליטה בעל אין   בתאגיד( רלוו.( 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  השליטה, קרובו ו/או מי מטעמו. תוך הפרדה בין בעל    6
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  הדירקטורים   וכישורי   כשירות 

   
 ðכון

  
  ðכון לא

7.  
 

,  בתאגיד הדירקטורים כלל של כהוðתם  את מיידית  לסיים האפשרות את  המגבילה  הוראה  קיימת לא  התאגיד בתקðון 

  . 7) מגבלה ðחשבת איðה   רגיל ברוב  קביעה – זה  לעðיין( חיצוðיים דירקטורים שאיðם

    – יצוין )  כאמור מגבלה  קיימת, קרי" (ðכון לא" היðה תשובתכם אם
  

 

   
  . _____ פרק הזמן שðקבע בתקðון לכהוðת דירקטור:   א.

  

   
  ._____הרוב הדרוש שðקבע בתקðון לסיום כהוðתם של הדירקטורים:   ב.

  

   
  ._____מðין חוקי שðקבע בתקðון באסיפה הכללית לשם סיום כהוðתם של הדירקטורים:   ג. 

  

   
  ._____הרוב הדרוש לשיðוי הוראות אלו בתקðון:   ד.

  

  התאגיד על החל  הדין ובתחום  התאגיד עסקי  בתחום, חדשים לדירקטורים הכשרה תוכðית לעריכת  דאג התאגיד  .8
  לתפקיד , השאר  בין, המותאמת, מכהðים  דירקטורים להכשרת  המשך  תכðית   לעריכת דאג וכן, והדירקטורים

  .  בתאגיד ממלא  שהדירקטור

  במשבצת    x  לסמן יש(    לא    כן  : הדיווח בשðת הופעלה התוכðית האם  יצוין -"ðכון"  היðה תשובתכם אם
 ) המתאימה

  

 

 
  חברת איגרות חוב איðה ðדרשת לעðות על סעיף זה.    7
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 חשבוðאית מומחיות בעלי להיות שעליהם בדירקטוריון דירקטורים של ðדרש  מזערי מספר ðקבע בתאגיד  א. .9
  .  ופיððסית

 . 1: שðקבע המזערי   המספר  יצוין -" ðכון"  היðה תשובתכם אם
  

 

  - הדיווח  שðת  במהלך  בתאגיד שכיהðו  הדירקטורים מספר ב.

  .  5: 8ופיððסית חשבוðאית מומחיות  בעלי

  :.9מקצועית   כשירות בעלי

  למעט( ביותר  הðמוך  המספר  של הðתון ייðתן, הדיווח בשðת כאמור הדירקטורים במספר  שיðויים שהיו  במקרה 
 . הדיווח בשðת  שכיהðו  סוג  מכל  דירקטורים של ) השיðוי  מקרות ימים 60 של זמן בתקופת

  

  . המיðים משðי   חברים  הדירקטוריון הרכב כלל הדיווח  שðת  בכל א. .10

  : _____.האמור התקיים לא בו) בימים( הזמן פרק יצוין -" ðכון לא" היðה תשובתכם אם

,  ימים  60 על עולה איðה המיðים  משðי  דירקטורים כיהðו  לא בה  הזמן  תקופת  אם"  ðכון" לעðות  ðיתן זו  בשאלה
  משðי  דירקטורים  בתאגיד כיהðו  לא בה)  בימים( הזמן  תקופת  תצוין) ðכון לא /ðכון( שהיא תשובה בכל ואולם

 : _____. המיðים

  

 

  :  זה שאלון  פרסום למועד ðכון  התאגיד בדירקטוריון  המכהðים מין   מכל  הדירקטורים מספר  ב.

  . ð :3שים,   3: גברים

_____  
_____ 

  

 
  . 2005-מקצועית), תשס"ו לאחר הערכת הדירקטוריון, בהתאם להוראות תקðות החברות (תðאים ומבחðים לדירקטור בעל מומחיות חשבוðאית ופיððסית ולדירקטור בעל כשירות    8
  .  9ר' ה"ש    9
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 (וכיðוס אסיפה כללית)   הדירקטוריון   ישיבות 

   
 ðכון

  
 ðכון לא

11.  
 

  א.
  :  הדיווח בשðת  רבעון  כל במהלך   שהתקיימו הדירקטוריון ישיבות  מספר

  . 2):    2021ראשון (שðת   רבעון

  . 2 :                           שðי רבעון

  .2                       רבעון שלישי:  

  . 4                        רבעון רביעי:  

_____  
  

_____ 

  .ב
  בישיבות השתתפותו 10שיעור  יצוין, הדיווח שðת  במהלך  בתאגיד  שכיהðו הדירקטורים  משמות  אחד  כל  לצד

  במהלך  שהתקיימו ) להלן וכמצוין, חבר הוא בהן הדירקטוריון  ועדות  ישיבות לרבות - זה ק "בס( הדירקטוריון 
  ):  כהוðתו לתקופת ובהתייחס( הדיווח  שðת

  ).הדירקטורים מספר  לפי ðוספות  שורות  להוסיף יש(

_____  _____ 
שם 

  הדירקטור 
שיעור  

השתתפותו  
בישיבות  

  דירקטוריון ה

  

  שיעור
  השתתפותו

            בישיבות
  ועדת

  11ביקורת 

  שיעור
השתתפו 

  תו
   בישיבות
  הועדה 
 לבחיðת
  הדוחות 
כספיים

12                 

  שיעור
השתתפו 

  תו
                בישיבות

  ועדת

                                   13תגמול 

שיעור השתתפותו בישיבות  
דירקטוריון ðוספות בהן  ועדות 

  השתתפותו שיעור - הוא חבר

  14אכיפה  ועדת בישיבות

 
  .  2 ר' ה"ש   10
 לגבי דירקטור החבר בוועדה זו.    11
 לגבי דירקטור החבר בוועדה זו.    12
 לגבי דירקטור החבר בוועדה זו.    13
 לגבי דירקטור החבר בוועדה זו.    14
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    _  _  _  100%  אבי באום 

               
  

  

   
  

    100%  100%  100%  100%  מירון אורן 
  

  

   
  

קðז   ðגה 
  ברייר 

100%  100%  100%  100%  100%  
  

  

   
  

  100%  _  _  _  100%  רמי אðטין 
  

  

   
  

עיðת  
  צפריר 

%100  100%  100%  100%    
  

  

  המשרה  וðושאי  הכללי  המðהל בידי התאגיד   עסקי ðיהול  לעðיין לפחות  אחד   דיון הדירקטוריון קיים הדיווח בשðת .12
  .  עמדתם את   להביע הזדמðות להם  וðיתðה   ðוכחותם  בלא,  לו הכפופים

  15.3.2022ביום  התקייםבðושא דיון 

 

  
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 הדירקטוריון   ראש   ויושב   הכללי   המðהל   תפקידי   בין   הפרדה 

   
 ðכון

  
  ðכון לא

13. 
 

  דירקטוריון.  ר" יו בתאגיד  כיהן הדיווח  שðת  בכל

  60בשאלה זו ðיתן לעðות "ðכון" אם תקופת הזמן בה לא כיהן בתאגיד יו"ר דירקטוריון איðה עולה על 
  הזמן ) לחוק החברות), ואולם בכל תשובה שהיא (ðכון/לא ðכון) תצוין תקופת 2א.(363כאמור בסעיף ימים 

  . _____ : כיהן בתאגיד יו"ר דירקטוריון כאמור  לא (בימים) בה 

 

  

 

41.  
 

  מðהל כללי.  בתאגיד  כיהן הדיווח  שðת  לכב

ימים כאמור   90מðכ"ל איðה עולה על בשאלה זו ðיתן לעðות "ðכון" אם תקופת הזמן בה לא כיהן בתאגיד  
  (בימים) בה הזמן  ) לחוק החברות, ואולם בכל תשובה שהיא (ðכון/לא ðכון) תצוין תקופת6א.(363בסעיף 

  ._____ :כיהן בתאגיד מðכ"ל כאמור לא
  

  

 

15. 
כפל    מפעיל את סמכויותיו,  ו/או  גם כמðכ"ל התאגיד  הדירקטוריון  יו"ר  מכהן  בו  אושר  בתאגיד  הכהוðה 

  .15(ג) לחוק החברות 121סעיף הוראות בהתאם ל

  טיðלא רלוו  .(ה כאמורðככל שלא מתקיים בתאגיד כפל כהו)  

  

  

 

  

 
  (ד) לחוק החברות. 121אישור בהתאם לסעיף  – בחברת איגרות חוב    15



230 

16. 
    הדירקטוריון. ר"יו של קרוב   איðו  ל"המðכ 

     –(קרי, המðכ"ל הðו קרוב של יו"ר הדירקטוריון)  לא ðכון" אם תשובתכם היðה "
 

 _____ _____  . _____תצוין הקרבה המשפחתית בין הצדדים:   א.

  ב.

      :16(ג) לחוק החברות 121בהתאם לסעיף  כהוðה אושרה ה

   כן  

  לא  

  במשבצת המתאימה)     x(יש לסמן  

_____ _____ 

17.  
 

    מכהן כמðכ"ל או כðושא משרה בכירה בתאגיד, למעט כדירקטור.  איðושליטה או קרובו  בעל

 .(בתאגיד אין בעל שליטה) טיðלא רלוו  

  

  

 

 

 

 

 

 
 החברות. (ד) לחוק 121אישור בהתאם לסעיף  – בחברת איגרות חוב    16
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 הביקורת   ועדת   

   
 ðכון

  
 ðכון לא

18. 
 

 - בשðת הדיווח  כיהן לא  הביקורת  בועדת
_____ _____ 

  קרובו.  או  השליטה  בעל  א.

 .(בתאגיד אין בעל שליטה) טיðלא רלוו  

  
 

 
    הדירקטוריון. ר"יו  ב.

 

    בשליטתו.   תאגיד בתאגיד או בידי השליטה בעל ידי   על או  התאגיד  ידי על המועסק  דירקטור   ג. 
 

    קבע.  דרך  שירותים בשליטתו  תאגיד בתאגיד או השליטה  לבעל  או לתאגיד הðותן  דירקטור   ד.
 

  השליטה. בעל על דירקטור שעיקר פרðסתו   ה.

 .(בתאגיד אין בעל שליטה) טיðלא רלוו  

  
 

19.  
 

בשðת הדיווח בישיבות   לא ðכח מי שאיðו רשאי להיות חבר בוועדת ביקורת, ובכלל זה בעל שליטה או קרובו, 

  . (ה) לחוק החברות 115בהתאם להוראות סעיף ועדת הביקורת, למעט 
  

 

20. 
 

  חברי של רוב היה הדיווח בשðת שהתקיימו  הביקורת ועדת  ישיבות  בכל  החלטות  ולקבלת   לדיון חוקי  מðין 

  .  חיצוðי דירקטור היה  לפחות  מהם   ואחד תלויים  בלתי דירקטורים היו  הðוכחים  רוב כאשר , הועדה

 : _____.   כאמור  הדרישה התקיימה לא  בהן הישיבות  שיעור יצוין   -" ðכון לא" היðה תשובתכם אם

  
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  ðוכחות ובלא  המבקר החשבון ורואה  הפðימי המבקר בðוכחות  לפחות אחת ישיבה  הדיווח בשðת קיימה  הביקורת  ועדת .21

 . התאגיד של העסקי בðיהול ליקויים לעðיין, הוועדה חברי שאיðם בתאגיד משרה  ðושאי  של
  

 

  לבקשת או/ ו הועדה ר "יו באישור  זה היה, הועדה חבר להיות רשאי   שאיðו מי  ðכח בה  הביקורת ועדת  ישיבות  בכל .22

  ).  קרובו או   שליטה בעל שאיðו  התאגיד ומזכיר המשפטי   היועץ  לגבי( הועדה

  

  

 

  בקשר  התאגיד  עובדי של בתלוðות   הטיפול  אופן   לגבי הביקורת  ועדת שקבעה  הסדרים בתוקף היו הדיווח בשðת .23

 . כאמור שהתלוððו לעובדים שתיðתן ההגðה ולגבי  עסקיו בðיהול  לליקויים
  

 

  המבקר  החשבון רואה  של עבודתו היקף כי  דעתה את הðיחה )הכספיים הדוחות  לבחיðת הועדה או/ו( הביקורת ועדת  .24

  . ראויים  וסקירה ביקורת עבודת  ביצוע לשם ðאותים היו, הדיווח בשðת הכספיים לדוחות ביחס טרחתו  ושכר
  
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 הכספיים   הדוחות   לאישור   המקדימה   הועדה) בעבודתה   - הועדה לבחיðת הדוחות הכספיים (להלן    תפקידי 

   
 ðכון

  
 ðכון  לא

  הדיון  לקראת הועדה המלצות  להעברת סביר כזמן  הדירקטוריון קבע  אותו ) בימים( הזמן  פרק יצוין  א.  .25

    . 2: הכספיים הדוחות  לאישור   בדירקטוריון 

_____ _____ 

  

  ב.
  לאישור בדירקטוריון  הדיון למועד  לדירקטוריון  ההמלצות העברת  מועד  בין בפועל שחלפו הימים מספר

  :  הכספיים הדוחות

  . 3):    2021רבעון ראשון (שðת  דוח

  . 5  רבעון שðי:                           דוח

  . 4 רבעון שלישי:                        דוח

  . 5שðתי:                                    דוח

  
_____  

  
_____ 

  
 בדירקטוריון  הדיון  למועד לדירקטורים הכספיים  הדוחות  טיוטת העברת מועד  בין  שחלפו הימים מספר  ג. 

  : הכספיים הדוחות  לאישור

  .3):   2021רבעון ראשון (שðת  דוח

  .5רבעון שðי:                           דוח

  . 4 רבעון שלישי:                      דוח

  . 5שðתי:                                   דוח
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  התאגיד של הכספיים הדוחות  ðדוðו  בה , והדירקטוריון הועדה  ישיבות  בכל  השתתף התאגיד של המבקר החשבון רואה   .26

  . הדיווח בשðת הðכללות  לתקופות המתייחסים

  : ______ השתתפותו  שיעור יצוין",  ðכון לא" היðה תשובתכם אם

  

 

27.  
  

  להלן:  המפורטים התðאים , כלועד לפרסום הדוח השðתי התקיימו בכל שðת הדיווח  הבועד

_____  _____ 

  
    ואישור הדוחות כאמור).   בועדהחבריה לא פחת משלושה (במועד הדיון  מספר  א.

 

  
  ב.

  

    כהוðת חברי ועדת ביקורת).  לעðין(  החברות לחוק (ג) -ו(ב) 115 בסעיף  הקבועים  התðאים כל בה  התקיימו 
 

  
    . חיצוðי דירקטור הוא  הועדה"ר יו  ג. 

 

  
  חבריה דירקטורים ורוב חבריה דירקטורים בלתי תלויים.   כל  ד.

  

 

בעל   לכל  ה.   הוא  תלויים  הבלתי  מהדירקטורים  אחד  ולפחות  כספיים  דוחות  ולהבין  לקרוא  היכולת  חבריה 
    מומחיות חשבוðאית ופיððסית.   

 

  
    חברי הוועדה ðתðו הצהרה עובר למיðוים.  ו.

 

  
  ז.

דירקטורים בלתי  המðיין החוקי לדיון ולקבלת החלטות בוועדה היה רוב חבריה ובלבד שרוב הðוכחים היו  
    תלויים ובהם דירקטור חיצוðי אחד לפחות. 

 

  
יצוין ביחס לאיזה דוח (תקופתי/רבעוðי)  אם תשובתכם הðה "לא ðכון" לגבי אחד או יותר מסעיפי המשðה של שאלה זו,  

  . _____: התקיים שלא התðאי  וכןלא התקיים התðאי האמור 
_____ _____ 



235 

 תגמול   ועדת   

 ðכון  לא  ðכון  

  ). בועדה  הדיון   במועד(  רוב  בה  היוו   החיצוðיים  והדירקטורים  חברים  שלושה  לפחות,  הדיווח  בשðת,  מðתה  הועדה  .28

  טי  לאðדיון התקיים  לא( רלוו.( 
  

 

  בדבר   כללים(  החברות  לתקðות  בהתאם  היðם  הדיווח  בשðת  הגמול   ועדת   חברי  כל   של  והעסקתם  כהוðתם  תðאי   .29

        .2000-ס"התש),  חיצוðי לדירקטור והוצאות  גמול
   

 -  הדיווח בשðת כיהן לא  התגמול   בועדת  .30
  

_____ 
  

_____ 

  . קרובו או  השליטה  בעל  .א

  טי  לאðשליטה בעל אין   בתאגיד( רלוו.(  
  

 

     .הדירקטוריון ר"יו  .ב 

     . בשליטתו  תאגיד בידי או  בתאגיד השליטה בעל ידי   על או  התאגיד  ידי על המועסק  דירקטור   . ג

     . קבע דרך  שירותים בשליטתו  תאגיד או בתאגיד  השליטה  לבעל  או לתאגיד הðותן  דירקטור   .ד
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  .השליטה בעל על פרðסתו  שעיקר  דירקטור   .ה

  טי  לאðשליטה בעל אין   בתאגיד( רלוו.(  

  
 

31.     

  מהם  מי כי הועדה ר "יו קבע  אם  למעט,  התגמול ועדת בישיבות  הדיווח  בשðת ðכחו   לא קרובו  או   שליטה בעל

  .מסוים  ðושא הצגת  לשם ðדרש

  

 

32.   

  או עסקה  לאישור) ג)(1)(1ג( 272-ו) 3)(ג (272), ג(א267  סעיפים  לפי בסמכותם שימוש  עשו לא והדירקטוריון  התגמול  ועדת
    .הכללית האסיפה של התðגדותה  למרות , תגמול מדיðיות 

  - יצוין"  ðכון לא " הðה תשובתכם אם

  :  הדיווח בשðת בסמכותם שימוש ðעשה  בהן הפעמים מספר

  

  

  

 
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   מבקר פðים 

 
  
 ðכון

  
 לא ðכון

   . בתאגיד הפðימי  המבקר על  הארגוðי  הממוðה הוא התאגיד ל"מðכ  או הדירקטוריון ר"יו .33
  

    . הדיווח בשðת העבודה תכðית את  אישרו  הביקורת  ועדת  או הדירקטוריון ר"יו .34

תקציב וגבייה  ,  הגðת הפרטיות ,  אס.פי דאטא  .:הדיווח  בשðת  הפðימי  המבקר  עסק  בהם  הביקורת  ðושאי  יפורטו,  בðוסף

עם ספקים    רכש והתקשרויות ,  סקר בתחום מערכות המידע,  ממשל תאגידי ופעילות אכיפה בתחום ðיירות הערך בðס,  בðס

 מעקב אחר יישום המלצות הביקורת הפðימית דוח  , חילן –וðותðי שירותים 

  במשבצת המתאימה).   x(יש לסמן 

   

     809.5: 17) בשעות( הדיווח בשðת בתאגיד הפðימי  המבקר העסקת היקף  .35
_____  _____  

    .  הפðימי המבקר בממצאי) בדירקטוריון או הביקורת  בועדת ( דיון  התקיים הדיווח בשðת
  

  עם   מהותיים  עסקיים  קשרים  מקיים  איðו   וכן   מטעמו  מי  או   מבקר   ח "רו,  קרובו,  בתאגיד  עðין  בעל   איðו  הפðימי   המבקר  .36

  .   בשליטתם תאגידים  או  קרובו , בו השליטה  בעל,  התאגיד
  

  

 

 
  כולל שעות עבודה שהושקעו בתאגידים מוחזקים ובביקורת מחוץ לישראל, ולפי העðיין.     17
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 עðיין   בעלי   עם   עסקאות 

 
  
 ðכון

  
 לא ðכון

 .ðיהול  שירותי לו ðותן  או   התאגיד ידי-על מועסק איðו) שבשליטתו חברה לרבות ( קרובו  או  השליטה  בעל .37

    – יצוין ) ðיהול שירותי לו ðותן  או  התאגיד ידי  על מועסק  קרובו  או השליטה בעל, קרי" (ðכון לא" היðה תשובתכם אם

  באמצעות או/ו שבשליטתם חברות לרבות(  התאגיד  ידי-על המועסקים) השליטה בעל לרבות ( הקרובים  מספר -

     .ð :(1יהול חברות 

  :  בדין הקבועים האורגים בידי   אושרו כאמור  הðיהול  שירותי או /ו העסקה  הסכמי האם  -

  כן  

  לא  

  ) המתאימה במשבצת    x לסמן  יש(

  טי  לאðשליטה בעל אין   בתאגיד( רלוו._____ .( 

 

  

38. 

 

  

  ). יותר  או   אחד  בתחום( התאגיד של  פעילותו בתחום   ðוספים עסקים אין  השליטה לבעל, התאגיד ידיעת למיטב 

 : בו השליטה  ובעל  התאגיד  בין פעילויות  לתיחום  הסדר ðקבע האם יצוין  -" ðכון לא "  היðה תשובתכם אם

  כן    

  
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  לא  

  ) המתאימה במשבצת    x לסמן  יש(

  טי  לאðשליטה בעל אין   בתאגיד( רלוו.( 

  

        ___________            אבי באום :הדירקטוריון ר"יו

        ___________  עיðת צפריר :הביקורת  ועדת"ר יו

  ___________ ברייר-ðגה קðז :הכספיים הדוחות  לבחיðת הועדה "ר יו
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 'ופרק 
הבקרה הפðימית על דוח שðתי בדבר 

 הדיווח הכספי ועל הגילוי

 
  
  
  
  
  

  
  

  

  
  
  



 

241 
 

  (א) ב9תקðה   לפי הגילוי ועל  הכספי הדיווח על הפðימית הבקרה אפקטיביות בדבר שðתי דוח
  2021לשðת ("תקðות הדוחות")   1970-לתקðות ðיירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים), תש"ל

 
 והתקיימותה אחראית לקביעתה,  התאגיד)  -  להלןחילן בע"מ (של   הדירקטוריון בפיקוח ,  ההðהלה

   .בתאגיד הגילוי ועל הכספי הדיווח על  ðאותה פðימית בקרה של
  

  : הם ההðהלה חברי ,זה לעðיין

 כללי.  לה , מðאלי זיברט .1
 טל ווייסר, סמðכ"ל כספים.   .2

  
 אשר תוכððו בתאגיד, הקיימים וðהלים בקרות כוללת הגילוי ועל הכספי הדיווח על פðימית בקרה

 מי פיקוחם, או בידי תחת או הכספים בתחום ביותר הבכיר המשרה וðושא הכללי המðהל בידי
מידה סבירה    ðועדו לספק אשר,  התאגיד דירקטוריון האמורים, בפיקוח התפקידים את בפועל שמבצע

 הדין, ולהבטיח בהתאם להוראות הדוחות ולהכðת הכספי הדיווח למהימðות בהתייחס של בטחון
 ðאסף, מעובד, מסוכם הדין הוראות פי   על מפרסם שהוא  בדוחות  לגלות ðדרש שהתאגיד מידע כי

  .בדין הקבועים ובמתכוðת במועד ומדווח
  

בקרותהשאר בין  כוללת, הפðימית הבקרה ðדרש מידע כי להבטיח שתוכððו וðהלים ,   שהתאגיד 
 ביותר המשרה הבכיר ולðושא הכללי למðהל התאגיד, לרבות להðהלת ומועבר  , ðצבררכאמו לגלותו
 החלטות קבלת לאפשר  כדי וזאת האמורים, התפקידים את בפועל שמבצע למי או הכספים בתחום
  .הגילוי לדרישת המתאים, בהתייחס במועד

  
לספק  איðה  הגילוי  ועל הכספי הדיווח על  פðימית  בקרה  שלה, המבðיות המגבלות בשל   מיועדת 

   .תתגלה או תימðע בדוחות מידע השמטת או מוטעית שהצגה מוחלט ביטחון
  

ועל   ההðהלה, בפיקוח הדירקטוריון, ביצעה בדיקה והערכה של הבקרה הפðימית על הדיווח הכספי 
  הגילוי בתאגיד והאפקטיביות שלה;  

  
בפיקוח   ההðהלה  שביצעה  והגילוי  הכספי  הדיווח  על  הפðימית  הבקרה  אפקטיביות  הערכת 

  הדירקטוריון כללה: 
  

תו זוהו היחידות העסקיות הרלווðטיות  , באמצעו2021  ת) לשScopingðעדכון מסמך המיקוד ( . 1
) 2; (הרכש) בקרות על  תהליך 1והתהליכים המהותיים מאוד לדיווח הכספי ולגילוי, כלהלן: (

) 5(  ;השכר) בקרות על תהליך  4) בקרות על תהליך מזומðים; (3בקרות על תהליך ההכðסות; (
 . מוחשיים בלתי ðכסים תהליך בקרות על 

  

ðכללו   . 2 כן  המדווחת  כמו  הישות  של  הארגון  ברמת  בקרות  הבאים:  הפðימית  הבקרה  רכיבי 

)ELC  לרבות בקרות על תהליך העריכה והסגירה של דיווח כספי ובקרות כלליות של מערכות ,(

  ). ITGCמידע (
  

  ðיתוח ,  הבקרות של  התכðון  אפקטיביות  הערכת,  בתאגיד  הקיימות הבקרות  ותיעוד   מיפוי   ðערך . 3
  של   כוללת  הערכה,  הבקרות  של  התפעול   אפקטיביות  הערכת,  הקיימים  הבקרה  פערי

  .הפðימית הבקרה אפקטיביות
  

לעיל,   כמפורט  הדירקטוריון  בפיקוח  ההðהלה  שביצעה  האפקטיביות  הערכת  על  בהתבסס 
הגילוי   ועל  הכספי  הדיווח  על  הפðימית  הבקרה  כי  למסקðה,  הגיעו  התאגיד  והðהלת  הדירקטוריון 

  היא אפקטיבית. 2021בדצמבר,  31בתאגיד ליום 
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  לתקðות הדוחות   )1(ד)(ב9 תקðה לפי כללי מðהל הצהרת  ) א(
  

  מðהלים  הצהרת

  כללי  מðהל הצהרת

  
  , מצהיר כי: אלי זיברטאðי, 

  

 הדוחות); –(להלן  2021שðת ל התאגיד) -  (להלן חילן בע"משל  התקופתי הדוח את בחðתי . 1
 

 בהם חסר ולא מהותית עובדה של ðכון לא מצג כל כוללים איðם הדוחות ,ידיעתי לפי . 2
 ðכללו שבהן הðסיבות לאור, בהם שðכללו שהמצגים כדי הðחוץ מהותית עובדה של מצג

 ; הדוחות לתקופת בהתייחס מטעים יהיו לא, מצגים אותם
  

, ðאות  באופן משקפים בדוחות הכלול אחר כספי ומידע הכספיים הדוחות ,ידיעתי  לפי . 3
 של המזומðים ותזרימי הפעולות תוצאות, הכספי המצב את, המהותיות הבחיðות מכל

 ;הדוחות מתייחסים שאליהם ולתקופות לתאריכים  התאגיד
  

 והדוחות הביקורת תוולוועד  לדירקטוריון, התאגיד של המבקר החשבון לרואה גיליתי . 4
 על הפðימית הבקרה לגבי ביותר העדכðית הערכתי על בהתבסס, התאגיד של הכספיים

 :  הגילוי ועל הכספי הדיווח
 

של   בהפעלתה או בקביעתה המהותיות והחולשות המשמעותיים הליקויים כל את  .א
 לרעה להשפיע סביר באופן העלולים הגילוי  ועל הכספי הדיווח על הפðימית הבקרה

 שיש באופן כספי מידע על לדווח או לסכם,  לעבד ,לאסוף התאגיד של על יכולתו
ספק בו  בהתאם הכספיים הדוחות והכðת הכספי הדיווח במהימðות  להטיל 

   – וכן ; הדין להוראות
מי   או הכללי המðהל מעורב בהש מהותית, שאיðה ובין מהותית כל תרמית, בין  .ב

בבקרה   משמעותי תפקיד להם  שיש אחרים עובדים מעורבים או במישרין לו שכפוף
 ; הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפðימית

 
 :  בתאגיד אחרים  עם יחד  או  לבד, אðי . 5
 

של בקרות וðהלים תחת פיקוחי,    וקיומם קביעתם וידאתי וðהלים, או בקרות קבעתי  .א
לרבות חברות מאוחדות שלו   לתאגיד, המתייחס מהותי שמידע להבטיח המיועדים

התש"ע  שðתיים),  כספיים  (דוחות  ערך  ðיירות  בתקðות  מובא  ,  2010-כהגדרתן 
 תקופת ההכðה במהלך בפרט ,ובחברות המאוחדות  לידיעתי על ידי אחרים בתאגיד

   -  וכן; הדוחות של
תחת    וקיומם קביעתם וידאתי או  וðהלים, בקרות קבעתי  .ב וðהלים  בקרות  של 

 והכðת הכספי הדיווח מהימðות את סביר באופן להבטיח  המיועדים ,פיקוחי
הכספיים לרבות להוראות בהתאם  הדוחות   חשבוðאות לכללי בהתאם הדין, 

 ; מקובלים
,  הגילוי  ועל   הכספי   הדיווח  על   הפðימית   הבקרה  של  האפקטיביות   את   הערכתי    .ג

  הבקרה   של  האפקטיביות  לגבי   וההðהלה  הדירקטוריון  מסקðות   את  זה   בדוח  והצגתי
   . הדוחות  למועד כאמור הפðימית

  

    .דין כל פי אחר, על אדם כל מאחריות או מאחריותי לגרוע כדי לעיל באמוראין 
  
  

  ________ __________               2022, במרס 14  
  מðהל כללי   -אלי זיברט                            תאריך                
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 לתקðות הדוחות )2(ד)(ב9 תקðה ðושא המשרה הבכיר ביותר בתחום הכספים לפי הצהרת  ) ב(
  

  מðהלים  הצהרת

  הכספים בתחום ביותר הבכיר המשרה ðושא הצהרת

  

  , מצהיר כי:טל ווייסראðי, 
  

  התאגיד)   -  (להלן  של חילן בע"מ  כספי אחר הכלול בדוחותמידע  ו  את הדוחות הכספיים בחðתי  . 1
 הדוחות); – (להלן  2021 שðתל
 

 מצג לא כל כוללים איðם  בדוחות הכלול האחר הכספי והמידע  הכספיים הדוחות  לפי ידיעתי, . 2
שðכללו   שהמצגים כדי הðחוץ מהותית עובדה  של מצג בהם חסר ולא,  מהותית עובדה של ðכון

   ;הדוחות לתקופת בהתייחס מטעים יהיו מצגים, לא אותם ðכללו בהן הðסיבות בהם, לאור
 

 מכל,  ðאות באופן  משקפים  בדוחות הכלול  אחר כספי ומידע  הכספיים לפי ידיעתי, הדוחות . 3
התאגיד   של  המזומðים ותזרימי הפעולות תוצאות הכספי, המצב את  המהותיות,  הבחיðות

 ; הדוחות מתייחסים שאליהם ולתקופות לתאריכים
 

והדוחות הכספיים   הביקורת תוולוועד   לדירקטוריון  התאגיד, גיליתי לרואה החשבון המבקר של . 4
 הדיווח הכספי על הפðימית הבקרה לגבי  ביותר העדכðית הערכתי  על  של התאגיד, בהתבסס

 :  הגילוי ועל
 

  של בהפעלתה או בקביעתה המהותיות והחולשות המשמעותיים הליקויים כל את  .א
על הפðימית   לדוחות מתייחסת שהיא ככל ,הגילוי ועל הכספי הדיווח הבקרה 

 להשפיע סביר באופן העלולים בדוחות, הכלול האחר הכספי ולמידע  הכספיים
 באופן כספי מידע על לדווח או לסכם לאסוף, לעבד, התאגיד  יכולתו של על לרעה
 בהתאם הכספיים הדוחות והכðת הכספי הדיווח ספק במהימðות להטיל בו שיש

   - וכן ; הדין להוראות
מי   או הכללי המðהל מעורב בהש  מהותית, שאיðה ובין כל תרמית, בין מהותית  .ב

בבקרה     משמעותי תפקיד להם שיש אחרים עובדים מעורבים או במישרין לו שכפוף
 . הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפðימית

 
 :  בתאגיד אחרים עם אðי, לבד או יחד . 5

 
של בקרות וðהלים תחת פיקוחי,    וקיומם קביעתם וידאתי או וðהלים, קבעתי בקרות  .א

לרבות חברות מאוחדות שלו   לתאגיד, המתייחס מהותי שמידע להבטיח המיועדים
(דוחות כספיים שðתיים), התש"ע ערך  ðיירות  , ככל שהוא  2010-כהגדרתן בתקðות 

הכלול בדוחות, מובא לידיעתי על ידי  רלווðטי לדוחות הכספיים ולמידע כספי אחר  
 ;  הדוחות אחרים בתאגיד ובחברות המאוחדות, בפרט במהלך תקופת ההכðה של

   - וכן
בקרות  .ב תחת    וקיומם  קביעתם וידאתי או  וðהלים, קבעתי  וðהלים  בקרות  של 

המיועדיםפיקוחðו  והכðת הכספי הדיווח  מהימðות את סביר באופן להבטיח , 
הכספיים לרבות להוראות ם בהתא הדוחות   חשבוðאות לכללי בהתאם הדין, 

 .  מקובלים
הערכתי את האפקטיביות של הבקרה הפðימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי, ככל    .ג

למועד   בדוחות  הכלול  האחר  הכספי  ולמידע  הכספיים  לדוחות  מתייחסת  שהיא 
וההðהלה   הדירקטוריון  לפðי  הובאו  כאמור  הערכתי  לגבי  מסקðותיי  הדוחות; 

   שולבות בדוח זה.ומ
  .דין כל פי אחר, על אדם כל מאחריות או מאחריותי לגרוע כדי לעיל באמור אין

  
  ________ ____ ________                2022, במרס 14

  סמðכ"ל כספים  -טל ווייסר                  תאריך 
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