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Faststillelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i Silentium Contact AB intygar hdrmed dels att denna kopia av
arsredovisningen Gverensstdmmer med originalet, dels att resultat- och balansrékningen faststallts pa
arsstdmma 2020-04-24. Stamman beslot ocksa att godkdnna styrelsens forslag till resultatdisposition.




Silentium Contact AB
556584-7612

Forvaltningsberittelse
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Styrelsen for Silentium Contact AB, 556584-7612 far harmed avge arsredovisning for 2019, bolagets
tionde rakenskapsar. Foretaget har sitt sate i Stockholms lan. Arsredovisningen &r upprattad i SEK om

inget annat anges.

Verksamheten

Allmant om verksamheten

Féretaget arbetar med marknadsundersdkningar, kundservice och férsaljning mot bade privatpersoner
och féretag. De storsta kunderna aterfinns bland banker, forsdkringsbolag och telekombolag.

Vésentliga hdndelser under rikenskapsaret

Foretaget fortsatter att minska sin nettoférsaljning. Det beror till stor del pa att koncernen &r inne i ett
skifte mot mer kvalificerade tjanster och darmed byts delar av kundstocken ut. Forsaljningen och

lénsamheten beraknas Oka allt eftersom vara nya metoder etableras.

Vésentliga hdndelser efter rikenskapsdérets utgdng
| mars drabbades Sverige av infektionssjukdomen Covid-19. Pandemin kommer att paverka hela
varldsekonomin och sl& hart mot mindre féretag. Silentiumkoncernen kommer att drabbas men
langsiktigt ar forhoppningen att vi genom vér goda anpassningsférmaga ska kunna ta oss igenom den
tuffa tiden och stalla om for att hantera nya utmaningar. Styrelsen foljer aktivt utvecklingen och vidtar

I6pande &tgarder for att begransa effekten.

Flerarsoversikt Belopp i kr

2019 2018 2017 2016

Nettoomséttning 20 863 912 32 828 339 26 318 899 28 233 873

Resultat efter finansiella poster -428 945 5 801 281 2179 946 3536 032

Soliditet, % 27 20 21 13
Férandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets

kapital fond vinst vinst

Vid arets bGrjan 1 000 000 27 384 278 299 -7 233

Omforing av foreg ars vinst -7 233 7 233

Arets resultat -38 943

Vid arets slut 1 000 000 27 384 271 066 -38 943
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Resultatdisposition

Belopp i kr
Styrelsen foreslar att till férfogande stadende medel:
balanserat resultat 271 066
arets resultat -38 944
Totalt 232122
disponeras for
" balanseras i ny rakning 232122
Summa 232 122

Bolagets resultat och stéllning framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med
tillaggsupplysningar.
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Resultatrakning

Belopp i kr 2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31

Rérelseintikter, lagerférandring m.m.

Nettoomsattning 20 863 912 32 828 339

Summa rorelseintikter, lagerfordndring m.m. 20 863 912 32 828 339

Rérelsekostnader

Ovriga externa kostnader -7 577 452 -9 150 442

Personalkostnader -13 700 945 -17 849 515

Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -14 460 -27 101

Summa rérelsekostnader -21 292 857 -27 027 058

Rorelseresultat -428 945 5801 281

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster -428 945 5801 281

Bokslutsdispositioner

Erhéalina koncernbidrag 390 000 -

L&mnade koncernbidrag - -5 800 000

Summa bokslutsdispositioner 390 000 -5 800 000

Resultat fore skatt -38 945 1281

Skatter

Skatt pa arets resultat 1 -8 514

Arets resultat -38 944 -7 233
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Balansrdkning
Belopp i kr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 3 14 460 28 921
Summa materiella anldggningstillgéngar 14 460 28 921
Summa anldaggningstillgangar 14 460 28 921

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 3962 078 5730 211
Ovriga fordringar 47 981 109 260
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 255 623 352 267
Summa kortfristiga fordringar 4 265 682 6191738
Kassa och bank

Kassa och bank 369 148 160 577
Summa kassa och bank 369 148 160 577
Summa omsittningstillgangar 4634 830 6 352 315

SUMMA TILLGANGAR 4 649 290 6 381 236
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Balansrakning

Belopp i kr 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 000 000 1 000 000
Reservfond 27 384 27 384
Summa bundet eget kapital 1027 384 1027 384
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 271 066 278 299
Arets resultat -38 944 -7 233
Summa fritt eget kapital 232 122 271 066
Summa eget kapital 1259 506 1298 450
Kortfristiga skulder

Leverantbrsskulder 119 186 132 834
Skulder till koncernféretag 513 513 765 503
§katteskulder - 41771
Ovriga skulder 407 310 614 900
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2349775 3527778
Summa kortfristiga skuider 3389784 5082 786
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4649 290 6 381 236
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10
Arsredovisning i mindre aktiebolag (K2).

Avskrivningsprinciper for anldggningstillgangar
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Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat med beréknat
restvarde. Avskrivning sker linjart over tillgangens beréknande livslangd. Foljande avskrivningstider

tillampas:
Anldggningstillgangar Ar
Materiella anlaggningstillgangar;
-[T-utrustning 3
-Inventarier, verktyg och installationer 5
Definition av nyckeltal
Nettoomséttning
Rérelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intakiskorrigeringar.
Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader, men fore skatter.
Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt (21,4 %) i forhallande till
balansomslutningen.
Not 2 Anstéallda och personalkostnader
Medelantalet anstélida
2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31
Man 19 26
Kvinnor 34 41
Totalt 53 67
Berakningsmetoden for medelantal anstélida har &ndrats, dven 2018 har korrigerats.
Not 3 Inventarier, verktyg och instalilationer
2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden:
-Vid arets borjan 1770053 1726672
-Nyanskaffning : - 43 381
-Avyttringar och utrangeringar -375 000 -
1395053 1770 053
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
-Vid arets bdrjan -1741 132 -1714 031
-Avyttringar och utrangeringar 375 000 -
-Arets avskrivning enligt plan enligt anskaffningsvérden -14 461 -27 101
-1 380 593 -1741132
Redovisat vérde vid arets slut 14 460 28 921
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Not 4 Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sékerheter
2019-12-31 2018-12-31
Stéllda panter och sdkerheter Inga Inga

Eventualférpliktelser
Eventualférpliktelser Inga Inga

Foretaget har inga stéllda sakerheter. Enligt styrelsens bedémning har foretaget inga
eventualférpliktelser.

Not 5 Viasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

I mars drabbades Sverige av infektionssjukdomen Covid-19. Pandemin kommer att paverka hela
varldsekonomin och sl& hart mot mindre féretag. Silentiumkoncernen kommer att drabbas men
langsiktigt ar forhoppningen att vi genom var goda anpassningsférmaga ska kunna ta oss igenom den
tuffa tiden och stélla om for att hantera nya utmaningar. Styrelsen foljer aktivt utvecklingen och vidtar
|6pande atgarder for att begransa effekten.

Not 6 Koncernuppgifter

Moderféretag
Foretagets moderbolag, Silentium AB, har organisationsnummer 556582-0023, och séate i Stockholm

Underskrifter ~
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Silentium Contact AB
Org.nt. 556584-7612

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av Arsredovisningen for Silentium Contact
AB for ar 2019.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen uppriittats i enlighet med
rsredovisningslagen och ger en ialla viisentliga avseenden riittvisande
bild av Silentium Contact ABs finansiella stillning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat f6r dret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberiittelsen dr forenlig med
drsredovisningens Gvriga delar.

Vi dllstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi ir
oberoende i férhillande dll Silentium Contact AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhiimtat 4r tillrickliga och
indamilsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det iir styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar iven for den interna kontroll som den bedémer ir
nodvindig f6r att uppritta en drsredovisning som inte innehaller ndgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller
misstag,

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av bolagets forméga att fortsitta verksamheten. Den
upplyser, niir si ir tillimpligt, om férhllanden som kan paverka
férmigan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mil ir att uppni en rimlig grad av sikerhet om huruvida
irsredovisningen som helhet inte innehéller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberiittelse som innehaller vira uttalanden. Rimlig
sikerhet 4r en hég grad av siikerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiicka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppsti pi grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forviintas piverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Registrerat revisionsbholag
Member of Grant Thornton International Ltd
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Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionelit skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och beddmer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsitgirder bland annat utifrin dessa
tdsker och inhimtar revisionsbevis som ir tilliickliga och
indamélsenliga f6r att utgdra en grund foér vira uttalanden. Risken for
att inte upptiicka en viisentlig felaktighet till foljd av oegentligheter 4r
hégre in for en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utclimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vir revision for att utforma granskningstgirder
som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om Eimpligheten i att styrelsen anvinder
antagandet om fortsatt drift vid uppriittandet av drsredovisningen. Vi
drar ocksi en slutsats, med grund i de inhiimtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hiindelser eller forhillanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formiga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en visentlig osikerhetsfaktor, miste vi i revisionsberittelsen
fiista uppmiirksamheten pi upplysningarna i drsredovisningen om den
viisentliga osiikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir
otillrickliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Vira slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiindelser eller férhillanden
gora att ett bolag inte lingre kan fortsitta verksamheten.

* utviirderar vi den 6vesgripande presentationen, strukturen och |
innehillet i Arsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
irsredovisningen aterger de underdiggande transaktionerna och
hindelserna pi ett siitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utéver vér revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens forvaltning f8r Silentium Contact AB for 4r 2019 samt av
forslaget till dispositioner betriiffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet
f6r rikenskapsaret,

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Virt ansvar
enligt denna beskrivs niirmare i avsnittet "Revisorns ansvar”. Vi ir
oberoende i férhillande till Silentium Contact AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r tilleickliga och
indamdlsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen 4r
férsvarlig med hiinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ir utformad sa att bokf6ringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande siitt.

Revisorns ansvar

Virt mal betriffande revisionen av f6rvaltningen, och dirmed virt
uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhiimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot i
nigot visentligt avseende:

* foretagit nigon atgiird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
irsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriiffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet bedéma om fSrslaget dr forenlipt med
aktiebolagslagen.

Rimlig siikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka 4tgirder eller forsummelser som kaa féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller frlust inte 4r forenligt med akticbolagslagen.

Registrerat revisionsbolag
Member cf Grant Thornton International Ltd

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviinder vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsitgirder
som utfors baseras pd vir professionella bedémning med
utgingspunkt i risk och viisentlighet. Det innebiir att vi fokuserar
granskningen pi sidana dtgiirder, omriden och férhillanden som dr
visentliga fér verksamheten och diir avsteg och 6vertriidelser skulle ha
siirskild betydelse for bolagets situation. Vi gir igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra
forhéllanden som #r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget e
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den Y /LI 2020

Grant Thornton Sweden AB

] te(tligvﬁ ‘ /\'
Auktoriserad revisor

2(2)

Wl v md
1o d Liom 9[2/—

Eva -Mlana Jolem 850
003392440




